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出版说明

要支撑起一个强大的现代化国家，除了经济、政 、治、社会、制度等力

量之外，还需要先进的、强有力的文化力量。 凤凰文库的出版宗旨是：

忠实记载当代国内外尤其是中同改革开放以来 的学术、思想和理论成

果，促进中外文化的交流，为推动我罔先进文化建设和中同特色社会主

义建设，提供丰富的实践 总结、珍贵的价值理念、有益的学术参考和创

新的思想理论资源。

凤凰文库将致力于人类文化的高端和前沿，放眼世界．具有全球胸

怀和国际视野． 经济全球化的背后是不同文化的冲撞与交融．是不同

思想的激荡与扬弃，是不同文明的竞争和共存。 从历史进化的角度来

看，交融、扬弃、共存是大趋势， 一个 民族、一个 国家总是在坚持自我特

质的同时，向其他民族、其他同家吸取异质文化的养分，从而与时俱进，

发展壮大。 文库将积极采撤当今世界 优秀文化成果，成为中外文化交

流的桥梁。

凤凰文库将致力于中国特色杜会主义和现代化的建设，面向全罔，

具有时代精神和中国气派。 中国工业化、城市化、市场化、国际化的背

后是国民素质的现代化，是现代文明的培育，是先进文化的发展。 在建

设中同特色社会主义的伟大进程中，中华民族必将展示新的实践，产生

新的经验，形成新的学术、思想和理论成果。 文库将展现中国现代化的

新实践和新总结，成为中国学术界、思想界和理论界的创新平台。

凤凰文库的基本特征是：围绕建设中国特色社会主义，实现社会主义

现代化这个中心，立足传播新知识，介绍新思潮，树立新观念，建设新学

科，着力出版当代国内外社会科学、人文学科的最新成果，同时也注重推

出以新的形式、新的观念呈现我国传统思想文化和历史的优秀作品，从而

把引进吸收和自主创新结合起来，并促进传统优秀文化的现代转型。
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凤凰文库努力实现知识学术传播和思想理论创新的融合，以若干

主题系列的形式呈现，并且是一个开放式的结构。 它将围绕马克思主

义研究及其中国化、政治学、哲学、宗教、人文与社会、海外中国研究、当

代思想前沿、教青理论、艺术理论等领域设计规划主题系列．并不断在

内容上加以充实；同时，文库还将围绕社会科学、人文学科、科学文化领

域的新问题、新动向，分批设计规划出新的主题系列，增强文库思想的

活力和学术的丰富性。

从中国由农业文明向工业文明转型、由传统社会走向现代社会这

样一个大视角出发．从中国现代化在世界现代化浪潮中的独特性出发，

中国已经并将更加鲜明地表现自己特有的实践、经验和路径，形成独特

的学术和创新的思想、理论，这是我们出版凤凰文库的信心之所在。 因

此，我们相信，在全国学术界、思想界、理论界的支持和参与下，在广大

读者的帮助和关心芋，凤凰文库一定会成为探为社会各界欢迎的大型

丛书，在中同经济建设、政治建设、文化建设、社会建设中，实现凤凰出

版人的历史责任和使命。



中文版序

1985 年，我结束了挪威奥斯陆国立工艺美术学院的访学，绕道伦敦

拜访皇家艺术 学 院，在伦 敦 一 家书店买下了 约 翰 · 赫 斯 科特的

Industrial Design 一 书，这本书成为我了解工业设计史的引路者，也让

我知道了约翰·赫斯科特这一 闻名遐边的大学者。 我对他一 直抱有景

仰之心，现在能够有幸为他的书写序，也是一 种缘分吧。

约翰·赫斯科特是设计史学家、设计经济学家、设计批评家、设计

管理与设计战略研究者，他的研究覆盖广泛的设计学领域。《约翰·赫

斯科特读本》收集他具有代表性的文章、笔记30余篇，分别阐述他对设

计价值与创造的思考，涉猎历史、商业、经济、文化等多个领域。 今天，

无论从怎样的角度来读这本书，他的阐述都可以解答我们当下的诸多

问题，非常具有针对性！

约翰·赫斯科特可以说是继尼古拉斯·佩夫斯纳之后又一个重要

的设计史学家，他于 1977 年撰写的 Industrial Design 已成为最早记述

工业设计史的著作之一。他不断探索设计和经济学，设计和商业之间

的关系以及与之相关的历史。 他对设计的研究是
“

将生产设计作为在

需求、机会、文化背景和价值观方面一个思考对象系统的一 部分
”

来认

识的。 对于研究20世纪工业设计以及英国、德国、美国和日本工业设计

史的学者来说，《读本》提供了丰富的研究素材，比如，在工业设计虫研

究中，纳粹时期德罔的设计是一个灰色地带，而《读本》提供了他研究第

三帝同时期现代性与设计关系的文章，为我们展示了一个专业而独特

的视角。

《读本》让我们思考设计与艺术的关系，艺术家、艺术批评家如何去

评价和看待今天在工业化和企业组织中的设计。 设计的发展与商业的

关系在今天引起了艺术评论家的批评，就如他所说的，
“

艺术的道德力
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量是一个只存在于现代工业指南针之外的中心思想，工业化运动改变

了整个杜会的经济和社交基础。”孜们不能杏认这样的存在和现实『应

读主动解决杜会面｜｜伍的问题，与其吐槽抱怨、站在道德高度做元力的指

责，不如月1设计实践去改变现实。

约翰·赫斯科特关注设计研究始于 20 世纪 60 年代，也正是英国设

计教育发展的重要时期，设计学科的兴起对英国的产业和经济产生了

极大的影响。 20 世纪 70 年代，由于欧洲社会、经济、科技的一系列变

化，设计促进了消费和商业的发展，进而又对文化产生影响，因此也引

起了学者对设计价值和设计教育的大讨论。 人们需要以新的眼光来认

识设计，设计不再是一个粉饰外观的产业。 研究者发现不能再把设计

归类子艺术，而应该放在社会、文化、经济和科技变化的结构中去认识，

也因此，设计史与艺术史存在着巨大的差异！也正如本书英文版序言

中乔治·卢卡奇所说，
“

历史的本质隐藏在经历此结构形式的变化之中

（这里的结构是指社会、文化、经济和科技变化的结构〉，这些结构形式

是任何时候人与环境间互动的焦点，决定了他内在和外在生活的客观

本质。
”

在工业社会巾，决定内在和外在生活客观本质的互动焦点就是

设计品！设计史正是代表了这样一个历史
“

焦点
”

和使命！它不仅仅是

一个专业活动的历史，而是更广泛的人为事物的生成、发展及其与社

会、经济、文化、科技之间关系的历史。

阅读这本书，需要具备设计历史和当代工业发展历史的基础知识，

再则可能会迷失在设计历史的迷雾中，如果对英同工艺美术运动或 20

世纪初英国、德国工业化与设计发展的历史有所了 解，或是关注飞利浦

公司以及英罔产业设计政策在设计管理和l战略等方面的建设，就可以

更好地理解约翰·赫斯科特所阐述的观点。 从另 一个方面看，他对设
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计史的研究紧紧地扣住了产业与经济发展的关系啕无论是对英同和德

国工业设计的早期历史．还是美同产业标准化与大规模制造与设计的

关系，都是他长期研究的草点。 阅读他论述19世纪和20世纪工业时代

设计与产业的篇章，其对资料文献的详述和梳理令人忻RI!. 他所评论

的一些重要人物．如巳版的阿瑟·普洛斯先生也是我熟悉的 学者，而其

中有些案例如飞利浦设计管理，亦是当年设计管理研究的经典案例。

约翰·赫斯科特对设计教育的关注是他一生孜孜不倦的重点。 他

对传统设计教育只重技能和形式．忽略设计与商业的关系，忽略设计在

企业和用户价值创造中的作用提出了批评。 他认为
“

设计实践的主要

场所是商业，有一些设计师倾向于忽略它们存在的基本事实，这是在赋

予设汁信誉上的另一个不会轻易消失的问题。”尽管今天看来设计实践

远不止在商业场所，但毫无疑义的是，商业是设计的主要实践也围，即

使今天的时持续设计、绿色设计和服务设计．如果脱离商业做研究只能

是理想化的。

约翰·赫斯科特认为
“

在创新平ll成氏的背景下更为重要的是设计

师必须扮演创始人或贡献者的角色，他们能够显著改变现有市场的产

品，甚至创造新的产品并且产生新的经济价值J然而，他也非常清楚地

看到了设计师的局限性，如果设计的主要功能是将可能的技术转化为

具体的形式，那么紧密地协调设计和技术就是至关重要的。 通常设计

师只关注浅层的视觉形式而低仙了对技术的理解，如果投有与技术专

家的对话和密切什作，设计师必将被限制在
“

毡笔设计
”

的狭小空间内。

因此．新的设计方法和研究工具 l非常重要，设计’人员需要为复杂创新的

决策过程做具体的准备‘t营养技术能力与商业意识，以具备与其他学科

相结合的设计能力。
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约翰·赫斯科特不仅对设计史发展巾的过程、事件、人物、观点有

着探刻的学术见解，他还敏感地捕捉到了 20 世纪最后 10 年出现的新科

技革命趋势，这些正在影响大规模的产业制造和设计方法的改变，如服

务和定制化的概念，平台制造与模块化系统方法。 今天看来，他当年的

敏锐观察和发现已成为普遍的现实。

同家设计政策是约翰·赫斯科特涉及的另 一个重要专题。 作为英

国设计委员会委托的咨询专家，他为英同政府考克斯报告提交的观察

研究，对设计政策在不同国家起到的作用做了详尽地分析。 从设计政

策的角度看，他认为产品是一个多维度的概念，产品这个术语意味着服

务、系统、环境和交流，从广义的角度看是多重竞争的社会、文化和经济

的关系． 设计策略是一个嵌入设计实践的支撑系统，是企业与用户之

间产品开发的桥梁，有效的设计政策需要多层次、多领域地广泛应用．

他通过对欧美公司的考察，看到了战略设计在组织架构中的重要性，这

与今天上升到企业组织层面进行顶层设计的思路不谋而合。 颇有意思

的是，他还对中同工业设计发展在过去 10 多年的情况进行了仔细地观

察和l研究，尽管其中提到的一些情况今天已经有了很多改善，但他对有

些问题一针见血地批评仍然具有现实意义！

纵观设计历史研究的大学者们．我发现无论是尼古拉斯·佩夫斯

纳、维克多·巴巴纳克还是约翰·赫斯科特都具有共同的特点：首先是

博学，具有广泛领域的历史、地理、科技、经济与文化知识；其二，聚焦，

对于一个产业或一个专门领域深入研究；第三，对人类社会发展的关注

与博大之心，能够跨越国家、民族与文化的局限；第四，谦谦君子之风，

和约翰·赫斯科特的几次见面，都被他儒雅谦和、英国绅上风度的气质

深探感染。
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2014年，约翰·赫斯科特不幸身患癌症去世，留下许多未能完成的

写作遗愿，国际设计史学界从此痛失 一 位大家！逝者如斯，纽约帕森斯

设计学院教授克莱夫·迪诺特将他的文稿以读本的形式编辑整理，又

由江苏凤凰美术出版社翻译出版，以此表达对他的纪念。 在此，非常感

谢吴中浩老师的翻译工作，以及执行主编张黎老师的统筹工作，相信约

翰·赫斯科特著作的翻译出版必将对中国的设计研究产生重要的

影响。

蔡军

2018年11月
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托尔·克里斯！腾森（Tore Kristensen）是哥本哈根商学院战略设计
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( Internatioηal ]oumal of Marketing Research Vol. 52, No. 1 )(2010) 

发表文章《到底是谁的设计？启动设计师和转移偏好？》（Whose design

is it anyway? Priming designer and lhifting ρreferences ）； 和托尔·

克里斯路森合作，在《开掘商务资源》（0ρen Source Business Resource ) 

(2009: s. 25 －引发表文章《共同创造的微1见和1宏观层次：转换如何改变

开源业务资源的偏好》 （ The Mierσαnd Mαcr，σlevels of Co-creation: 

How Transformations Change ρreferences in Oρen Source Business 

Resource) ; �托尔·克里斯滕森、高姆·加布里埃尔森以及朱蒂·扎伊

科’夫J听基合作，在（（？肖：费者行为杂志》（｝uurnal of Consumer Beh 1iour,

Vol. 11. No. 1)(2012 ，吕.44-55）发表文章《精心的设计和品牌是多么

宝贵：认可和愿意支付》 （ How VαLuαble ι5α Well-Crafted Design αnd 

ame Brand?: Recognition and Willingness to Pay ） 。 目前，他参与跨

视觉性的编辑工作，工作范围覆盖全面性的视觉设计表达方法。

莎伦·赫尔默·披根植尔（Sharon Helmer Poggcnpohl）曾任教子

多所著名的大学，开授设计课程，包括：香港理工 大学，芝加哥伊利诺伊

理工学院设计学院和罗得岛设计学院。 她长期致力于设计研究生教

育．包括硕士和博士学位，以及设计研究。 她在设计方面坚持以人为本

的立场，教导学生人性化技术，学习彼此合作进行创造性的工作．并准

备为建立一套设计知识库做出贡献。 她和约翰·赫斯科特在两个机构

共事了 15 年。 26 年来，她编辑出版了罔际学术刊物《可视语言》。 她和

佐藤敬一（Keiichi Sato）共同 编辑（（ 设计集戚，研究与合作》一 书 （ Design

lntegr，αLions, Research and Collaboration Intel!巳ct Books, 2009 ）。 目

前．她正在写一本书名暂定为《设计理论走向以 Design Theory-to go ）的

书．她也偶尔在中罔香港教学。

卡洛斯·特谢拉（Carlos Teixeira)2015 年年底前．他任帕森斯设计

战略学院副教授一职，最近加入伊利讶？伊理工学院设计学院，担任教

职． 他拥有伊利诺伊理工学院设计学院的设计博上学位。 他的专长是

《，，－｝
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揭示指导设计实践的操作逻辑。 他的学术研究和教学专注于如何利用

这种逻辑思维进行开放式的设计创新． 从1998年到2002年．卡洛斯·

特谢拉是约翰·赫斯科特在设计学院的博上生．他的博L论文题目为

（（设计知识和商业机会》（ Design K”。wledge and Business 0户portunities ） 。

碟拉·贝尔托拉（Paola Bertola）博士现在米兰理工大学担任副教授．她于

2001年成为设计学院的一位访问学者。 在赫斯科特的学术指导的影响

下，特谢拉与贝尔托拉合作写了一篇文章《作为知识代理的设计：如何把

设计作为知识过程嵌入组织以便创新）） ( Design as a Knowledge Age111 : 

Haw Design as a Knawledge Process is Embedded into Organi部Iions to 

Foster Inna四tian ） ，并在2003年发表于《设计研究》期刊 （ Design Studies ） 。

编者简介 003 



导论

2014年2月去世的约翰·赫斯科特(John Heskett ）是英同首屈一

指的设计史学家以及设计经济学家。 在20世纪70年代末至2010年之

间，他的研究生涯始于英同，随后在美同，最后的｜－年在中同香港。 他

的一生专注于设计史方面的研究，也包括设计政策与设计创造的经济

价值理论和l应用，并做出了一系列重要的贡献。

1937年赫斯科特出生于考文垂（ Coventry），其父亲是个商船船员，

他在1960年从伦敦经济学院（LSE）获得经济、政治和历史学士学位。

在英国和澳大利亚经历过各种的工作之后，于1967年在考文垂理工学

院的艺术与设计系，获得了社会和经济史讲座的职位。 1964.年．艺术和

设计被提升为正式授予学位的学科，这对艺术和 设计教育来说是一个

主要时刻，也开启了探讨是什么构成了该领域研究必要·的历史和理论

背景。 虽然美术具有悠久传统的艺术史和批评研究，但是设计并没有

相应的历史或传统。 因此本质上说，必须有人米摆写设计的历史，特别

是设计在社会、经济和政治方面的背景和影响． 由于赫斯科特具有经

济和社会史的基础，他便开始着手这项工作。 在20世纪70年代初，他

便成为新兴的、第一代设计史学家的一员。

现在还不易还原这一时期的背景。 在英国方面，其中的一 个工作

就是要撰写这个时期的体制和教学发展，以及约愉·赫斯科特的角色。

广义而言，回顾当时大学提供愈来愈多设计教育的立场来看，困难在于

f解
“

艺术学派
”

对于艺术与设计教育上的心态，包括了它的优缺点，特
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别是在一些传统专业和制度方法崩坏的时候〈独立和艺术主导的机构

合并到理工学院，然后连渐并入大学的某个学科）。 当时在英同的正规

设计教育仍不普及（除了皇家艺术学院），面对设计专业不断增长的自

我意识，将设计学列为学位类科日就不是巧合了。 然而自二战以米，政

府不断加；大对设计的持续投入．设计应该扮演的新角色也呼之欲出，已

远超出了20世纪30、40年代时，设计扮演的次要角色和
“

应用艺术
”

的

心态。 然而许多旧观念仍在主导，虽然许多较为 传统 的态度仍然深

藏一一实际上已经完全被根除（也许也不应该）一一对该领域有一定信

心便意味着设计开始要求它的
“

自己的
”

研究和教学法，即使是模棱两

可的。 “设计史
” （Design History）作为学科的出现以及

“

设计史学会
”

(1977 年）的成立是英罔设计史研究开始独立的标志之一 ．

但是．艺术类院校的教学面临最直接的问题就是，从哪里获得奖学

金和理解米支撑这些研究一一特别是在没有研究经费的情况下，在那

个时候制度上持续的比照研究，不仅没有要求发表论文，甚至是完全不

需要的。

除了这个问题以外．也无法得到其他相关学科的支持，特别是社会

经济史、艺术史和装饰艺术史、人类学和考古学。 例如，历史在这 一点

上是一个强调文字式的活动。 艺术史和装饰艺术都不希望与设计有任

何关系。

当然，佩夫斯纳（ Pevsner）是一个非常容易受到批评的人物，还有吉

迪翁（Geidion）非常另辟蹊径的《机械化的决定作用》 （ Mechanization

Takes Command, 1948 ）。 1974 年左右，维克多 · 帕帕奈克（ Victor

Papenek ）出版的《为真实的世界设计》（Design for the Real World ） 出

人意料地大获成功，但从这些作者和文本的多样性就看得出，在这个时

期，设计就像汪洋中的一个小岛．不论是在历史还是在实际操作方丽，

以及战略和政策方面。

20世纪70年代的这种变化源于一系列的促进肉素。 一个是由于当

时廉价的影色印刷和摄影广告的盛行．使得罔像变得日报重要。 商业的
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技巧如风格、青年文化和“ 消费 ”促进了人们对于视觉范围和总体产品的

关注。 随着设计以专业活动方式打开了本身的能见度和知名度（不再仅

仅只是“应用艺术勺，这些发展促使了认真看待设计及其历史的可能性。

尽管如此，即使是态度上的改变，除了艺术史的模型之外，用于创造严谨

设计研究的资源仍然少得可怜。 当时的研究者必须事必躬亲，也就是说，

要真正参与复杂的设计实现，就必须在不同的基础上进行建设。

｜｜ 

1974年《泰晤士报文学副刊》 （ The Times Literaγy Su户户lement ）发

表了两篇有关艺术史的文章，约瑟夫·雷克威特(Joseph Rykwert）的

“艺术如视” （Art as Things Seen) （其主旨正是在某种程度上要求测试

艺术史探究的极限）和克拉克CT. J. Clark）更有名的“ 艺术创作的环

境 ” （The Conditions of Artistic Creation）。 在一定的程度上，克拉克引

用乔治 · 卢卡奇（ Georg Lukes〕的话 “ 无产阶级的认识与意识”

(Reification and the Consciousness oI the Prolelariat, 1922年）来阐述

他的政治和方法理念。

然而，作为19世纪重要的历史学家，如里格（Rieg！）、狄尔泰

(Dilthey）和德沃夏克（Dvorak），他们均注意到，历史的本质隐藏在

经历此结构形式的变化之中，共聚：倍、在于任何时候人与环境间的

互动，那些互动决定了人内心和外在生活的客观本质。 当个性、时

代或历史人物的独特性等，在这些结构形式的特征被发现并展现

出来时，就扎根于他们之中，但这只有在客观的情况下才是可能

的，所以只能用来作为充分理解之用。［《历史与阶级意识》

( History and Class Consciousness），第 153 页］

然而，克拉克只着迷于他引文的第 一 部分：将艺术史学家认定为
“ 真正的”历史学家，女11他所言他担心的是核心问题，譬如表现的本质，
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艺术生成的结构，社会和文化变迁的过程。 正是这种艺术史家的提问

模式，从他所问的问题本身来看，他巳俨然是位历史学家了，它为克拉

克提供了卢卡奇引文的力量以及艺术史急切需要的模型，随后便悄无

声息了。 在这个过程中，任务中最重要的第二部分儿乎完全被忽略了。

但在这里，艺术史与设计史之间的差异已变得非常明显了。 对于

透过设计镜头来看卢卡奇引文的人来说，跳脱出来的并不是让克拉克

着迷的
“

点名 ”，而是卢卡奇给我们的特别声明，也就是历史的本质隐藏

在经历 此结构形式的变化之中，这些结构形式是任何时候人与环境间

的互动焦点，并决定了他内在和外在生活的客观本质。

对于设计而言， 这个建议是一个既直接又有力的提示。 “结构形

式”

是
“

人与环境互动的焦点
”

，直接意味着我们参与和l调解世界中的各

种配置［西蒙的
“

寻求好的设计叫 “ search for good designs”门。 如果克

拉克在文章中避开讨论卢卡奇的主张，在20世纪70年代，诸如赫斯科

特等设计史学家，实际上已经开始认真地接受这个建议了（并不是直接

转向，这时很少有设计史学家，包括赫斯科特．会阅读卢卡奇的文章h

在这样做的时候，他们了解到，在工业社会巾
“

这些结构形式是任

何时候人与环境间的五动焦点，并决定了他内在和外在生活的客观本

质”无疑是设计之物。

004 

• 它们是历史的“

焦点” ，因为它们是面对生产方式工业化的调解

者，生产方式很大程度上又决定了它们，以及至少名义上这是

它们解决的问题。

• 它们代表着我们这个时代的“

本质飞因为
“

结构形式决定了人 内在

和外在生活的客观本质”的观点逐帘地成为产品的中心思想了。

• 正是在这些“ 结构形式”的变化 中，我们可以立即掌握历史的客

观和主观本质，依次通过这个历史一一也许在某些方面只有通

过这个历史一一我们才能开始理解过去、现在和l将来的连续性

和变化。

因此，在此基础上，设计史开启了不同的历史。 这不仅仅是一个专
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业 活动的历史，但是即使在此情况之下，它至少有潜力包括了一 个更广

泛的启发性时刻。

这些限制很大程度上都要归因于佩夫斯纳（Pevsner），他 在20世纪

30年代已经在很大程度上认识到了这一 点．《现代设 计的先驱者》

(Pioneers of Modem Design ）包含了这一 洞察。 战后，特别是在20世

纪50年代后期和60年代初，这些限制再度得到重申．最明显的是，英国

雷纳·班汉姆（Reyner Banham) （及 其有关建筑和建筑 史的著作），以及

另 一个略有不同 但在某种程度上也毫不逊色的艺术 家理查德·汉密尔

顿（Richard Hamilton）.包括他的画作和项目，以及相 关著作。 如果
“

流

行”对工业和消费品产生了自然引力．仅是因为20世纪60年代民主思

潮的不断扩大以及设计知名度的提高，尤其是在教育方面，如果艺术仍

保持卓越的地位，那么前者至少可以和它平起平坐，

因 此，到了20世纪70年代和80年代，开始出现一种信念，即对设计

边，行历史性的研究有可能揭示出来的内容，尤其是设计本身，随后就像现

在众所周知的那样，主要是一种 非反思性的实践。 同时，在早期大家也公

认（虽然从未得到充分认可），如果设计提供了
“

真相
”

，也是异常、混乱的真

相，设计中没有纯粹；即使只有一 只脚也要寻求自主权，甚至在一定程度

的临界距离之内，另一只脚总是陷入商业或权力的泥泪。 但参与这个混

乱生活也是吸引力的一部分一一这是其政治利益的原因之一［如果不确

定，可回顾一下莫里斯公司（地，rris and臼．〉］。 产品能够缓解单调的家

庭生活，它提供了一种生活经验，而不仅仅是一种被视为理所当然的无所

不在。 大众的艺术和设计概念 不仅仅是商品化（虽然也不是非商品化〉。

这一刻的设计史（至少是其最佳形式〉民图跨越 这些无法比较的真理。

｜｜｜

所有这些似乎都远离了约翰·赫斯科特的生活和工作，但并不是

因为他处在这些境况和心态之外，即使在20世纪70年代初，赫斯科特
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开始担任设计史学家的初期也是一样。 1977 年，他搬到谢菲尔德理E

学院（Sheffield Polytechnic），开始认真地撰写工业设计史。 他的第一本

书《工业设计》 (Industrial Design）在 1980 年发行便大受欢迎。 它是工

业设计最早的记述之一 ，不是作为产品形式的继承．而是作为对生产方

式的变化和资本主义组织的回应。 这本书以他特有的浅显易懂的方式

写成，突破了对早期设计看法的成见。 这是在艺术和设计范式之外对

设计的理解：这既不是赫斯科特所感兴趣的
“

艺术与行业
”

关系，也不是

一个简单的表示现代
“

终极目的
”

的形式想法。 这个推动力完全来自工

业的设计．首先是经济，然后是社会现象。 同样的方式，这本书并不局

限于英罔，也不限于
“

英雄的现代主义 ”时期。 而在简短而权威的调查

巾，赫斯科特绘制出了 1800 年后，在工业资本主义发展过程中，有关工

业设计上的不同历史形式，例如，提供 19 世纪美罔制造业制度的章节，

并强调德罔发展的影响力，整体来说，正如最近所说，“将生产设计作为

在需求、机会、文化背景和价值观方面一个思考对象系统的一部分
”

。

长期以来赫斯科特对德罔 一直很感兴趣，在 20 世纪 70 年代末和

20 世纪 80 年代末期，他写了很多有关德罔设计的文章． 他的第二本书

（讨？划三部rlil的一部分现在仍持续中）在自 1870 年至 1918 年 (1986 年）

的德同设计历史中．他还出版了很多有关纳粹德国艺术和设计的论文，

文中坦白地拒绝认同
“

好设计
”

都是由反对希特勒的人所创作的，而胃

犯了许多人。 当他还是一个孩子时，在考文垂（C.Ovent可〉时被轰炸了三

次，他对那些倾向于以简单道德观点看待设计，而不是在复杂操作环境

中去理解设计的人没有耐心． 事实上，虽然赫斯科特是英国第一代设

计史学家，但他和制度化 形 式一直保持相当的距离［
“

设计史学会

(1977）
”

且其学刊 0979）］. 他对设计史上依然存在的基本艺术史态度，

或者缺乏知识和历史的野心．并不满意；反而特别是在英国北部．去t

业化十分明显一一还有一个问题是，在撤回尔主义（Thatcherism）利进

口同时面对价格和质量竞争的双重猛烈攻势之下，英罔是否可以继续

拥有重要的工业基础呢一一赫斯科特的兴趣逐渐地转向设计、经济学
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平u设计政策的问题。

1988年离开英国后，他的经济学转向逐渐变得卡分明显，首先在美

国波士顿设计管理学会工作，随后在1989年加入芝加哥伊利诺伊理工

学院，开授设计研究生课程。 在2004年之后，他在中罔香港从事设计在

生产巾作用的教学和研究工作，更广泛的探讨和经济有关的谏题，tm美

同、欧洲和亚洲同家的设计政策。 在这些情况下，赫斯科特积极地担任

设计和设计政策的倡导者，同时也对于不积极参与设计政策制定的公

司和政府提出尖锐批评。 这些在20世纪90年代赫斯科特大量新闻采

访中得到表达．特别是对于现在已经停刊的杂志《E：国际设计》（JD/

International Design) 0 

2002年，他将这项工作与早期的工业设计工作相结合．发表了《设

计．无处不在（牛津通识读本）》 （A very Short Introduction lo Design) 

（初审时书名曾为
“

牙签和标志：日常生活中的设计 （Toothpicks and 

logos: Design in Everyday Life） ”

，但在牛津大学出版社营销部门坚决

要求下做了更改）。 这本书成为他对工业世界中设计文明和经济必要

性信仰上的一个宣言。 正是这种结合，立即使人看到设计在提高产品

质量中的经济潜力，和它更广泛文化角色的想法，区分了1990年以后所

产出的作品。 同时也有许多当代设计政策的研究案例，例如在伦敦科

学博物馆所展出的德国近期设计（1987年〉，以及针；（;j飞利浦（Phillips)

企业集团L如＋政策所做的研究，在此复杂的研究中累积分析了一系列

的新闻

和在国家企业阶层实施设计政策的可能性。

他在2004年搬到巾同香港．把这项工作作为在政府层面的应用 政

策。 他主持香港特区政府和英同设计委员会的工作小组，逐渐地把他

对设计在经济发展中作用的理解整合起来，或者赫斯科特倾向于将其

称为
“

设计的 经济价值
”

（或者他后来写的
“

设计在价值创造中的作

用
”）． 这些发展在下面进行了广泛的讨论，但是一开始我们应该说明，

“价值
”

一词对于赫斯科特而霄，一 且都是经济和文化的双重内涵。
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他觉得他在那几年的任务是争辩设计的重要性．不是在任何简单

的意义上，而是通过理解其复杂性和微妙作为经济和社会机构的一种

模式。 在这方面，他是第一位以更正规方式思考设计与经济学的历史

学家之一 ，将其扩展到当地对政策的考虑，并将其视为一个潜在的价值

中心，一个战略举措的重要组成部分，在一定程度上是促成经济成功的

潜在推动力。

正是这种能力将这些时刻聚在一起，使得赫斯科特在20世纪90年

代和21世纪初成为政府设计政策的重要顾问。 在离开英罔之前，他已

经开始参与英国设计委员会的工作了。 到1990年，他正在为一家日本

的咨询公司工作，并且在未来几十年里、他一再被邀请在墨西哥、智利、

芬兰、日本、中国台湾和南非等地发表意见和建议。

但是，在这个时期他并没有完全忽略历史。 不幸的是，虽接受了委

托但是最终没有实现完成撰写 一部世界设计史，只是完成了《手工艺，

商业与工业： 一部全球设计史）） C Craft, Cc】mmerce and l1 

Global History of Design ）的扩·J畏牙－稿，对最早的人类到现在的生产和

交换背景的设计进行了调查制作． 利用其非常广泛的、且不限于亚洲

的游历，该孚稿确实涵盖了世界范围的制作历史，也并没有寻求回顾性

地将
“

设计
”

价值强加于艺术品之上，但正如标题所示，该手稿试图把握

的是前工业时代物的生产、制造和交换。 在我们开始意识到工业化时

代实际上很短暂的时候，这一更广阔的视野就更显出其力量了。

在过去40年，赫斯科特作为老师、演讲者和作家，对促进大众对设

计的理解做出了相当大的贡献。 他把历史与政策联结在一起总结出了

两个观点，但是双方的继任者似乎都无法实现。 今天，我们的政策没有

历史（
“

设计研究勺，也缺乏关注实践的历史． 赫斯科特了解两者之间

的互动关系。 最准确地说，他信奉社会民主的设计理念，认为设计具有

改进的专门作用。 在后期的注解中，他将设计定义为，使我们能够
“

创

造出一种能够满足我们需求和给予我们生活意义的巧妙世界
”

以及
“

有

益地重塑我们创造和居住的巧妙世界
”

的能力 i 所有这 一切的本身就是
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“把我们定义为 人类独特特征的元素，就像文学和音乐一样
’

气

在他未出版手稿《手工艺，商业与工业：一 部全球设计史》 （ Craft,

Commerco and Industry: A Global History of Design ）的结尾，他进一

步写道：“我们在设计史上有着惊人的丰富遗产。 更令人惊奇的是．每

一个初生的孩子，都具有令人难以置信的人类创造力，也都有潜能以达

成类似的成就。 这是我们拥有最好的可再生资源，并承认它的创造性

潜力可能是我们留给后代子孙最好的遗产。”这段引文 会不会变得陈腐

的风险已经过了评估。 这是故意反思以下事实，即从经济的角度来看

设计会带来的工具性风险。 赫斯科特对上述事实了然于心，另→方面．

对设计之物的历史而言，
“

天真
”

的设计价值观往往只是为了有利于古

茧的贸易而已。 设计史遇到的困难必然与社会史或艺术史不同。 设计

具有人类行为学的成分，在设计批评中巳表现为肯定的事实；考虑干预

的必要性，所有这些都排除了将主题与行动区分开来的方法。 设计历

史的书写，是寻求恢复封闭功能或能力的各个方面。 其中一个悖论是，

在过去的40年里，剌激设计历史发展的冲动逐渐消失了，客观上，人工

世界的出现，再 一 次开启了一个目的，它的复苏不是设计本身的
“

价

值飞而是设计作为一种潜在的世界行动模式，在工业时期， 一些不重要

但不断地被瞥见的东西，现在反而受到全面关注。 这里的悖论是，从工

业现在的角度来看．发现它是以在工业时期结束时，我们以看到的结果

来思考它的作用一一本质上不是工业的进程而是其结果，但是工业的

进程才是形成我们今天全球经济状态最重要的因素． 现在要问的问题

是：什么是人工时代的设计？在这个新的背景下，一个这样的历史又能

给我们什么呢？这个历史又如何能够帮助我们了解今天的结构形式

（和卢卡奇想法不同）
“

它的焦点在于任何时候人与环境间的互动，和那

些五动决定了他内心和外在生活的客观本质？
”

约翰·赫斯科特的作品几乎从不涉及这些新出现的问题。 但是在

他研究的领域中，他是最早的几个历史学家之一，认真将设计作为 一个

历史调查的主题，以及做了那些极少数文化历史学家敢做的事，也就是
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说，试罔认真思考资本主义和非资本主义〈和暗示超越资本主义）的经

济价值问题。

IV 

有一个书稿盲审专家提出了合理批评，整本书包括这个导论，无论

在展示赫斯科特的工作是
“

有关目前和l正在出现的问题
”

和
“

提出一个

强有力的批评声音，引导读者，为其提供有关赫斯科特工作上的批评和

建议
”

等方面都缺乏某种程度的批判视角。 这种说法是有道理的。 有

眼光的读者会注意到一些对于章节的人门说明隐含了明确批判的观

点。 但无论这个介绍和介绍第三部分的三个章节，都没有将赫斯科特

的工作轮廓进行详尽的说明，原因就在于这本书的起源． 在他去世前‘

我曾与约翰谈过要为他出一个读本，但其重病几个月后突然去世，使得

这件事几乎成为一个不可能的项目。 在 2014 年 2 月，也就是他去世的

儿个月后，我立即接手负责起这个纪念他的学术项目． 这本书的目的．

是将他的工作成果放置于公共领域当巾。 当然，另外的目的是激发关

于设计不足的重要辩论和讨论。 书稿宵审专家的意见是正确的。 它不

仅仅是对赫斯科特的工作．也是对设计史和设计商务／经济学非常重要

的评价。 但是这也让我意识到，本书是一项呈现他工作成果的独立项

目。 只有将此工作成果公之于世之后．重要的时论才能得以展开． 当

然，这绝对不是意味着想要逃避批评。 然而，批评是自阅读以后才开始

的。 可以使用乔治·斯坦纳 C George Steiner）的
“

评论家／读者
” 加以区

别。 首要任务是能够重启阅读，思考正是从重读才开始的。

·关于文本选择的一点注记

如前所述，约翰·赫斯科特的学术生涯包括两个时期： 1960 年底到

1989 年在英罔工作，主要专注于设计史特别是工业设计史； 1989 年到
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2010 年先在美国、随后在巾国香港工作，主要专注于设计政策、以及设

计和商业、设计经济学等方面。 事实上，上述两个方面的工作并没有完

全分开：在离开英国之前，他已经对设计政策以及设计和商业的问题产

生兴趣了，另外从 1990 年底到 2006 年，他也花了很多精力希望撰写一

部全球制造史。 尽管如此，上述两种区分还是真实的，因为它也为本 读

本的组织提供了明显的逻辑。

读本分为两个主要部分：第一部分关于历史（第二个主题部分），和

第二部分关于设计和商业、设计政策以及设计和经济（第三个主题部

分）。 总共占了本书的四分之三。 它们被归为两个部分：首先在第一个

主题部分的介绍有三个主题，包括设计、历史和经济，既是他孜孜不倦

地探索的成果，也是他写作内容的基础。 这些主题之后，以一系列简短

思考的方式再度出现在本书的结尾。 最后在第四和第五个主题部分．

探讨了这些主题与他生命轨迹中的生活、工作和希望之间的关系。

当然，读本不会复制他所有感兴趣的所有内容。 虽然这本书比出

版商预期的规模要大（他们对这项事业的支持是非常慷慨的），但对朽

的大小仍然必须有所限制。 不过，总的来说，这本书的目的是．在它的

限制范围内，显示赫斯科特思维的凝聚力和影响力，以及何以成为一个

历史学家、经济学家和思想家。 将这本书发表的内容与他出版作品的

临时书目做一个快速的比较，可以看得出读本对他的作品做了一个很

好的抽样。 在四本主要的书之外〈包括
咱

读本的部分〉，这里所载的作品

只占了他主要出版作品的不到一半。 目的是全面性地展示已有材料范

围内的所有资料，尤其是突出那些现在已经绝版，也很难找到或以前未

发表的作品等。 同时还会特别强调，与他一般中性写作语调不同、使用

特殊语气写作的一 些文章和著作。 这个选择也在其他意义上展开，至

少有七篇摘录自在他生命中最后十年所写，包括最重要的两部从未发

表的手稿《手工艺，商业和工业：一部全球设计史》和研讨会扩充版论文

“设计与价值创造
”

，还包括另两本分别为香港特区政府、以及为英罔政

府所写的报告。
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在其他方面，阅读材料也具有多 样性。 它们的施围从面向广大读

者的图书《工业设计）） (Industrial Design) (1980) （篇7）和 《设计：元处

不在》（Design: A Very Short Introduction) (2002/5) （篇1）到一些学术

研讨会、讲座和研究笔记等． 例如，有关经济学和设计辩证法（篇3）和

设计的经济价值（尤其是篇27）的一 些重要的材料。 完全不同的是他对

1870到1945年德国设计的部分研究结果（篇11-13）， 学术基调更强．

是他在德国做了6个月全职研究而不用分心授课的学术成果。

相比之下，尤其在第三个主题部分，媒介类文章也很重要一一特别

是在20世纪90年代初．赫斯科特在现在已解散的美国设计杂志们.D》

上所发表的有关设计与政策以及设计与商业 方面的一 系列短文（篇

14-27）。 这些文章反映出一种与他书中与不同的公众参与事务经验，

更加尖锐的批评，甚至对他们所注意到的政策和l态度的失败感到不

耐烦。

为了看看赫斯科特在其他方面特别的评论，我们也收录了他仅有

的两篇书评（篇的。 它们让那些了解设计历史的读者，能够与他在方法
’

论上进行争辩，为的不仅是对于设计的历史，而且对于工业化本身做出

进一步的了解，并针对不同的方法做出尖锐的评估与点评。

在本读本最后的第四和第五个主题部分（
“

想法
”

和
“

结语
”

〉用了一

系列非正式的谈话，来反映设计的过去、未来和l能力（篇27-30）。

当然，也有一 些遗漏的项目。 由于字数上的限制，很不幸的只允许

收录赫斯科特在纳粹德罔时期所写的三章有关艺术和设计的英文文章

中的一章。 这本书还缺少一 些关于工业设计文脉史的传统的概述章

节，除了上面提到的几个摘录外，也缺少了很多政府和机构报告中的作

品． 最后的两个是故意 遗漏的。 正如预期 的那样，概述章节是充分的，

但它们对当前知识的补充相对比较少． 它们基本上 限于概述的作用，

整体而言是不错的。

第二个涉及的问题在导论中已经提到了。 就其性质而言，政府和

机构报告要求的是某种程度上的中立性，以及对该机构工作的敏感 性。
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因此，它们倾向于既匿名又乏味。 有洞察力的地方则通常被编码、并常

做淡化处理 ，所以乏味是不可避免的。 不幸的是，赫斯科特有关机构的

工作也无法逃脱这个问题。 特别是在亚洲的背景下，赫斯科特在亚洲／

香港居住旅行超过25年的期间，所开发出有关设计和设计商业关系的

真正的批判洞察力，并没有得到足够的回响；只有在书的最后文本中

（篇28）才提到了这一点。

在编辑阶段的末期才发现，少了赫斯科特对设计师和商业之间的

看法。 这有两种类型，示意图和小案例研究。 示意图为代表20世纪90

年代一些赫斯科特在新闻中，表达了 他对美国公司无法了解设计以及

设计师对他们 自己在商业上的角色的理解不足感到的不满和恼怒。 最

令人难过的是，由于书的页数限制无法收录一切很具特色的个人设计

师和案例研究。 赫斯科特复原了20世纪20幸n 30年代一些比较不出名

的美同工业设计师的历史，尤其在他住在芝加哥那段时间，如伊瓦尔·

杰普森(Ivar Jepson）所写的《阳光光束先生》Cl. D.杂志），其描述了其中

一位鲜为人知的设计师及其生平与事业。

最后，更复杂的遗漏部分来自未发表的作品。 在汇编此读本的条

件下， 不允许我们持续地检验赫斯科特的工作档案。 这种探索可能让

我们发现了一些有趣的片段：阅读篇6
“

从历史研究学习今日中国的设

计飞和阅读篇29
“

关于写作飞在最后的阶段才加入了读本。 其他未发

表的研究将收录在第二卷的
“

设计与价值创造
”

，这也将成为相同标题

的扩展研讨会的核心议题，它收录了赫斯科特有关设计和经济学的笔

记和一些文章片段。 最后，希望在不久的将来，能够出版《手工艺、商业

与工业： 一部全球设计史》的完整手稿。

我要向那些慷慨允许我们 复制他们所拥有著作权作品的出版商致

敬，也感谢加些帮助我们汇编本书的所有人员。 在此我特别要感谢现

在拥有L D. 杂志所有权的F&W媒体公司，他们 提供了至少六篇文

章， 如此的大力支持对我们这个项目非常重要。

除此之外，这个项目也依赖于 一些人的帮助。 这本书很快地就汇
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编好了，基本上是从2014年8月到2015年春季，只有在相当大的帮助

下才能做到这 一 点。 在此，我要感谢挠的研究人员，克玛尔·夏尔玛

( Koma! Sharma）、米晗伊尔· 沃尔夫（ Mikhail Vol［）、雷琼卢（音译，

Qiongl u Lei）‘以及帕森斯设计学院（Parsons School of Design）所有的

设计硕上班同学和他们高度专业的协助。 尤其是同学们对于本书索引

部分做出了极大的贡献。 还有许多人对于本书提供了许多非常重要的

建议． 我特别要感谢香港理工大学设计学院、赫斯科特的前任助理洗

女士（Christine Tsin）.以且保存最后也是唯→一部《予工艺，商业与工

业： 一部全球设计史》完整于稿复印件的人；还有赫斯科特来自香港和

芝加哥设计研究院的同事莎伦·赫尔默 ·波根波尔（Sharon Helmer 

Poggenpohl)，她熟练地评估了这水祀的第一个提案和内容的后期版本，

并对第三部分做了重要的介绍；以及苏珊·搏兹泰佩（S皿an Boztepe) , 

赫斯科特以前在UT的博上生，现在是哥本哈根大学的教授，她对政策

部分的章节组织提出了｜非常宝贵的建 议。 最后，来自布赖顿大学

(University of Brighton）的乔纳森·伍德汉姆Oona由an Woodham）不

但对材料的语境提供了尖锐的批判，也对作品价值提出了容智的评价。

我也要感激布卢姆斯伯里（Bloomsbury）出版社的两位匿名审稿人，以

及他们的设计采集编辑丽贝卡·巴登（Rebecca Barden）对本项目的大

力支持．

莉还要特别地感谢莎伦·赫尔默·波根波尔、哥本哈根商学院教

授托尔·克里斯腾森（Tore Kristensen）有l赫斯科特的前博士生现在为

帕森斯设计管理系教授的F洛斯·特谢拉（Carlos Teixeira），他们对于

介绍赫斯科特在设计、商业和经济学方丽的研究所做出的贡献。

最后，我必须感 谢约辙 ·赫斯科特的遗孀帕梅拉 ·赫斯科特

(Pamela Heskett），没有她的支J寺，这个项目也不可能完成。

克莱夫·边诺特（Clive Dilnot) 
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读本概览

自 20 世纪 60 年代到 2010 年，约翰·赫斯科特专注于设计、历史 和

经济学三个关键主题的研究。 下面介绍赫斯科特如何理解这三个关键

主题之间的互动。

从 1967 年开始，设计成为他所有作品的主题，随着实践的深入．赫

斯科特的理解就越广泛． 从 20 世纪 70 年代和 80 年代的设计作为专

业领域来看，在他的生命即将结束时，他认为设计是人类的基本能力。

在他 2002 年《设计．无处不在》的一章中（仍然在印刷出版中），介绍了

他对设计的广泛理解，也开启了一个成功之路。 章标题中的问号表明

了，这个问题没有明确的答案，甚至或者根本不应该给出一个明确的

答案。

但赫斯科特是受过 40 年专业训练的历史学家。 第二篇读物《商业

或文化：工业化与设计》便开启了历史的追问，特别是工业时代和设计

的历史作用，这也是赫斯科特研究的大多数基本问题。 但正是因为讲

述设计时，一 定要像赫斯科特说的，面对未来，那么历史不能简单地只

是历史本身，古物也不能只认为是简单的过去，而是观察历史的过去、

现在和未来以及它们在一起的关系；用一个规范的角色和行动的观点

来理解历史。“商业与文化
”

和
“

工业化设计
”

代表设计上两个不可避免
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的紧张关系。 赫斯科特暗示， 历史学家的功能是明确表达他们关心的

事物，梳理出它们的性质及其后果和影响。

最后，研讨会的摘录是《从经济学或者从设计角度的经济学立场的

设计考虑》，它是从
“

设计和创造的价值
”

研讨会未出版的扩充讲义中摘

录下来的，在 1990 年底到 2010 年之间，作为芝加哥和香港研究生的阅

读材料。 这篇文章代表了在他工作过程中经济学和经济思想所扮演的

中心角色。 经济学和经济史毕竟都是赫斯科特在 20 世纪 50 年代伦敦

经济学院读书时的一般课程． 它们跨越 80 年代到 1990 年之后，其历史

附 作品的基本主题或内容，也成为他教学和写作的重点． 在他生命的最

后，赫斯科特仍然坚持认为没有经济学是无法理解设计的，因为如果没

有别的事情发生，至少在职业上，设计在很大程度上是经济生活的一 个

组成部分．但他同样清楚的是， 一个不能把握设计对价值创造贡献的

经济学，作为经济学是不够的． 这篇摘录精确再现了这种立场之间的

辩证关系。

应当指出的是．这篇论文成为研讨会的一 部分并非偶然。 如果在

赫斯科特的工作和生活中还有第四大主题的话，那就是教育学：教学在

用字遣词的高度意义上，需要清晰和精确的语言，以进行合乎逻辑的说

明。 这种感觉出现在他所有作品之中。 赫斯科特是一个学者，但是他

和l所有那些思考设计的人一样，他也不得不关注结果以及未来的影响。

这种双重的关注激励了这些开放式阅读。 当然，下丽的文字并不是唯

一 可以用来阐明他思想要点的作品，但这表明了他一 生都在努力表达

自己对
“

设计、历史和经济学
”

的理解以跨越不同的族群与观众，从普通

公众到学者和学生，并建立设计研究及其政策和实践之间的桥梁。 因

此，这里提供了一个具有多样性的合适读本，来介绍约翰·赫斯科特的

作品与思想。
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1 设计是什么？

在现代世界中最令我们感到好奇的一 件事，就是常常将设计理解

为制作一些平庸乏味，而且不合理的事物。 反而育之，我想要表明的

是，如果我们能够慎重考虑而且负责任地执行，设计应该是人类环境中

一个非常重要的基石，为了做进一步的改进和取悦大众，可以尽其所能

地改变设计的整体形状和结构。

但是将设计视为如此严肃的一 件事是有问题的，设计·的功能完全

不同于一般传媒报道。 一般传媒报道认为设计比较偏向于不会影响最

后结果的装饰功能：具有趣味性和娱乐性，在有限情况下是有效用的，

也可能在快速流行循环之下是有用的，但是在基本存在上并没有实际

内容。

所以一直以来，大众普遍缺乏对于设计重要性和价值的共识．所以

当大众对什么是设计实践有所困惑和不解就一点都不奇怪了。 在某些

领域，作者可以先和读者建立一个共同基础点，比如先做有关建筑或历

史的介绍，虽然读者对这个课题在认知程度上有所不同，但是至少可以

帮助读者建立一个合理又准确的概念。 在其他的领域，例如核物理，由

于太过于深奥，这种共同认知通常不存在，作者必须从最基本的原理开

始说明。
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设计很矛盾地处于这两个极端之间。 设计有数不清的表现形式，

加上缺乏明确清楚的定义，设计看起来只是一个简单的名同，但是实际

上是充满不一致性的。 在进行设计时，会产生大量的题材，但大部分题

材只是短暂存在，仅仅有一 小部分精髓会长久地保留下来。

很明显，非常多的人认为他们对于设计有所了解，或者对设计有兴

趣，但是对于设计的真正含义和理解似乎又少有共识。 这常常发生在

P20 一 些形式形态瞬息万变而又短暂的领域，比如时尚界、室内设计、包装

或汽车界，这些变化通常决定于个人品位，而不是遵循任何标准规则。

这些领域占了当代设计很大的一部分，也是很多评论的主题，同时也具

有相当比例的广告经费。 其他强调的重点可能是技术或者手工艺上的

考虑。 但是一个潜在的设计包含了许多面，虽然有上述众多考虑，也不

要误认为这些就是全部的考虑。

如何能够有意义又全盘性地理解设计是什么呢？在看完无意义空

谈的广告宣传而产生困惑之后，在行家设计师为了出名而注入灿烂视

觉效果之后，以及在设计专家的看法和夸大其词的业务员的吹嘘之后，

一定存在一个简单事实。 设计是影响人类生活的一个基本特性以及 决

定人类生活品质的重要因素，它会影响到每个人在 生活中的每个方面

和细节。 所以，设计和人类的关系是十分密切的。 在物质环境中极少

数方面，即使对于他们的设计投入相当多关注，也无法得到重大改进。

例如使用不足够的光线， 对使用者不友善的机器，以及格式错误的信

息，这些只是形成许多低质量设计的一些例子。 假如这些事务是我们

日常生活中的必需品，那它们又为什么经常被制作得那么差呢？这是

个值得我们深思的问题。 但是并没有简单的答案可以回复这个问题。

成本因素通常被认为是此问题的主要原因，但是优劣设计之间的差距

可能是非常小的，而且使用适当的设计输入可以大幅降低成本因素的

影响。 “适当
”

是一个十分重要的限定条件，而设计所涵盖的功能范围

则要能够从头到尾小心翼翼地适应不同状况。 一个解决实际问题的方

案，如果忽略掉它原来的使用考虑，是会造成大灾难的，例如将一个医
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疗仪器当作一个展示个人时尚形象的工具进行设计．

这本书依据以下两个理念而写：设计以不胜枚举的方式深深影响

着我们，以及设计代表在我们生活中很大一部分尚未开发出来的潜力。

本书主要是以探索这些问题的原因为出发点，井做出一些可能改变的

建议。 主要口的不是要否定已知 “设计”所涵盖的功能范围．而是进一

步扩充这个功能范围；同时在不同文化影响下，对于日常生活的设计实

践方法做一下广泛探讨。 为了达到此目的，我们首先必须排除一切对

设计有所困惑的观点。

探讨设计是｜－分复杂的。 “设计”包括了多层次意义，它本身就是

困惑的根掘。 它不像另一个字“爱”，“爱” 的意义可以依据谁使用它，用

到谁身上，和在什么情况下使用，很明确地改变它的意思。 孜们用下面

一个看似没有意义的句子，说明如何在英语中使用 “设计” 来改变它的 阳

意思：

“设计是设计一个设计以产生一个设计
”

这句话在文法上是正确的。 其中第一个 “设计”是名词．表示 一个

领域，比如说“设计对于罔家经济是非常重要的飞第二个 “设计”是动

词，表示动作或者过程，比如“ 她受到委托来设计一个厨房搅拌机 ”。 第

三个“设计”是名词．表示 一个提案或者想法，比如“提交这个设计给客

户做最后确认”。 最后一个“设计”也是名词，表示设计完成后所产出的

产品，比如“新的福斯金龟车使得一个古典设计再次复活”。

由于设计应用范围十分广，加上使用不阔的专业术语，也造成一些

困惑，比如说手工艺设计＼工业艺术、商业艺术、工程设计、产品设计、罔

形设计、时尚设计和交互设计。 在伦敦《星期日泰晤士报》的爱尔兰文

化版中一个名叫 “爱尔兰设计师” 系列，每周发表一篇针对一个特定设

计的精简分析报告。 在 2000 年 8 月到 9 月 6 周之间，所发表的题目是：

爱尔兰同家警察的徽章、路易丝·肯尼迪（Louise Kennedy）一一时尚设

，。｝
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计师、户外烹饪用 的聚会烧烤炉（ Party Grill ）、卡罗尔 一 号（ Carrolls

Number One）香烟的包装设计、科斯特洛（ Costello）的刀剑，以及廉价航

空瑞安航空（ Ryan Air）的企业形象设计。 这个系列所报道的设计主题

十分多样化，使得我们对于设计的认知更加困惑。

除了上述的设计应用以外，我们可在一 些活动上加入
“

设计
”

二字

以创建出一个技能的氛围，比如发型设计、美甲设计、花艺设计和丧葬

设计。 但是我们为什么不用发型工程或者丧葬建筑呢？为什么
“

设计
”

可以任意使用在不同的活动之中呢？其中一个原因是设计从来没有凝

聚成一个统一的专业，如法律、医学或建筑。 这些专业是需要取得证照

或相关能力认证之后才能从业的，从业人员会受到相关机构所制定的

准则控管和保护，并给予通过控管步骤的人员一 个专业描述。 反观设

计，并没有一 个统 一的组织或概念，反而分裂成更多的应用和实践分

支，如此一来更适用于各种活动。

在如此混淆的情况之下，可以依循两个方向来探讨和l找寻设计模

式。 第一，从活动的基本形式和扩展出的各种形式，定义出此活动的基

本模式，如此便可以建构出它的架构和意义。 第二，循着历史轨迹追踪

此基本模式，以了解今天如何和为什么会产生对它的困惑。

第一点，我们先说明什么是设计。 说到它的实质意义，可以定义

为：它是人类的能力，能够改造或生成一个以前所未有的环境，以满足

我们的需求也给予我们生命实质意义。

陪 我们可以用以下例子来了解这个能力的规模和范围：我们现在现

察测试一下，我们可以在什么环境中浏览 一 句话一一－在书店，在家里，

在图书馆，在办公室，在火车内，等等。 这些环境还能保持完全天然的

可能性几乎是零，里面的植物已经经过人的修剪和安排放置，有些植物

甚至已经经过基因改造，成了新的品种。 当今我们改造世界的能力已

达到一个高峰，地球上只有极少方面还保留了原始状态，仔细观察，我

们的生活已完全受到不同设计结果的影响。

我们所居住的世界环境结构 和形式，完全受到人类设计结果的影
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响。 虽然这句话似乎溃而易见，但是在此我们还是要强调一 下。 这是

无法避免也是不能改变的，但却可以加 以检视和讨论。 设计实践的好

或不好，并非决定于技术过程、社会结构或经济体系，或者任何其他目

的的考虑。 设计结果是人们做决定和选择下的产物。 虽然设计结果 会

受到内容和环境的影响，但是无论如何，在设计过程中每个层次的决定

都是由人做的， 做了决定就要负责任。 有选择性也就是说可以选择不

同的方式，比如为了不同的目的或不同的优势，而得到不同的结果。 换

句话说，设计并不仅仅是设计师初步的决定或想法．而是如何实现它，

并且我们可以评估它的效能和效果，以及是否达标。

具有设计能力是人类生存最核心最重要的元素。 在地球上没有其

他任何物种具有这样的能力。 这个能力使得我们能够建造出许多独特

的栖息地，如果没有它我们就无法分辨出人类文明和原始自然了。 设

计对于人类非常重要，远远超越了其他的因素，设计加上语言就形成人

类的典型特质。

这个基本能力可以用极多样化的方式显现，有些会成为其有自我

特色的活动，比如建筑学、土木工程、造园术和时尚设计。 为了聚焦，在

此我们针对日常生活中二维和三维方面的事物进行讨论，换言之也就

是，人们在家、在工作场所，在休闲中、祈祷中，在街上、公共场所、旅途

中的物件、交流、环境和系统。 尽管如此，涵盖的范围还是太大，我们将

不会探讨整个范围，而仅仅针对一组特定的例子进行讨论。

如果 人类设计的能力是如此多样化，我们如何能够理解它呢？接

下来我们可以讨论前面所提的第二点：设计的历史发展。 设计有时被

视为艺术史的一个分支，着重于按时间前后顺序，简洁地描述设计风格 附

和运动。 设计的历史可以被视为一个分层式的过程，也就是说把新发

展的产物 ，随着时间推移加于已有产物的上一 层。 此一分层并不是一

个累加的过程，而是在每一个创新阶段，改变角色、重要性和存活功能

的一种动态互动。 比如说，世界上有无数的孚工艺，从原来位居文化经

济中心的地位，普遍地被工业生产所取代，但是也找到了新的出口，如
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提供产品结胀游产业以及全球的艺术和予工艺市场。 由于计算机和信

息技术的快速发展，不但创造出许多令人振奋的交互设计，并且改变了

产品和服务的构思与制作方式，而这个改变并不是取代旧的产品和服

务，而是增补它们的功能。

但是想要描述一个大家共同追寻的设计过程模式似乎是不可能

的。 在不同社会中，设计过程是如何发生变化 的，以及为了达成某种具

体结果，改变之间有显著差异。 无论存在多么精确的细节，都应有一个

被普遍接受的模式。 这可以帮助我们解释大部分复杂的设计本质，以

及在我们今天所面对的多样化设计模式。 对于邵些活存下来的古代工

艺，可以不断地加入新的功能和应用。 在了解设计时，大部分的困惑都

来自这个历史演进模式。 但是这些困惑可被视为丰富而且适应性强的

资源，它给我们可以理解设计的多样化提供了一个框架。
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2 商业或文化：工业化和设计

·介绍

在一个变迁的年代，想要了解正在进行中的事情本质以及会造成

什么后果，是有问题的。 对于大多数的人来说，他们觉得改变就像毁坏

和挑战他们日常生活上的步调、信仰和习惯，令人厌恶． 为了让人们更

容易地接受改变，必须让人们觉得改变犹如改进，使用大家熟悉的隐喻

方法一一如使用
“

铁马
”

代表火车头，或麦金塔电脑上 的垃圾桶符

号一一一点一滴慢慢不知不觉地注入生活之中。

在过去的两百年，工业化在全球造成f巨大的变化，不仅仅是在生

活和工作的模式上，在自我和对世界的意识上也有很大的变化． 就如

同取代或边缘化一些神圣的信仰和实践，一 开始，它就会激起一个本能

反抗的反应。 一直到现在，类似的反应也在不断地发生．如从伊斯兰原

教旨主义的全球漫延，到澳洲土著部落抗议采矿破坏了他们传统仪式

区的遗迹。

当工业革命的回响育犹在耳，分层后面临另 一个层次的复杂度。

由于我们时代中的科技改变，使我们有机会进行下 一 个维度的改变。

hu
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在这个状态之下，回顾过去作为展望未来的唯一手段．似乎是自相矛盾

的。 因为有太多禾知和独立的变数，它无法帮助我们进行精准的预测，

但是可以帮助我们了解一些问题．所遭遇的闲境，以及决定人类价值的

关键性问题。

因 为了和我们今天所面临的改变潜在规模作比较，本文将从历史上

最近的改变例子，开始逐步检视。 首先，先看看在英同工业化初期如何

从对工业化正面的反应，进而开启了许多新的机会。 接下来，时论一下

19世纪，英罔对于工业化的反应，以及如何引起许多国家的热烈时论。

最后电探讨一下在美同工业化第二阶段的不同着重点。

从表面看来，对于工业化 有两种明显的看法。 第一种认为它是进

步的象征，能够给社会和个人带来机会和进步，而受到欢迎。 相反的，

第二种认为它破坏了古老价值观和社会关系，导致试图恢复或重建这

些价值观，而受到厌恶。 深层次来看‘透露出反映人类现实和矛盾心态

的复杂情况。 譬如，工业化传播物质上的利益，但是也得付出相当的代

价’也就是
－

说知识、极力和财富逐渐集中到一 小部分的人手

除了追求他们臼己渴望得到的东西以外，另lj元所需． 另一方面，反对工

业化的反应也有矛盾的心态，虽然通常极端保守以及非常怀旧，但是它

也反映出一个有关人类和社会需求，以及我们和自然环境关系的重要

信息。

上述简短的讨论，虽然无法涵盖所有的考虑因素，但是它可以概括

地指出对于这些改变的一些关键性反应，和它们对设计的影响，以及如

何了解设计在工业世界中的功能。

英国是工业革命的发源地，起掘于18世纪70-80年代之间。 到了

19世纪中期，英同获得贸易的优势而成为经济强国，造成了全世界的害

怕、厌恶和模仿，同样的反应在20世纪初中期发生在美国身上，也在今
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天发生在日本身上。

在1851年，英国披露了它们透过工业化，而在得世界地位所付出的

代价． 一项政府人口普查指出，在人类文明史上，居住在城市的人口第

一次超过了居住在乡村的人口。 在此乏味的统计数字之后，代表了一

个剧变的过程。 在一个世纪内，改变了人们原本的生活方式，在短短的

一百多年间，以难以察觉的速度慢慢改变，直到完全而且无法回头地彻

底改变。

工业革命前，绝大多数英国人都生活在他们出 生地附近，他们的活

动范围限制予他们一天之内步行可以来固的地方，大约是半径范围 四

13-15英里的区域。 一般来说．他们比较缺乏世界观，但是他们对于他

们地域内事务的细节，却有十分深入的了解。 在此地域内，需要生产制

作什么，用手工或简单的机械和工具，需要人力、动物或天然资源，以及

那些当地的材料。 乔治·斯图尔特（ George Stuart）的著名著作《轮匠

店》（The Wheelwrights Shop）给了一个有关手工艺品制作和价值非常

生动深 入 了 解的描述。 另一个轮匠，萨福克的犹八 · 默顿(Jubal

Merton of Suffolk），也举例说明如何选掺木材做轮轴和轮的外沿，以及

如何将弯曲部分接起来做成轮圈，仔细描述了此项手工艺和现实环境

间的关系。

012 

…··轮匠总是选用路边的树来制作轮的外沿。 他们绝不选用

栋木的，虽然沿着河边长的榕木看起来是不错的木材，但是完全不

适合来做轮子。 轮匠会用比较坚硬的树篱。 当他们看到不错的样

木时．会先买来，砍下来放直个几年，直到树木脱落下来，这样俊可

以用了． 他们同时也寻找做轮轴的木头。 当你注意看一些非本木，

你会发现很多粗树枝的形状看起来像一个轮轴。 当我父亲发现，一

棵正在成长的像轮轴的树，他会盯着它成长，等长到适当的大小

时，就砍下创光，这样他就有一块做轮轴的木料了。 1

当看见一棵树上有适合做轮子材料的树枝时，就要耐心地等待，直
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到它长大到适当的大小一一这个传说告诉孜们要和大自然平衡共存，

如此有助于我们再创造。

工匠所使用的技术和l方法都是以传统方式世代传承的。 学习是透

过实际的练习和1吸取有价值的经验，而不是透过一些准则。

……有时候让我砍下可以做二轮手推车轮轴的木料·…··我花

了很多时间做了一个轮轴，我想说：“做得真好！
”

然后我父亲搓着

手告诉我说，而儿啊，怎么回事？一半都还没完成呢！
”

我父亲、祖父

和曾祖父都是萨福克非常有名的一流轮匠。 他们都在同一家店里

工作，做好的马车都停放在农家的庭院之中。 它们不被使用，但是

也不会坏 .2

虽然改变进行得很慢，不断地塑造改变也成了日常生活基本结构

的一部分。 只有有钱有闲有才能的人．才能够获得手工艺技能，并改进

这些技能。 尽管有如此的警告，产品和制作 过程都能经过改变改造，以

P'l7 适应满足不同人的需求，他们也深深地了解，工艺品会采远存留的。 就

像如何制作工艺的智慧积累也会世世 代代传承下去。

传统是人类为了活存经历了许多艰难挑战，所累积收录的经验，所

以普遍受人们尊重的。 手工艺文化是很容易被理想化的，往往忽略了

大多数人都活得很短，很贫困，而不得不屈服于变幻莫测的自然环境和

残酷的社会环境之下。 饥荒、瘟疫、天然灾害，以及人为的不公平一 直

是我们持续不断的威胁。 在繁荣的今天，我们忘记了，贯穿历史，大多

数人不断地在危险的状况下努力求生存。 在此艰难的过程中，予工艺

经历不断尝试、测试、证明的磨炼，所以人们不会轻易放弃它的。 随着

工业化，这一切也跟着改变。 对于这个变化过程，使用
“

革命
”

这个字眼

似乎有点不恰当。 许多制造的领域．在新的背景下利用旧的技术，慢慢

一步步地适应和改变． 逐渐地，利用人工能量、煤和电力，将生产集中

到工厂进行标准化产品的制造，分销到更大的地理区域，并降低戚本使

得大部分的人都负担得起。
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从这个巨大的改变中，可获得不容置疑的利益。 健康预期大幅改

善，平均寿命大幅提高，人才和成功的机会也大幅增加，新的材料、过程

和l产品带来无法想象的繁荣，同时也带给新世界无限的想象空间。

但是也有一些缺点。 商业除了关注它本身的存亡以外，逐渐地脱

离其他的价值观。 对于它的员工、社会、环境原本应该有的责任，似乎

都不 在它的考虑范围之内了。 制作过程越来越注重功能性，越来越不

重视整个生产制造过程，也忽略了如何决定一个产品或做给谁用的。

制作人和使用人之间的鸿沟愈来愈大，人们和日常生活物品之间

的关系，也变成更抽象的生产商和消费者。 在 工业化时代，工作者失去

了制作过程的全盘知识，使用者也失去了知道物品是如何制作的那种

亲密关系。 因此，工作者和使用者双双降低了他们的要求。 人们接受

产品或过程如同一 大量生产的物品，而不是根据个人或社会特性制成

的唯一 实体。

苏格兰人亚当·斯密（Adam Sm1出）提供一个想法的框架，它不但

深深影响了现代经济的概念，也提供了工业化过程的基本原因。 他的

理念包括三个主要观点：人的基本经济驱动力 就是利己主义；所有人私

利的总和，也就是社会的利益；政府需要节制它对经济过程的干扰，才

能获得最大的利益。 自由市场是一个由一群自私自利的买家判断货品 阳

价值的舞台。 他的这些基本理念至今仍然有许多拥护者。

在他主要的著作《罔富论 ））（ The Wealth of Nations ）中，斯密提出了

关于大头针生产的开创性例子，来说明新制造系统的生产能力． 一个

没有受过行业和机器训练的工人，“或许， 一天完成一根大头针的制作

是他产业的极限，所以绝对不可能一天完成20根
”

。3 相较之下，一 个装

置了简单机器，以劳力和任务专业化分工方式运作， 4 个 工人一天便能

够生产4000根大头针。 “分工，
”

他总结，“......有时候一旦使用，便能均

衡的增加劳动的生产力。，叫

在亚当·斯密时代的几个企业家举例说明了他的理念。 伯明翰附

近苏活区的马修·博尔顿（ Mat由ew Boulton），在 1761 年开始建造一个
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生产供应时尚市场搭扣和纽扣的水动力工厂，在那 时又叫作 “ 玩具 ”生

意，随后又投入许多金属产品的制造，以供国内市场使用，如谢菲尔德

(Sheffield）盘子餐具和时钟。

博尔顿了解机械化生产，可大量制造比竞争对手更便宜的产品 。

他在给沃里克伯爵（ Earl of Warwick）的信中写道：“因为极端的便宜，使

得我们能够销售到欧洲的每一个角落，虽然许多地方也有和我们一样

好一样便宜的材料，比我们便宜一半的劳工，然而，由于我们员工的超

级活力和精巧的机械装置，以及我们拥有的大批设备，我们男性工人的

生产力，会比那些没有使用这些精巧装置的工人高出二到十倍，甚至于

当使用这些装置时，女性工人和儿童的生产力，也比没有使用这些装置

的男性工人来得高·．．．．．时

博尔顿说明了一些持续的学习经验，依据他的了解，便宜并不是提

高竞争力的唯一准则。 为了满足市场上不同喜好的需求，我们必须适

应各种情况，而不能仅仅推出相同品位的产品。 “时尚流行和l这个是息

息相关的，现代和过去主要的区别，犹如在优雅的古希腊艺术家身上，

采用非常华丽的装饰品，在此，我宁愿谦逊地复制他们的样式，然后重

新组合J:l�些旧的装饰品，而不会擅自创造新的……川 从他的朋友和国外

旅客报道中，他获得了很多重要的 供需信息。 他也向他的贵族朋友借

了许多模型，除此之外，当时的一些领头艺术家也提供了很多图画和雕

塑品给他。

为了提供必要的产品范围和变化，“他在苏活区成立了自己的绘画

学校，雇用了一些当时领头的 雕塑家，如约翰和弗朗西斯 ·埃金顿

(John and Francis Eginton ）、彼德 · 罗（ Peter Rouw ）和皮金（ W.

Pidgeon）。 他是第一个有设计意识的人’γ他也深信只有够大的市场和

P29 大量生产，加上稳定一致的利润，才能支撑起一个大型工厂。

在他往后的事业生涯中，博尔顿进行了两个开发项目，它们对工业

革命的加速发展有极为重要的影响。 首先，他和发明家詹姆斯· 瓦特

(James Watt）合作开始生产一系列的蒸汽发动机，提供全世界新工业生
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产方式所需的原动力。 其次，过去他在金属生意上的经验，促使他开发

出生产大量精美金属货币的方法，这个发展正好赶上快速发展货币经

济的需求，当然这也是工业化的必然结果。

同一时期的约西亚·韦奇伍德(Josiah Wedgwood），在18世纪末

期，他采用了博尔顿的理念，把陶硅生产转型以生产大量高质量产品，

销售给大批客户，并赚进稳定的利润。 他也十分关注这些产品的形状

和l装饰。 在他的实验笔记中，处处可见他不断进行改良的想法，他写到

他老家斯塔福德郡（Staffordshire）的产品：“白石制品是它的主要产品。

但是已经生产 f很久，现在价钱也降得非常低．陶工已无法花太多的费

用，把它做到令人满意的品质，更没有精力去关注产品形态是杏看起来

优雅的问题了。，，8

用现代术语来说，韦奇伍德想要摆脱不良产品所 造成销量的不断

下降和l价格的竞争，以及创造产品的附加价值。 为了取得优雅的形状，

而要优秀的制模师和设计师，才能制作出大量生产用的原型。 戚廉·

晗克伍德（William Hackwood）原本是个最有才干的生意人，在1769年

和其他一些员工开始接受绘画技巧的训练，但是仍非常不容易找到足

够又有能力的设计师，韦奇伍德抱怨他只能雇用6个像晗克伍德一样

的员工进行设计工作。 从1776年起，他开始转向一批比较出名的艺术

家，如约翰·弗拉克斯曼(John Fla汩nan），以及后来的约瑟夫·赖特

(Joseph Wright）幸u乔、治·斯塔布（George Stubbs). 9 

在18世纪末期，博尔顿（Boulton）、韦奇伍德和其他的企业家先驱

们面临一个窘境。 他们了解机械化生产的潜力．以及设计在开创新市

场中所扮演的角色，但也需要新的技能。 传统的予艺人通常无法适应

机械化的方法。 为了改良产品．他们需要劳工部门内有一些能够适应

大盐生产要求的专家。 由于没有已经建立完善的训练系统，可以被雇用

又有能力的人才，是远远赶不上市场需求的。 所以企业家转向有名的艺

术家．尤其是受过良好视觉技术培训的艺术家．以填补绘图的空缺。 素捕

和模型制作的工作，则可以由工厂内的制阁员和模型制作员承担。
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刚 纵然有点夸大其词，这仍可能被视为现代设计咨询的先驱。 这也

告诉我们，在一 个变革的时代，当短缺一个必需的能力时，我们会考虑

如何使用其他的技能采取代它。 从 工业化早期所学到的教训告诉我

们，今天的设计师和l以前传统的工匠 一 样，如果无法适应新 的变化过

程，也是会被取代的。

｜｜．

 

从艺术应用到工业应用，始于它的方便性，但是此转型之路并不是

一帆风顺的。 犹如劳伦斯（D. H. Lawrence）小说中的一对交战的怨偶，

彼此又恨又爱，甚至结盟的拥护者也有一些保留。 在1848 年，一篇期刊

文章的作者阿特·优宁（Art Union）写.m ：“……我们不希望艺术家成为

制造商的佣人；我希望他们成为朋友和盟友，一同教育大众的伙伴，一

起提升社会的品位和道德感，开发联合帝国的知识力量和资源。川。帝罔

情感上希望会有那么一 天的到来，但是艺术，它能够经由t业扩散，也

能够改善道德感和生活质量的想法，有许多不同的形式而匹一直持续。

新世纪英国的乐观主义，在1851年5月，于伦敦海德公同约瑟夫·

帕克斯顿(Joseph Paxton）华丽的水晶宫开幕的万国博览会巾，展现了

惊人的影响力。 一半的展场专用于英国 产品的展示，剩下的一半则展

示所有其他国家的产品一一在 英同人眼中，这样的展示比例表现了英

罔和其他国家的影响差距。 这个悼览会一直开到10月，总共141天，参

观人数高达6039195人。 平均每天的参观人数有43000人f能够聚集

那么多的人潮，主要归功于19世纪40年代快速增加了许多铁道路线。

一天之内在半径150英里范围之内旅行的人数，以十借速度成长，已经

是稀疏平常之事． 到万国博览会的一 日游旅程，成为奠定了英罔大众

旅游发展的重要里程碑。

在万国博览会展示的产品，直到现在仍常被视为工业时代典型的产

品，尽管如此，许多消息灵通的观察家，如理查德·雷德格雷夫（Richard
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Redgrave）.曾痛苦地指出它的负面问题：“……这样的展示……很难代

表工业品的正常状态·…··这些产品好像是乡下展销会柜子中的镀金蛋

糕，主要用来吸引顾客，中看不中用。”12 事实上，对此过度装饰的反应，

也形成了英国在设计实践、理论和教育改革评估方面一个新的推动力。

亨利·科尔（ Henry Cole）是二个尝试利用机械化生产方法来改进

设计的主要人物，他是个公务员，也是组织1851年万国博览会的发动

者。 他使用笔名费利克斯·莎慕里（Felix Summerley），在1846年 设计 P31 

了一个茶具去参加艺术协会的比赛，获得了银牌，然后在1847年，成立

了�慕里艺术工业品公司，生产陶器品和餐具等家居用品。 依据科尔

所言，这个公司的目的是：

……恢复重建一些好的，具有高度艺术品位的古董日常用品。

艺术生产者的目标，在于生产实用性高的物件，不会为了美观而牺

牲实用性；选择纯正的形式；依据实用性装饰每一个对象的细节，

而且尽量直接从大自然中取得这些细节。 13

理查德·雷德格雷夫回应道，强调卓越的实用性是一个产品基本

考虑的问题，就像科尔 一样，他积极参与政府改进设计标准的活动，也

是一 个再思考艺术和工业之间关系的坚持拥护者。

如果有一个最重要的规则．可以导引到我们世代的风格特点，就是

制定建筑或家具的目的和应用。 首先考虑每一个对象和器物；然后选

择适合的材料，尽其所能地完成全部功能；第三，依据所选用材料的自

然特性，进行一致性的装饰工作，从这样的建构中产生主要的模式，而

这个模式和过去的元素，以及任何样式的装饰细节是无关的。 14

科尔和雷德格雷夫都是具有影响力的人物，二人都在政府的艺术

与设计教育部门，以及主要的博物馆位居高位。 在目睹了克里斯托

弗·德雷瑟（Christopher Dresser）的产品设计之后，他们深信企业应该

为大众生产具有实用影响力的优良产品。 德雷瑟帮主要制造商所设计

的金属器皿、陶瓷器和家具，在概念、实用性和！美观上都具有十分高的
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水平。 他是一个能够紧密结合设计师和制造商之间合作，将产品发挥

到极致的一个典范。

尽管有这么多的努力，最终这个改革的动力还是慢慢地消退了。

其中原因很复杂，但主要有两个。 第 一，过度地强调工业家，忽视艺术

的存在。 延续万国博览会所成立的南肯辛顿（South Kensington）博物

馆［现在的维多利亚（Victoria）和l艾伯特（Albert）］， 主要是希望增进艺

术和工业之间的关系，它收藏了来自全球的装饰艺术，以及与古文物贸易

与价值相关的资源，但是这些和企业的需求没有太多的关系。 一直到最

近，博物馆的行政部门才开始恢复他们最初的目的，试着增进艺术和工业

之间的关系。

另外一个原因是工业家们不愿意承认自己的观点。 当时流行的经

月2 济理念是功利主义，主要的价值观就是利益。 讽刺作 家问道：“ 一只夜

莺有什么价值呢？除非把它烤熟吃了。 玫瑰花香有什么利润呢？除非

把它做成一滴十先令的香水。” 15

这个价值观不仅用在商业，也广泛地应用在其他各个方面一一如

政治、社会和文化。 有些工业家，如罗伯特·欧文（Robert Owen）和提

图斯·索尔特（Titus Salt），主张以工业理论作为道德改进的基础，但是

它对如何建立一个成功事业并没有多 大的影响。 对于大多数工业家来

说，机械化投资的主要目的是增加个人资产和企业收益。 尤其是销往

国内的产品，大家不断抢着提出新鲜的点子，以提高销量和利润。 这也

造成产业界一股随意泪搭各种设计装饰的样式，以及采用各种廉价粗

制滥造方法的风气。 科尔和雷德格雷夫十分不认同这种风气，并给予

强烈的批评。 这种急功近利的行为犹如坐井观天般的短视，也常被视

为美国工业上一种特有的通病。 这也是英国政府在过去150年来，虽然

不遗余力地推动英国设计的改良精进，结果仍是徒劳无功以失败收场

的主要原因。 美国和英国的经济理念是相同的，但只专注在商业问题

上，由于这个理念拒绝接受某些价值观和方法，所以可能是造成过去改

革不顺利的主要问题，而不是因为工业生产的
“

本质 ” 或者社会的
“

文
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化”的问题。

相当讽刺地，虽然一开始科尔和他的追随者具有很大的优势，但在

19世纪工业界反对艺术的人，比他们更成功地取得公众的关注与认同。

他们活在一个具有崇高道德观信念的理想世界，不会受到必须满足工

业界要求的束缚。 他们并不是因为艺术受到关注而有所触动，而是对

工业化在英罔社会价值观的影响和被彻底改变的环境感到愤慨．

这个结果促成一个很有影响力的哲学理念，也就是在艺术的旗帜

下，人透过手工以及对象和环境对人们影响，而乐在工作之中的想法，

是和从根本上改变如何组织生活和工作方向的改革方案息息相关的。

艺术的道德力址是一个只存在于现代工业指南针之外的中心思想． 工

业化运动改变了整个社会的经济和社交基础，但是也成功地触动了英

同中产阶级对于工业干扰和威胁社会秩序的恐惧感。

对于这方面的评论，约翰·拉斯金(John Ruskin）的影响至关重要。

在他的演讲和散文中，他使用旧约式的口气，以呼应他所属年龄层人们

的宗教气质，拉斯金指责经济理论和实践将个人利益的行动与其造成 P33 

的杜会后果分开考虑。 在他最令人难忘的一篇文章 “ 到最后 ” 中，开篇

写道：

在不同时期的妄想中，人类拥有大量人民群众的思想，也许最

好奇一－肯定是最不值得信赖的一一就是基子，在制定对社会行

为有利的规范时，不会受到社会情感影响的政治经济学现代化思

想科学。 16

圣雄｜于！t包（Mahatma Gandhi)fil认同“ 到最后”的理念，也将它作为

改变他生活的一项工作。 甘地随后支持手工艺业特别是纺纱业，希望

通过减少进口大量英国生产的纺织品，以免破坏印度的传统经济，作为

个人纪律和非暴力手段，以颠覆在英同统治下的印度国王。 直到今天，

衬地所创立的国会党旗帜和徽章上还见得到一个纺纱轮的符号。

并不是到最后才服从道德规范的，拉斯金主张道德价值，必须是杜

020 设计理论研究系列·约翰·葡斯科特读本：设计、历史、经济学





会生物和行动的基础和理由：

政治经济（一园或者人民的经济）是在适当的时机和地点，生

产、保存和分自己有用的或令人愉快的东西。

农民在适当的时间割草；造船工人在木头最适当的位置插上

插销i建筑工人在最适i显的砂浆上铺上砖块；家庭主妇照顾她起居

室内的家具，以及防范厨房内的任何浪费；有良好纪律的歌手，绝

对不会过度使用她的声音：他们都是真正的政治经济学家，不断增

加他们所属国家的财富和福手止。 但在商业经济中，“经济”或
“ 薪

酬 ”的经济意味着集中在个人手中，以法律或道德为由控制对他人

劳力的所有权；每一个这样的说法都意味着一边是穷困负债的，而

另一边是富有或有权力的。 所以，它不 一 定会增加其所在国家的

实际财产或福利。 17

美德在于正确地做事。 拉斯金谴责那些虽然有强大的吸引力，但

是不接受因果效应，而且不负责任的制度。 他对社会的批评虽然强而

有力，但是从未融入政治行动的纲领中。 除此之外，由于他憎恶改变其

周遭世界的势力，他也忽视了许多积极正向的一 面。 相反地，他依靠过

去的浪漫愿景和艺术的力量来改变生活。

阳 戚廉·莫里斯（William Morris）受到j拉斯金的启发，而衍生出许多

核心信念，也成为一个活跃的社会主义政治人物。 但是，他与卡尔·马

克思（Karl Marx）几乎没有共同之处。 他并不想了解共产党宣言及其

确定性，而转向本地的传统英国社会主义，由威廉·布莱克（William

Blake）所写的 一 首诗《耶路撒冷》来总结并表达约翰·布尼扬(John

Bunyan）乌托邦激进主义的想法，它也成为英国劳工运动的赞美诗：

我不会停止心理战斗，

我的剑也不会睡在我手里，

直到我们建造了耶路撒冷，

在美国的绿色宜人的土地上。
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工作对生产者的影响、产品的性质，以及对使用它们的人的影响，

是莫里斯生活和工作中的一个宽广裂缝。

…艺术的主妥来源是人们每天在工作中 所获得的满足和快

乐，它都表现在工作之中；没有别的事可以让生活周边交待美好，

每当感觉美好时一定是人们乐在工作之中，然而他们也可能会遭

受其他的痛苦． 就是缺乏这种日常 工作的乐趣，使得 我们的旅镇

和生活变得丑陋又令人讨厌，也侮辱他们毁坏的美丽地球，以及生

活的所有配件意味着破碎、丑陋一一用一句话就是，粗俗。18

在另 一篇文章中：

所有的人都应该做值得做的工作，这是正确而且 必妥的，并且

本身是愉快的；而且应该在既不会过度疲劳也不过分焦虑的条件

下进行。19

在太多华而不实的文章中和对所有生产、销售和使用它们的人的

影响，他写道：

022 

能够在平时坚强地走过伦敦两三条主妥街道，并准确地记录

商店橱窗中的每一样东西，对于一个一 本正经的人来说，过这样的

日子是尴尬或多余的。 但是这对我们任何一个人来说，是一个具

有启发性的工作日。

他继续写道：

但是我请求你们想想，那些整天在做 一些 痛苦又无用工作的

人们，从那些不得不制造机器的工程师，到那些终年累月坐在小房 内5

间内，整天进行批发交易的营业员，还有那些没有自己灵魂的店

员，置身在一个必须忍受数不尽侮辱的环珑中，夭夭试着销售产品

给那些不需要但是买了后又觉得很厌烦和非常讨厌它们的客人。

我现在只是谈论一些元用的产品；但还有其他一些在市场上可卖

出好价钱的产品，它们不仅没有用，而且是有破坏性和有毒的，譬
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如，掺杂的食物和饮料。 巨量（Vast）是竞争公司所准用的奴隶数

量，这些不道德的事和它一样恶名昭彰。 20

莫里斯的批判有时仍然是非常中宵的。 然而，他提出的解决方案

不太有说服力，本质上是浪漫地重建中世纪时期所假设的美德。 在他

对乌托邦的未来展望，“不知来自何处的新闻
”

中，他描绘了一个建立在

一个联合工作室(Banded Workshops）上的社会经济组织。 故事中的一

个角色被描述为
“

人们收集……为了需要或方便，大家一起做手工工

作；这样工作通常是很愉悦的
”

。 21 在他写的诗《地球天堂》的开场白中，

反映了自己时代最糟糕的特征：

忘了烟雾弥漫的六个县，

忘了蒸汽哼声和活塞冲程，

忘了丑陋小镇的扩散；

宁愿想想向下走的驮马，

和梦想中的伦敦，小小的，白白的，干净的，

以及绿色花园环绕的清澈泰晤士河。 22

非常讽刺的是，当英国艺术和工业的辩论达到顶峰时，英国在万国

博览会的主导地位，已经被经济快速发展的德国和美国取而 代之了。

艺术和手工艺运动高尚的信仰，除了安慰个人之外，已经起不了任何作

用了。

拉斯金、莫里斯与其他艺术和手工艺运动追随者的影响尤为强烈，

但是在德国已经分成两个趋势。 一方面，它成为该国主流影响力的一

部分，把工业化视为变革的积极力量。 放弃了对于工作业的坚持，并允

许机械化融入其思维，就好像另 一种能够用于质量生产的工具。 许多

领头的公司和机构，如德意志工业联盟（Werkbund）将这个理念，转变成

当代德国文化表现形式的工业品质概念。 工作中的快乐变成 一种识

别，照顾工人可能是意味在工作场所弥合分歧的一种方法，对抗工会的

问6 影响，对实现优质产品是很有帮助的。 这种态度使得德国产品在国际
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贸易中获得莫大的成功，并屹立不摇。 另 一 方面，继续强调农村怀旧，

其所累积的怨恨最终在20世纪20年代，被纳粹党用来作为夺权的政治

操作手段。

艺术和工艺的想法在美国也颇受欢迎。 23 尽管发展过程有所差异，

他们也对变化的本质， 也就是说基本上为了多数的中产阶级．而改变旧

的必然现象，表达了深切的疑虑和怀疑。 但是，美国和英国一样，改变

的推动力也没有造成持续性的影响。 原因也是类似的： 一般来说， 工业

界的态度都是以本位为主，除了自己的想法以外都是没有任何价值的。

但是除了此相似之处外，由于美国进入了一个工业技术和组织的新阶

段，在背景环境上是无法比较的。

｜｜．

 

美国工业化在19世纪末快速发展，但对英罔而言却非常不同。 在

英国，到了20世纪大多数工业仍然是小到中等规模，而且普遍掌握在家

族或合伙同伴手中。 相比之下，美国的经济实力则蓓在人类历史上前

所未见的大型企业手中，而这些企业的所有权与管理层是分离的。 这

个优势从根本上改变了美国生活和文化，在20世纪对全球产生了重大

的影响。

美国的变化在规模上比英国更大，时间更短。 在1790年，根据阿尔

弗雷德·钱德勒（Alfred Chandler）的说法，“3930000名美国人中只有

202000人居住在2500 多个乡镇，2881000名工人中，2069000 人在农场

工作． 制造业是在工匠m进行的小规模活动， 一个老师傅拥有一家店

以及 一两个和家人同住的学徒
”

。 正如山姆· 巴斯沃克（Sam Bass

walker）在美国革命前夕所写的费城：“城镇经济的核心元素是一人店。

大多数费城人独自一人劳动，一些有一两个助手。”24 在这种情况下，洋

基的传统才会有独创性的发展和兴盛。

1900年，虽然越来越多的农业是商业作物， 美同的农村人口仍然超
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过了居住在城市人口数超过2500人的总和。 由美同本土不断扩大的铁

路系统带头，经济发展迅速，性质开始发生变化，在20世纪初随着电气

技术的发展，更加加速了进步的脚步。 25在1914年，只有 30%的 工业采

用7 用电气化，到了 1920年已经达到70% /6 还有在1920年，居住在美国城

市中的人口数，首次超过了居住在乡村的人口数。 不仅仅是技术变革

重大，商业组织的变化也是如此。 在社会的每一个阶层，大型机构正在

强化其营动程序和价值观，这与在小企业经济中的发现非常不同。

在1904年，…… 约有三百家工业企业，赢得了全国制造业 2/5

以上的控制权，影响了全国工业 4./5左右的运作……到了1929年，

两百家大公司拥有所有公司48%的资产〈不包括银行和保险公司〉

和58%的资本净资产，如土地、建筑和机械设备。 27

因此在1930年，大企业坚定地成为 美国经济的主导形式，大规模生

产成了制造业的主流，并由专业管理团队，以企业管理的方式经营这些

大型组织。 然而，这种影响不仅仅局限于经济组织。 与 19世纪英国的

实用主义者一样，新的工业体系、方法和价值评估被认为是进步道路上

的自然演变和整个 社会的典范。 20世纪美国的差异在于大众媒体的力

量和规模，它是大量生产下的自然附属品，也是连接利益和所有权人两

者的一个共生关系。 大众媒体的角色不容忽视，如报纸杂志、广播电影电

视在调节和改变感知和经验的本质，不是在增强意识的方向，而是要将其

与业务的需求保持一致。 艾伦·特拉滕贝格C Alan TI-achtenberg）写道

“

广告
”“

在艺术品中是独一无二的，因为它的主要前提是谎言、欺骗，其

目的是隐瞒劳动力与产品之间的联系，以劝说消费者购买这个品牌。

广告可以营造出对于这个产品的想象力量，它能够呈现出产品实际上

不具备的功能
”。 28

在艺术的道德力量信仰之下，要接受通过工业化来改变生活是一

个很大的冲击。 以 艺术家思维作为设计师，而能够决定性地影响现代

商业组织的想法，一直是许多设计师的希望，然而商人们却不同意这个
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想法。 反而在20世纪20年代末，大型企业建立新的管理方式来控管经

济上的运营，同时工业设计师也开始崭露头角成为主要的造型设计师．

有趣的是，第一位设计师／造型师也来自其他比较强调表演和形象

的工作领域，如广告和戏剧。 设计师在这种新的 形势下，使用原有的技

术提供不断的表象视觉变化，以产生创新的印象和促进销售。

将通用汽车公司建成世界上最强大的公司之一的阿尔弗雷德·斯 P38 

隆（Alfred P. Sloan），不但是建立现代管理实践的主要推动者，也是发

展造型概念和实践的主要推手。 在他的自传中，他写道：

在进行任何一个新车型设计时，进行样式更改的程度会带来

一个特别微妙的问题。 新车型的变化应该是新颖和有吸引力的，

以创造新价值的需求，也就是说，与过去的车型相比，新车型可以

满足l曰车型的不足，同时现在和老旧的车型，仍然能够满足广大的

二手车市场……设计必须在市场上具有竞争力。 这需要很好的技

能和艺术，才能满足这些复杂的造型妥求。 29

艺术虽然被认同了，但只是个支持营销需求和剌激销售的次要角

色． 根据前面引用的1848年的阿特·优宁文章，艺术家实际上
“

成为制

造商的仆人
”

。 在通用汽车及其他众多的模仿者成功掌控市场期间，确

实如此。但是在今天，在外来竞争的综合影响下，已经支撑不住这长久

以来的统治地位和面对当代变革时的自身但化问题，正好借助此后见

之明的结果，揭示了斯隆开创制度的缺陷。

尽管它毋庸置疑地提供了物质上的好处，但是人们从未完全接受

大规模生产的模式，总是对它所要求的工作和生活方式有些反对的声

音。 梭罗（Thoreau）、沃尔特·惠特曼（Walt Whitman）、弗兰克·劳埃

德·赖特（Frank Lloyd Wright）和xtJ易斯·曼福德（Lewis Mumford), 

以及阿米什人和谢克（八mish and Shake）社区的信仰和做法， 这些人的

贡献也成为一个持续性跨同界的影响力。

当代的例子是温德尔·贝瑞（Wendell Berry），他直接将他自己和
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反对机械化整体现和其价值的传统联结起来以表达他的感受：

工业经济要求工作的极度专业化一－一也就是工作与其结采必

须彻底分离一一因为它靠利益分配而维生，所以必须否认生产者

和消费者的根本密切关系：卖家和买家，工作者、工作和产品，母质

材料和产品、天然和人工，想法、说出的话和行为。 与这些密切关

系分开，专业艺术家和科学家将自己认定为
“

观察员
”

或
“

客观观察

员
”一一也就是既不负责任又不参与的外人。 但工业化艺术与科

学却是不真实的，分离它们是个谎言，因为没有结采的划分。如

同9 贝瑞的另 一选择强调人的价值观，而不是经济的要求。 他的愿景

主要取决于恢复家庭农场和拥有财产的民主政体，他认为他的愿景已

经牺牲给
“

所谓自由市场的效率或经济学似是而非的概念......像一个

小工艺品店一样，它给予工作质量和尊严，如果人们的工作并没有质量

和尊严，这对工人和国家都是危险的
”

。31 拉斯金和莫里斯会用这样的言

论来认可一个类似的精神。

贝瑞从大西洋两岸重新启动经历多年反对异化和抽象的抗议活

动，并进一步地将它用在当今对于生态上的关注 2

没有人能够明确指出生态环境对地球的意义。 如采感情、规

模、知识、工具和技能都对了，每个人都可以指出生态环境对当地

有意义的事。

合适的工作规模赋予了感情力量。 当一 个人对其情有独钟的

地方和相关的人事物，虽然尽其所能地工作，但是还是无法达到他

的期望，那就会造成不可避免的破坏。 除了别的以外，充分的地方

文化会将工作维持在喜爱的范围之内。32

在过去几十年大量生产一直位居首要的地位，自我辩护也被视为

必然的，这种态度在进步进程中，被视为一种古怪无关紧要的事，是可

以不用考虑的。 从生产到使用的整个范围，都采用了大型组织和大众

概念，然而，逐渐地觉得使用这种方式似乎并不是必然、全能或有利的。
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灵活技术的发展意味着筒’马赫CE. F. Schumachers）所倡导的“小而美”

理念变得可以实现，而且具有经济效益。 小规模，以用户为导向的生

产，为我们杜会中不同工作本质、角色和价值的产品，开辟了新的发展

潜力。 最重要的是提出了人类价值观的问题，以及设计师如何适应不

同的生产方法，并有创选力地实现它们。

拉斯金、莫里斯、贝瑞以及他们代表的整个传统．在同一时间内既

是正确的亦是错误的。 他们强调需要创造性工作和尊重自然世界的想

法是正确的。 由于他们依据源自工业前期生产和组织的特别形式，来

具体确认他们的哲学，我认为这个 想法是不 对的。 他们从工业化初期

就不了解或没有充分认识到这一点，人们从掌握机器及其工艺过程中，

获得了深切的愉悦和满足，有时自机械化形式所创造出的东西与历史

上任何时候所创造出的一样美丽，有时创造出许多任务的公司，它们在

业务方面取得成功以外，也作为 一部分人的社会／文化表现。 例如，有

可能会说，许多杰出的日本公司之所以会成功，正是在工业环境中应用

这些价值观。

为了评估周围变化的性质和潜力，我们不要怀念已逝或从未 发生 闯

过的过去。 我们不能让时光倒流，但是，我们可以清楚地了解我们的哲

学和价值观，在变革的过程中寻求机会， 给它们新的方向、新的形式和

表达方法． 佳能设计总监彼原弘（ Hiroshi Shinohara）于1982年的个人

对话中说道，当说到未来，
“

首先，我们必须用心去思考，并尝试了解人

们想要和需要什么样的生活，接下来我们必须用头来思考，再提供这些

需要给他们
’

气人们关心那些保住他们起源特质而幸存下来的工业化

评论，在对于角色和责任的看法上，他们认为在改善生活方面， 设计对

于塑造我们未来的愿景不可或缺。
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问2
3 从经济的立场看设计／从设计的

立场看经济

注释：本文摘录于从未发表 的 研讨会扩展笔记中，由赫斯科特

(Heskett）在20世纪90年代和2010年在芝加哥和香港分别发表的
“

设

计与价值创造
”

两部分（第8和第9节）。 本次研讨会其他的摘录或摘要

论据（有一些小重复）会在本书巾篇22
“

英国设计政策：三项建议
”

和篇

26
“

通过设计创造经济价值
”

中分别叙述。 本 研讨会是赫斯科特试阁教

授设计研究生，特别是参与产品开发和创新的学生一些经济学的基础，

他是通过经济思想的历史和分析教授学生经济学，而不是把它视为 一

个近似数学学科。 除非
“

设计业务
”

能被广泛接受，以及如果像ITT设计

学院这样的学校能够跳脱传统设计教育的框架，认真强调设计对经济

价值贡献的概念，设计实践与经济史和理论概念之间关系的讨论仍然

是很少见的。

对于赫斯科特而言，到美同的UT设计学院教书，使他有机会更严

肃地投入到设计政策／设计／业务问题上的开发。 随着他在这些领域教

学和写作的顺利进展，并通过许多非正式模式进行推广一一例如他为

现在已经停产的设计杂志I. D.在设计和商业上写的一系列专栏一－他

越来越觉得有必要说服设计师也要以经济方式思考，让他们跑悉一些

基本的经济思想，特别是关于利用设计创造价值的问题。
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“价值
”

当然是双刃的。 从经济方面来看，最原始的就是货币通过

产品的透镜作为本身价值的评估，那么就不能仅仅用货币价值反映产 问

品的
“

价值
”

，而总是超过它－一这在后面第三部分CC）的篇23-26

中详述。 事实上，这是超越经济价值观的产物，使其能够发挥经济

作用。

因此，“设计与价值创造
”

的问题十分复杂。 它不能完全以经济学

方法来解决，但是如果没有经济学，就无法解决这个问题。 正是这个难

题一－赫斯科特认为这是一个独特的智力机会一才通过他的设计和经

济学的工作与这篇从赫斯科特研讨会中摘录下来的简短摘要提供了关

注：设计不能没有经济学思想，但在经济学的进程中也不是一成 不变

的。 可以肯定的是，正如赫斯科特本人在下面所说的
“

建议片段和经常

不明确的设计领域，可以有效地增强经济理论和强大又根深蒂固的社

会科学，似乎过于雄心勃勃．可能会有像大象被跳蚤咬 一 口 一 样的效

果
”

。 尽管如此，这种关系并不完全是片面的。 特别是在目前变种的

新自由主义，经由2007-2008年的全球经济大崩溃来证实经济学只

受限于自己预设的想法，而造成令人极度厌恶的后果是令人非常痛苦

的经历。 如果我们必须了解今天的世界是怎么回事，经济学既不充分

也不足够。 因此辩证法并不荒谬。 “设计和经济
”

之间的
“

和
”

暗示两

者之间是一个内部的关系而不是一个外部的关系。 设计到底了解多

少产品所提供的某些经挤学观点，正如经济学对于设计的理解也无法

逾越一样。

·从经济的立场看设计

（……）经济理论的所有主要领域比这里所描述的更为复杂，更具

深度和细节。 上述章节的日的是评估其对设计的影响，广泛地提供给

每个人一些关于经济学基本的了解。

在英美世界主导经济学术和应用实践的时代，最大的问题是在新

υ30 设计理论研究系列·约’自·盛事斯科特读本z设计、历史、经济学

？ ;: 





古典主义的环境下，考虑用什么经济理论不管是用具体或暗示的方式

来解释设计。从其他理论视角，一个对其最多的批评着重在于其对产

品和市场静态本质的假设。 如果市场和产品如新肯典理论所描绘的稳

定一成不变，设计充其量只是一个不考虑重要细节的简单工作，只需对

原产品做一些表而化的修改和修饰，实际上设计经常担任这样的一个

角色， 最糟糕的是，它与设计的整体效力相五矛盾．

同4 相比之下，设计实践的中心假设是每个设计师都以某种方式关注

未来：这是设计学科的先天特色。 无论是在绘图艇上，坯是在研讨会

上，人们越来越多地在电脑上工作，许多设计师都会关注扩大可能性

的界限。

无论是要在一个月内出版的小册子，一年内要生产的产品，还是可

能需要几年的系统，设计师的 概念将成为未来的产品、通信、环境和系

统。 产生这些未来概念的唯 一原因是它们将是不同的，也有望是更好

的。 换句话说，设计是关于想象变革，也是一个不容易被新古典模式接

受的条件。 因此，基本上，新古典主义理论只关心解释 是什么，而根本

不关心可能是什么．

一旦改变的可能性被纳入经济模式，这个观点转变可以更容易地

将设计与经济理论联结起来。 例如弗里德里希·李斯特（Friedrich

List）在促进生产力国家政策的角色慨念中特别指出
“

设计艺术
”

是改进

制造业最有深远影响的因素之一。

随着德国在1871年的统一及其快速的工业化，这个想法很明显地

不断出现在20世纪初的几个层次上。 在政策方面，德国政府参与应用

艺术的许多层面． 例如，它提供了内政部
“

德国工业常设委员会
”

，其

中包括外交部、警鲁士商务部和教育部的代表等有关机构， 负责在罔

际主要展览会上介绍罔家官方展品。 通常，同家官员被任命为负责展

览的专员并直接提供政府资助，补贴也可用于不适合国家直接参与的

展览。 随着德国成为政治和工业大罔，这些事件在21世纪头十年被

高度重视，作为以展现国家实力和成就为世界留下印象的手段。
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除了组织展览和推广， 一个英国电气杂志在1907年指出，德国领事

馆任命了一些商业专员：“这些商业专员的职责是增加德国的对外贸

易，这些贸易和商业专家直接和德同帝同所有的领先制造和出口商进

行沟通，并经常前往德国与他们进行个人会议。”

由于威廉二世（Kaiser Wilhelm m的建议．帝同政府的另一个举措

是任命赫尔曼·穆特修斯（Hermann Muthesius）为普鲁士政府的建筑

师，担任德同驻伦敦大使馆的文化专员一职。 从1892年至1902年，穆

特修斯定期撰写和报道了很多有关英同建筑与设计发展方面的文章。 附

在他的伦敦任命之后，他回到了负责普鲁士所有应用艺术教育的工作，

并任命了许多改革家领导其职权范围内的主要学校。 在 穆特修斯的讲

座和论文中，大多数的主题都在探讨李斯特所使用与文化、社会和经济

密切相关的问题。

另外一个阐述李斯特想法的著名人物是一个名叫弗里德里希·

瑞曼（Friedrich Naumann）的自由政客，他于1894年创立了 Hilfe 杂

志，他也经常在其中撰写有关应用艺术的文章。 最值得注意的是，在

1904年，他发表了一篇重要文章《机器时代的艺术》，提出使用工业生

产方式米创造表达时代精神的新 形式，以及积极利用机械化潜力的

需求。

因此，瑞曼倡导质量工作和良好的形式，作为实现国内社会团结和

国际商业竞争力不可缺少的要素，建立这样的标准意味着在家庭市场

上必须鼓励质量的提高。 但是只是支付工人低水平工资和提供不足的

住房，如此压迫工人是难以实现这个目标的。 因此，良好的工资和工作

条件是不可或缺的先决条件。 在1907年出版的《新德国经济政策》一书

中，瑞曼详尽阐述了这些想法。 在此书的评论中，安东·胡曼（阳1ton

Jaumann）认为，德国的竞争地位特点是它拥有少量自然资源，依赖进口

原材料，而这些原材料必须经由出口制成品来支付。 那么如何才能在

激烈的罔际竞争中生存下去呢？
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我们必须把我们可以制造的货物带到市场。 从长远看，我

们不能持续廉价的大规模生产竞争。 只有质量才可以拯救我

们。 击。采我们能够提供世界上没有其他人可以模仿的优质商

品，以及如采这些货物非常好，每个人都想买它们，那么我们必

定能赢。 l

胡曼认为，除了
“

便宜又令人讨厌的
”

的标签外没有什么可以损害

一个国家的商业声誉。 瑞曼也在1907年参与德国制造联盟协会的建立

以推动设计工作。1907年10月在慕尼黑的创始会议上，领头的建筑师

和设计师弗里茨·帘’马赫（Fritz Schumacher）致开幕词时，提出了一 个

问题：为什么一个新的组织是必要的？他的回答基本上是由瑞曼重新

定义的李斯特棋念。 他说，艺术不仅是美学，而且是道德力量，但两者

结合在最重要的经济实力之中。 因此，本时代最好的创意和商业精神

应该团结起来，重新建立一个和谐文化，再一 次地强烈主张统一国际市

场上的民族文化素质和商业上的成功。

问6 来自李斯特想法的重要性和连续性，需要他们自己的一部论述才

能给个充分的说明。 然而，可以说，李斯特所了解的德国生产力，一 直

是德国克服20世纪所面临一系列事件的天生因素：第一 次世界大战中

的沮丧失败，一个可怕的财务通胀和崩溃，大萧条，其拥抱法西斯主义

的幻想和最终的耻辱，第二次世界大战后的破坏和领土丧失的问题和

紧随其后的重建和统一艰巨任务。

德国的例子在日本现代化方面也起了非常重要的作用，同样的个

人主义在国家经济进步中也没起太大的作用。 虽然李斯特的想法在日

本的直接作用上仍待澄清，日本的国家政策在初步建立设计能力和鼓

励工商业应用的作用上是一个很好的例子，说明了政府实 际上能够如

何鼓励生产力的发展。 在20世纪50年代中期，日本几乎没有受过正

式培训的专业设计师。 由于国际贸易和工业部（阳TD所推出的政策，

据估计到1992年，该国已有21000 个工业设计师。 他们的发展是促
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使日本产品能够在国际市场上成功的主要原因之一。 韩国和中国台

湾在20世纪末也引人日本模式的政策，同样地在他们的经济成长巾

发拷了重要作用。

如果李斯特的想法在宏观经济层面是重要的，那么其他理论学派

也对微观经济学的设计有所影响。 在这方面，奥地利学派的信徒所倡

导的经济 学和变革动态观点特别有价值。 正如路德维希·拉赫虽

(Ludwig悦Lachman）指出的那样，“所有的经济行动当然关乎未来，

不管是多近或多遥远的未来。 但是，未来对我们而言虽然是可以想象

的，但都是不可知的
”

。 如前所述，设计同样关注未来，并且也面临不可

知想象上挑战的风险和局限性。 米塞斯（Mises）指出，设计中所涉及的

行动是由思想决定的。 此外，在塑造这些未来的想法时，卡尔·门格尔

(Carl Menger）坚持认为消费者的满意度是经济活动的主要功能，以及

晗耶克（Hayek）强调自由选择和改进的可能性，这在以用户为中心的设

计思想中具有重要意义，这一 观点将在后面讨论。 虽然对于设计的具

体事项保持缄默，奥地利学派的想法激发了许多有潜力的路径，可以更

广泛深入了解设计的经济作用。

制度理论还提供了一 个同样丰富的情境，提供了重新考虑设计功

能的机会． 在一般层面上，它提出了关于设计在社会中的作用，以及形

成具体文化形式的重要问题。 更具体地说，科斯（Coase）就交易成本所 附

提出的理论，提供了很多设计作用可以增强信息和通信等领域竞争力

可能性的讨论。

尝试扩展新肯典理论的替代方案，特别是将技术纳入了解业务实

际运作一个核心因素的新增长理论（New Growth Theory）也具有很多

有趣的可能性。 特别的价值在于技术知识包括编码和隐性的知识，都

具有从实践中获得创新思想能力的内在价值。 这开启了设计考虑的大

门，也为创造创意点子的过程做出了贡献〈尽管设计中编码和隐性知识

之间的平衡可能倾向于后者〉。 当然，创新的想法事实上绝对不是设计

师的唯一特权，可以来自广泛的人群． 不管 来源如何，所有这些都需要
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转化成有形的形式或可定义的流程，这个从概念到用户可以接受的具

体特性的转化，就是设计的特殊技能和贡献。

总结当前经济思想趋势的各种可能性，在生产环境中设计师有下

列三个明确的关注领域（细节会留到后面再做讨论）：

1. 他们的工作必须通过创新才能创造新的经济价值。

2. 鉴于新增长理论中对于技术关键作用的重视，需要了解技

术机会和行动的能力。

3. 它们必须在各种制度结构中发挥作用，使其开启和制约其

工作。

在创新和成长的 背景下更为重要的是，设计师必须扮演创始人或

贡献者的角色，他们能够显著改变现有市场的产品，甚至创造新的产品

并且产生新的经济价值。 如这里所提出的，如果一个设计的重要功能

是将可能的技术转化为具体形式，那么紧密的协调设计和技术是至关

重要的。

设计师只关心浅层视觉形式的概念，完全低估了对技术工作的

理解程度，作为设计师至少要有这个认知。 没有与技术专家进行对

话和密切合作的能力，设计师必将被限制在通常被称为
“

毡笔设计
”

附 的微不足道的空间之中。 要充分了解技术机会，就需要技术能力。

这个级别的设计能够涉及整个产品概念，而不仅仅是做最后的视觉

外观美化。

经济理论和制度结构的第三条链以无数的方式影响设计，即使设

计不被特别地视为其运作中的一个要素。 例如，法律，如美国的产品责

任法规或德国的回收包装材料等法律，深深影响了设计实践。 其他因

素，包括社会的一般文化气氛，公共和私人机构的设计方式，教育系统

中各级的设计教学方法，设计人员工作的企业环境等，这些仅仅是制度

性影响之中的一部分。

在经济背景下解释设计的具体性通常强调其在国家经济中的作用
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程度。 专注于宏观经济层面产生了一些有用的一般性原则，但是在商

业领域的具体实践背景下，如何有效地应用设计，却没有多少令人信服

的论述． 理查德·纳尔逊（Richard Nelson）强调公司层面上的活动就

是和这相关的一个理解创新的手段。

由于设计师的主导地位在企业层面，无论是直接聘用的内部设计

师还是外部顾问，设计作用的主要重点将在企业层面或微观层面中讨

论。 考虑这一层次的功能和过程可以展现－些由设计创新所做出的贡

献，但在经济理论中通常是不会考虑这些的。

·从设计立场看经济

如果建议零散和通常没有明确定义的设计领域可以有效地增强经

济理论和壮大根深蒂罔的社会科学，似乎过于雄心勃勃，可能会出现像

大象被跳蚤咬一口 一 样的效果。 然而，当从理论的考虑转向实践的考

虑，以及考虑到在商业世界中设计创造的程度及其在日常生活中的作

用，显而易见的是，如何生产、销售和使用产品及服务的经济层面仍然

存在巨大差距。 这些事情的讨论希望可以如前几章所示， 通过参考经

济理论得以强化，但也需要以它们自己的方式来考虑设计的重要性．

它也引出了许多由于各种学科的概念和程序对世界各地的重点和解释

不同的困惑问题。

也许在解释设计时最大的问题是它与艺术的混滑． 在许多针对公 附

众的出版物中，设计仍然倾向等同于艺术，这可能是想要清楚了解设计

是什么以及可以实现什么的最大难点之一。

一个例子是 2002 年 12 月 1 日星期日的《纽约时报》上的一篇文章

（图3.口，谈到一些艺术家被委托重新思考日常生活的物品。 其中包括

一位艺术家／陶艺人，乔纳森·阿德勒(Jonathon Adler），他将他的创意

才能应用到一个必要的项目 一一马桶。

注意阿德勒所给的优先顺序：快乐，可爱，有趣，俏皮一一一个社会
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因 3. 1 纽约时报，2002 年 12 月 1 日，用日

马桶 乔纳森·阿德勒

“我选择重新设计一 个马桶，主要是由于纵然

每个人都有马桶，但它们总It那么令人觉得

枯燥乏味 ． 我希望创造出一小令人愉悦的马

桶． 我的灵感来自边奥的新款式，来由于40

年代和50年代的细且要轮廓 ． 它的形状使得它

有点可爱z它的圆形元素使得它看起来有点

乐趣． 虽然在付诸实现之前仍然需妥解决许

多功能性的问题，但是以厕所为主题也提供

了 一 个非常有趣的设计舞台。”

的陈词滥调，与马桶必须执行的基本功能无关，或者也许应该更准确地

说，我们都必须在马桶上执行的功能与此无关！他确实提到我们需要

解决这些功能性问题，但他是否有能力去做就不清楚了一一看起来他

能够做到的可能性是非常低的。 最重要的是，我们真的需要把一些根

本的东西带入到异想天开来l变化周期的界限之中吗？第二次世界大战

后迪奥 (Dior）的妇女时尚领域新面貌与现在的陶器马桶又有什么关系

呢？如果这是顶尖报纸所呈现的水平，那么还有什么希望进一步了解

设计的复杂性、多样性和丰富性呢？

内森·罗森伯丰各（Natl

地将它们中的一些归结于他所说的
“

通常关注的是惊人的技术不表示

在经济上是重要的
”

。 对于设计创新的某些方面，可以并行观察，在这

种情况下，关注的是视觉上很引人注目的，而不是经济上的重要。 最重

要的是，将设计简化到个人奇想的主要反对意见是，将实践的复杂性降

到最低，但使得活动发生严重失真。 基本上，我们列举上面所提的马桶

例子如下（图 3. 2): 
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工业／产品设计

形式

设计工具

因3. 2 简化的设计过程

上述练习所示的态度和方法，忽略了将设计作为实践形式的几个 用

基本事实z

038 

· 设计实践的主妥场所是商业。 有一些设计师倾向于忽略它

们存在的基本事实，这是在赋予设计信誉上的另一个不会轻易消

失的问题。

· 作为商业活动，设计必须根据对盈利能力的贡献进行判断。

如采不能做出贡献．那么就不能被视为在业务上有任何用处。

· 商业也是一个社会活动。 其内部组织及其在社会中的需求

都取决于社会意识和功能。 一些受新古典思想教育的商业经营

者，试图忽视它们存在的这个基本事实，但这个问题是不会轻易消

失的。

· 能否赚取利润不是企业内自行决定的独立行为，而是取决

于是否满足客户的需求。
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工业／产品设H

围3. 3 复杂的设计过程

附 与阿德勒的条款相反，请注意我在这里给予的重点在于商业、盈利

月2

能力、社会活动和客户的需求。 此外，在这些术语中考虑的设计是一个

复杂而又有许多要求的活动，如图3.3所示。

以上不包括设计师或者很有可能是一个设计团队掌控的每个考虑

和方法，但它确实给了我们一些设计有效运作中所需能力的一些想法。

由于设计师的主导地位在企业层面，无论是直接聘用的内部设计

师还是外部顾问，考虑这一层次的功能和过程可以展现一些由设计创

新所做出的贡献，在经济理论中通常不会考虑这些的。 如前所述，在生

产环境中（图3.的，需要至少考虑三个强调价值创造的观点：

1. 通过设计主导或启用创新设计，为创造和增加新的经济价

值做出了贡献（比照设计师作为创始人或起源贡献者的角色，他们

能够显著改变现有市场的产品，甚至创造新的产品并且产生新的

经济价
．

佳）。

2. 类似的设计可以帮助掌握技术机会和行动能力，也可以帮
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图3. 4 生产坏咙

.ll}J技术发明产生真正的创新。

3. 在各种社会和体制结构中发挥启动和约束他们设计者的功

能，可以促进将这些约束和社会可能性转化为价值。

然而，如同卡尔·门格（ Carl Menger）强调的，如果价值取决于

客户，那么不仅需要检验生产环境，坯要考察使用的环境。 设计师

面临的最大挑战之一是，他们必须弥合这两个截然不同环境的 约束

和要求。

剌激创新和增长的重要意义是设计师作为创始人或来源贡献者的

角色，他们能够显著改变现有市场的产品，甚至创造新产品并且产生新

的经济价值。 如这里所提出的，如果一个设计的重要功能是将可能的

技术转化为具体形式，邢么紧密地协调设计和技术是至关重要的。

（ …… 〉要充分了解技术机会，就需要技术能力。 这个级别的设计能够

涉及整个产品概念，而不仅仅是做最后的视觉外观美化。

设计师必须具备的第二个环境也就是使用环境，并不需要一套非

常不同的要求和约束（图3. 5）。
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tem环境

因3.5 使用环境

在这方面，最基本、最重要的是实用因素，以设计而言就是通过设

P5J 计为用户握供某种能力，或换句话说，它能让他们做什么。 此外，设计

在人们的生活中具有意义和重要性，这可能与当前世俗之外的信仰和

符号有关，或对个人而言具有私人的重要意义。 第三个因素是使用环

境巾本质的变化。 这可以分为实体系统，如电气系统或电视广播系统，

文化系统，比如深入生活方式中的信仰和行为模式。 这些通常对于人

们来说，在实用或意义方面有哪些是重要的以及有多重要，有深远的影

响（图3.的。

生产和使用的优先事项差异很大。 在 生产 的环境下，主要价值是

以量表示的盈利能力。 相比之下，在使用环境上主要侧重于价值观，在

质量方面则侧重于满意度。

价值、价值观和它们之间重要性的区别是企业困惑的主因，并且经

常成为失败的根源。 价值主要用货币来定义。 货币既是市场价值也是

个人财富的衡量标准。 在世界的某些地方，企业价值的主要表现是其

股价，而股东往往被视为它们的主要客户。 在成本、价格、利润和资本

方面关注货币价值，是考虑所有业务活动，包括设计的基本和不可避免
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的衡量手段。 不过，仅仅注重财务或股价常常会忽略他们事业的目的

和意义一一 或者如何以及为什么建立、扩大和维护他们的事业。 这里

的 论点是，没有检视这些更深层的原因，就尤法理解盈利能力，这一定

会涉及比单独数字更广泛的价值观。

价值＝定茸的＝利益

团3. 6 生产 、使用和接口

价值＝定性的＝满意

因此，在 新古典经济理论实践下讨论设计时．其中的－个问题就是

它完全依赖于数学概念和方法。

现代企业管理的主要 实 践也存在类似的问题，原因也大致相

同一一管理也仰赖于定量计算和财务方法。 设计人员普遍认为，这个

过度注重数字的态度是理解设计功能的主要障碍。 撇开那些通常是夸

大的、防御性反应的非理性部分，以及一些设计师在明确阐述他们想法

的不足之处，尽管如此这种态度仍有重要的实质意义。

在大卫 · 晗伯斯坦（ David Halberstam）的书《大清算》 （ The

Reckoning ） 中提及这个问题的严重性，在书中他比较了日本和美国的第

二大汽车公司，日产和福特在二战时期后的命运。 他描述了福特新一

代管理者之间的冲突，他们拥有强大的统计工具，在20世纪60年代和

70年代逐渐接管了公司的管理，以及一 群缺乏工作量化观念的工程师
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和设计师。 长期以来，福特 一 直由 一 个 人也就是创始人亨利· 桶特

( Henry Ford）经营，该公司确实迫切需要有效的管理体系。

在这种需求之外，金融人员的力量也越来越大。 福特汽车公

附 司正在建构一个强大、自信、现代的官僚机构，确保其技能 ，确定其

目标。 它知道如何照顾自己，帮助自己，最重要的是如何不断地充

实自己。 因为没有简单的方法来补充所需的汽车专业人员．没有

研究生院可以轻松地教育出既有创造力又专业的设计师，或有能

力运行一个快乐高效工厂的生产专业人员。 具有本能和创造力的

人才是非常少见的． 美国顶尖的商学院无法教育出天才或有直觉

的人，但每年确实从这些商学院毕业了 一 大批有能力、雄心勃勃、

善于管理的年轻男女专止人员．他们熟悉数字和系统，尤其是知道

如何最大化地降低成本和增加利润f

晗伯斯坦姆解释了什么是大量 事实所编篡的知识，它在教育和商

业上的优势，以及为什么如此热衷地采纳它．而且必须可以复制，这也

是福特迫切需要的能力。 然而，结果是其他学科开始追随新 一 代管理

朽的方法论←－他们被迫使用不适当的方式传达他们的工作和想法，

最终造成功能失调，到了20世纪70年代后期，福特几乎颜临破产的

边缘。

i喻伯斯坦姆用来描述
“

真正的汽车专业人员
”

的词语一一创造力，

才能，天才，直觉一一才这个实际上概括了所有的隐性特点，这些对任何

形式的创造性实践也是最重要的元素，在设计上也是如此。 竞争力来

自试验和试验的不断实践，导致累积的经验，它是内在的、整体的，是不

容易被理性化的。 有无数个战事，叙述一 个 设计师已经完成了一 个满

足客户所有要求的项目，但还是在夜里醒来做更多的工作，因为他本能

地知道还有一些尚未完成的事情．

隐性知识既不能用理性决策来解释，也不能用数量数字进行总结。

如果企业的管理不了解和赞同隐性知识的特殊性质和美德，当要求符
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合外来设计的做法时，不可避免地会使得设计师看起来好像能力不足。

在这种情况下，往往不会认真地对待设计，但这也并不奇怪． 同时，也

更容易理解为何设计师如此气愤了。

倡导对管理层隐性知识的认识．不应该免除设计师扩大理性分析

和量化解释的界限．这个可以用来沟通，以了解他们的工作。 在这个层

面上坯有很多事情要 做。 如果没有编篝基本假设和方法，一 开始很难

将知识传授给后代。日合伯斯坦姆的观点认为，“没有一个研究生院能够

容易地训练出既有创意又专业的设计师飞这在某种程度上至今仍然是 用

事实。 设计教育就好像尽管技能水平不高，每一代人仍默默不断地重

塑车轮． 只重视
“

创意
”

能力，但没有技术实质和经济相关性或制度意

识，从民久积祟经验中的一点小成果中 很难感觉得到它的进展、意义和

重要性． 这个结果是无法应付当前广泛变化所带来的新要求的。 特别

是在解决系统性大型复杂问题时．个人洞察力和主观信念往往完全不

足以掌握所面临问题的所有考量。 在这种情况下，使用逻辑分析的方

法和技术，量化和计算机是了解所涉问题性质的必要步骤，它也为高层

次的创意设计解决方案提供了 一个平台。

因此，从教育和方法论演进出来的新方法，对于设计来说是非常重

要的。 设计人员需要为涉及复杂创新的决策过程做更具体的准备，精

养结合技术能力与商业意识的高层次 创意，并能够规划出结合其他学

科的一 系列设计能力。
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读本概览

在导论中已经指出，在他的学术生涯的上半场，约翰·赫斯科特

CJ ohn Heskett）主要是一个历史学家。 事实上．即使在他工作的最后十

年，无论是在芝加哥或香港，为了草拟关于从最早期开始的全球设计史

的《手工艺，商业与工业：一 部 全球段计史》手稿，他不断地探索设计和

经济学以及设计和商业之间的关系。 所以历史是赫斯科特研究的核心

领域，如同在导论中指出，他是英国最早期严谨的设计史学家之一 。 作

为一个训练有素的、研究经济的史学家，他从未错误地将设计作为一种

历史性实体的对象（这是一个奇迹，主与设计师或设计学者开始 工作的那

一刻，设计模式就好像是一个已经存在的专业活动了）。 赫斯科特是 一

位设计史学家，专注于三个最重要的阶段：工业化前的设计和制造史；

工业化时期的设计和制造史；自1870年到1945年在德同的设计角色和

历史。 第二部分的章节将依据这三个阶段分别叙述。

第二部分分为三节：（a）工业化前的设计史，（ b）工业化时期的设

计史和（c) 1870年到1945年在德国期间赫斯科特的设计工作成果。
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. a）工业革命前世界的设计和制造

虽然如导论中所指出，这些工作实际上是在赫斯科特的职业生涯

晚期才做的，在此我们先按照时间顺序开始阅读工业化前设计的一些

片段。 直到20世纪90年代末，他才开始研究
“

全球设计史
”

这个项目，

转而深入研究工业化前的人工制品。 这个材料在他眼中的一 个优点

是，使他突破了专业设计的界限，开始从两个方面探索设计的历史，第

一个是探索完整的制造方式使其成为设计的一个重要组成部分（这样

在许多情况下，人们不能真正说出一个独特的
“

设计
”

过程），第二个是

附 探索设计作为一种人类学的才能和能力，也就是说，人类生命中的一种

特有的智慧。 这一意义来自简短的谈话也构成了篇4，
“

设计史上的一

些教训飞但它在篇5中更为明显，重现了他的设计全球史、手工艺、商业

和工业项目中起始和结束的部分。 篇6反过来，为了开发今天的设计，

经由一个历史
“

用途
”

的案例，也就是一个简短而有效的中同烹饪方法

的历史研究，来探讨一般意义上的
“

生活环境下的设计
”

。 篇7经由摘录

自《手工艺，商业与工业： 一部全球设计史》手稿中的三个段落，以扩大

工业化前
“

设计
”

探索的历史范围，首先是游牧民族的物质文化，其次是

设计商品的贸易作用，第三个是奴隶的手艺。 如前所述，《手工艺，商业

与工业： 一部全球设计史》的项目在他去世时还没有完成。 尽管如此，

手稿处理的问题已经开放公之于世，并以此方式挑战我们最近历史的

一些规范。

. b）工业世界的设计

然而，约翰·赫斯科特在20世纪70年代，开始作为一个研究工业

设计和工业时期设计的历史学家活动。 这是他在1980年出版的第一本

书《工业设计》的双重主题，从这个意义上说，这一时期他同时进行撰写
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两部设计史（一个专业或领域的历史和 一个更广泛实践或能力的历

史〉，延伸了他如何构想专业的历史和一 般在工业时代的设计史作为一

个研究领域［见篇9(i) ］. 他的立场在对比鲜明的书评中得到了生动的

说明，在篇9之中赫斯科特对于那些自认为是设计领域神话制造者，表

现出他的不耐烦［见篇9(ii）］，同时大力支持进行更多有关在工业时期

对象、主题和经济相互交织的背景和l整合研究［见篇9(iii）］。 他的方法

是在方法论上包含从下面所摘录已经出版的《工业设计》（篇的。 既不

用感激艺术或建筑史（佩夫斯纳〉也不用感激技术史（吉迪翁），这是第

一批专注于生产环境的设计史。

工业设计的这一擎着眼于大规模的工业生产（这在很大程度上是

美同关注的焦点，它补充了篇 2 所指出的几乎完全在英国工业革命的

背景下观察工业生产的并行发展）。 同样的脉络，在介绍日本工业设计

成长和发展角色的章节中（篇10）不仅仅是简单地介绍日本设计师的名

字而已，而是对战后日本工业和政府政策巾，工业设计结构角色的发展 阳

做一种 探索。 对于他探讨亚洲设计政策、设计和l商业之间关系的后期j

研究，本章将会说明一些历史方面的观点展望。

作为对这些阅读材料的重要评论，人们可能会注意到工业时代的

设计史是一个多么模糊的研究领域。 赫斯科特至少从两个方面看这段

历史，工业设计（篇 8 、篇 9 和篇 10）和一个在工业时期的设计史（主要是

篇2以及在《孚工艺，商业与工业： 一部全球设计史》手稿巾工业时期的

章节）。 这个模糊性贯穿了这个领域，但它显然也是一个问题．即这个

时期的设计历虫到底是从哪里开始又是到哪结束的。 几乎没有任何这

个时期的传统历史学会以显著的方式提及设计［举个例子，埃里克·霍

布斯鲍姆（Eric Hobsbawm）从革命年代通过资本年代到极端的年代的

权威系列书籍，也包括了19世纪经济史上的工业化与帝同］。 从
“

历史
”

的立场米看，设计几乎是无关紧要的。 然而，由于工业革命的发生而将

设计变为一种专业活动。 任何专业意义上的
“

设计
”

都是工业化的结

果。 对后者来说．这是客观的要求，如果不是 这样的话，那就根本不存
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在了。 然而．从
“

设计史
”

的这一方面来看，这种关系是令人不安的。 定

义上而言经济学几乎是被排除在历史之外的。 技术和生产方式，甚至

是消费，也是如此。 对专业准自主性自然而然的关注．以及对设计成为

准自主活动的战事，几乎不经思考地成为一种默认态度。 赫斯科特在

写作之时这些竞争的冲动同时存在（他们无法否认），但往往是隐性的

【资本主义历史如何融入维多利亚和艾伯特（ Victoria and Albert ）博物

馆呢？］。 答案是，除了表面上的考虑之外其他都没有。 然而，这其巾的

一个后果是，在许多方面工业时期的设计史仍然是开友不足的 e 事实

上，在教育机构和出版方面，这是一个非常重要的部分。
“

设计虫
”

作为

实践研究的教学辅助，自然侧重于设计专业的兴起。 这一 主题的研究

已出版了很多。 专业本身尽管有 时欢迎自己的历史，但对更广泛的问

题却没有兴趣，从他们的角度来看，对于经济史、经济学．甚至技术史和

“设计
”

的相交关系，以及广泛的社会和经济历史都没有什么兴趣。 所

有这一切都造成l�们对这个领域理解的模糊性和局限性，远足超出了

赫斯科特的预期（特别是在 1989 年，无论是在芝加哥的 IIT 设计学院或

者香港理工大学设计学院，都对于广泛的历史研究没有什么兴趣）。

问2 • C) 1870-1但5德国的设计

如果工业化巾的设计历史已经提出了政策和行动的问题，记住这

一点的重要性，跨越 20 世纪 70 年代的赫斯科特是设计虫上最主要的一

个研究学者，特别是与德国有关。 如前所述，他从未攻读过博士学位，

如果有的话，Jl目一定是主修德同设计的。 历史阅读的第三节论述了他

对德同文化和设计的兴趣。 它提供了三种文本。 第一章包括了摘录他

的 1989 年本专书《德罔设计 1870-1918 》的一章（计划三卷中的第一

本．但因为出版商倒闭而中止了这个项目〉，在上文提到的关于日本设

计兴起的研究，以及在 1900 年前后所关注的设计和政府政策交互作用

的问题。 本意描述的是赫斯科特相对早期的例子．他坚持设计问题巾
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政策和制度的历史是，根据它们如何具有设计作为一个情动和其产出

作品的形式． 该文的价值在于赫斯科特如何告诉我们，具有难能可贵

的清晰说明，国家政策如何支恃设计，如何支持设计教育和城市建设投

资，尤其是在1900年左右，最典型的德同设计的实践案例便是大城市的

轻轨和地铁的城市轨道交通系统，特别是柏林。

第二篇〈篇12）是一篇题为
“

钢管工业应用
”

的短文。 这篇文章简明

扼要地阐述了20世纪20年代的这个
“

现代
”

特征性材料，不仅用于标志

性设计的家具布劳耶（Breu町〉设计的椅子等，而且在其他的工业应用中

也十分重要． 它本质上是一个简单扼要的研究，说明如何使用新材料，

来重新配置建构更广范围的产品和系统。

最后，篇13是他用英语发表的有关纳粹德国艺术和设计的三篇文章

中的一筒。 1970年年末赫斯科特在德国接受一个项日补助，研究纳粹时

期的设计问题。 在这社会和政治动乱剧烈的时期如何评价纳粹时期艺术

和设计是一个重要问题。 在20世纪 50、60年代以下非常简单的模式占

据了主导地位。 它还是明显可预测的，也就是所有纳粹的艺术和设计都

是
“

不好的
”

，即逆行、媚俗与反现代的。 接着，1933年终结了标志着所有

“好气即现代、进步、理性）的设计，而1949年初新民主主义（西德）的出现

又回归到
“

好 ”设计的原则。 到了20世纪 70年代，这种过于简单化的观

点受到了挑战． 赫斯科特第一次发表的文章《艺术与设计》（纳粹德国的

历史韧f讨会杂志篇6,1978,1 39-153页）中做了一些深度的展示和学术

探索，并开始挑战当时流行的战后正统性． 他对该领域的贡献，最初是

一篇《第三帝国设计的复古和现代主义》（Archaismus und Modemismus 

im Design im dritten Reich' in B. Hinz el al. (eds), Anabas Verlag, 

Giessen, 1979）在1980年发表于布洛克杂志 （Block Magαzine），标题为

“第三帝国的设计现代主义和复古主义（Modernism and Archaism in 

Design in the Third Reich）＇’的德文文章。l这是转载到篇13的文本e 本

章全面反思第三帝同时期现代性与设计的关 系，梳理出 一个在纳粹意

识形态下的
“

现代
”

思维和其政权下日常物质实践之间更复杂的关系．
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(A）前工业世界的设计与制造



4 设计史的 一些教训

在当今迅速变化的杜会巾，作为设计实践者，在们能从历史中学到

什么呢？这种从历史到变化适应绝对必要。

就设计的历史而言，它仍然是零碎的，在过k的两个世纪里，主要

局限于少数几个罔家．不过可喜的趋势在于是它可以追溯到文艺复兴

时期。 虽然出版了许多有关英同、德国或斯堪的纳维亚设计的英文书

籍．然而在过去50年之间，仍然缺少了许多来自其他同家或地区，例如

日本或者墨西哥．足够数盘又具影响力的作品，这形成了 一个很明显的

对比。 在世界各地，无数以
“

风格
”

为主题的阁画朽是很难填补这个空

缺的。 这种有限的关注点是基于 一 种隐含的假设，即设计是根据少数

几个西方地区的一个相对较新的专业发展居所定义的。

如果我们要建立一个设计的知识月�.我认为这是教育和实践的面

临的最重要任务之 一，它的一个关键因素应峰是历史，它能够在地理、

时间和经验方面，开辟出更广阔的可能性。 胡着这个方向的 一个重要

步骤是，我们不把设计思维作为一个在空间和时间上定位的专业学科，

而将其视为一个长期进化过程的一 部分。 要做到这一点．我们需要从

更基本的角度来定义设计：作为人类创造和创造环境，以满足实际需

要，并赋予生命意义的能力。 这样一个通用的定义定位的能力，塑造和
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使我们的世界作为一个基本人的属性，开启从更深层次的角度来思考

这个能力的历史可能性。 它也开始思考人类生活巨大变化的影响和如

何改变我们的生活方式、思想和感受，如定居耕种的影响，城市的发展，

附 远远的交换和贸易模式。 换言之，一 旦接受了这种更广泛的理解，就会

开启丰富多彩的生活和工作了。

这个建议隐含着一种对现在理解的信念，它被我们对过去的感知

所制约。 我提出的广义 设计定义的一个结果是，它使 设计脱离了艺术

史的阴影，不再强调
“

装饰艺术
”

和风格因素。 在西方国家，艺术史是根

据一个风格与运动的线性演变，它主要叙述随着时间的前进，新的趋势

逐步取代现有的，但这是不足以解释设计的。 我认为，这可能不是艺术

进化中实际发生的事实，但与之相反的是，它在这种条件下的广泛介

绍，如果是这样的话，这种扭曲已经被充分地制度化了。

·艺术史上的主导模式：线性与连续性

由于事实与艺术的连续描述不尽相同 ，在理解各种各样的设计时

时常有许多的困惑，设计中的旧趋势，有时甚至是古老的，仍然普遍存

在，即使在最先进的社会里，由于在日常生活中，事实与学院的理论不

符合，新事物从来没有完全取代旧的理论，而是把它分层了。 一些最早

的、最简单的制作和成型方法，仍然存在于当代最先进的技术中。 因

此，设计是同时具有变化性、连续性和适应性的。

设计史中的模式分层与可加性：

电子器件

电子工业化

蒸汽工业化

原始工业

城市工艺

乡村工艺
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上面的清单列出了一 些主要生产方式上的基本改变，这些支撑了

人类的发展。 尽管许多人在进化过程中不断地修改，在全球各地，仍然

存在着一种或另一种形式，支持设计史的分层理论。 在介绍这些改变

时，我想强调的是，塑造和制作过程是如何以不同的方式对变化的环境

做出反应的，这些方法在不同的社会中被认为是适当的。

智人的早期进化是这种能力形成和发展的一个点，其速度和范围 阳

远远超出了早期智人所属的形状和l形式的范围，不过在充分地追溯到

形式的进化模式之前，仍有许多工作要做。 尽管如此，复杂功能形式的

早期指标有时是非常精致的，其中一个例子是正在华盛顿特区自然历

史国家博物馆上展出的，来自卡坦达／加丹加地区刚果盆地，源于公元

前90-70000年的一个刺骨鱼叉。 追溯到公元前70000年，从非洲商端

附近的拜思波（biombos）洞穴发现，现在在开普敦南非博物馆展出的刻

在精色石头上所描绘出的几何图案，便 可看出早期装饰形成的证据。

这些早期的例子表现出智人的潜在潜能大约从公元前30000年，便把形

式和形态以惊人扩张的方式爆发出来了。

游牧生活是人类最早存在的生活方式，它限制了人们可以制造和

携带的东西。 马歇尔·萨林斯（Marshall Sahlins）写道，在狞猎和采集

生活中，“财富是一种负担
”

，“流动性和！财产是矛盾的
”

。 l 对现有食物和

水资源的依赖，往往要求在相当校的距离上迅速移动，人工制品必须

小、轻便和灵活，并适应各种用途。 其中许多是由易腐烂的材料制成

的，如皮肤、木材和骨’锵，因此没有幸存下来，不过游牧的生活模式一直

延续到现代，仍有可能获得过去存在的迹象． 例如喀拉哈里（Kalahari)

的桑河（SAN）或布什曼（Bushmen），广泛地使用皮袋携带财物或狞猎

物，收集大驼鸟蛋当 作水瓶，它们可以置于纤维绳网内搬运。 在我们地

球上的每一个地理和气候区域，游牧群体的适应模式提供了丰富的例

子，以及人类为了适应不同环境情况下的创造潜力证明。

公元前8000年在美索不达米亚北部丘陵的弧形地区，开启了第一

个定居和农业模式，随后延伸到埃及的尼罗河流域、印度的山谷和中国
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的大河谷区域，完全改变了人类耕种土地，以及饲养家禽和动物所需求

的形式本质。 生活在 一个固定的地方，意味着需要永久居住，这也允许

人类积累物质财富，为了重复性的工作而提供了 一 系列专门工具，并延

长储存食物和种子的时间。 因为它们不需要被移动，这样的形式可以

变得大而重，这在游牧条件下是不可能的。 其中一个例子是可追溯到

公元前 8000 年，在叙利亚发现的一个精细的石样和臼f它演变为播种、

培育、采伐和存储进程的一部分，最后是将储存的谷物磨成面粉。 将谷

附 物碾成可烘烤的形式是一项重复性的任务，所用的工件必须有强度和

重量的要求，因此在早期的厨房里，广泛地使用永久性的石头器具。 专

业化也早在陶器历史上就显现了，这是定居生活的另 一 方面。 一 般来

说它是粗糙的，手形和晒干的形式，但即使如此，许多复杂的形状也快

速崛起，例如在西安附近发现的一个公元前 5000 年左右所制作的仰韶

文化取储水陶壶。 3它的形状像一个锥形底座的灯泡形，带有两个凸耳，

绳子能够连接到任何一方，巧妙的设计使得当它被投入井或小溪中时

会自动倾斜，如此就很容易装满了水。 一 旦里面的水达到一定的高度，

水罐的重量就会使其垂直站立，而不损失其内容。 像这样的乡村工艺

品，在世界许多地方仍然很普遍，这也呈现出惊人的成就和连续性。

下一 阶段的变化，是在大约公元前 4000 年的城市革命和城市成长，

主要是因为农业产生过剩的粮食，并由小集团统治者，如牧师或国王控

制的情况下才可能发生的。 控制粮食的供应就可以创造财富，例如克

里特岛的米诺斯文明（ Minoan civilization），在其宫殿遗址发现的材石贮

藏仓就反映出这个现象。 从位于安纳托利亚 （ Anatolia ）晗图沙赫

(Hartusas）的首都赫梯（ Hittite） 所发现的一个兵马俑储存罐可以看

出，4 大约公元前 1200 年，他们就估计有 2000 公升的谷物、块根作物、油

料或葡萄酒的产量。

财富和权力也需要最精湛的技艺来创造出壮观的物品，以显示统

泊者和贵族的地位。 在美索不达米亚（ Mesopotamian）城市文化中，为

了有钱有权势的人所制作的精美手工制品，展现出高度使用金属、陶硅
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和1玻璃的技术层次，但是，在从叙利亚到 伊朗所发现成千上万个形状粗

糙和容量相同的陶碗，这些碗可能是给大型工程的工人们使用的，也可

以看出富人与穷人之间的鸿沟是很明显的。

即使早期阶段有一个特点是，尽管具有精湛的技艺‘工匠们在城市

社会中的地位并没有受到高度重视。 关于他们的插图和作品的描述是

十分罕见的，但是现存的和他们生活中支离破碎的文献描述中，可以看

出他们的生活条件通常艰苦而繁重。

许多城市文化的一个特点是，组织或代表工匠权益的行会开始发

展，例如到公元前 500 年，在印度工匠们的权益变得比较明显。 它们的

起酒、各不相同：有些国家，如开罗，由统治者建立，以确保更有效地征收

税；其他的，如印度的莫卧）L(Mughal）王朝，统治者控制了可提供宫廷

所需的最好技能；有些有宗教的起源，如那些和在披斯南部的伊斯兰教

苏菲教派有关的；还有一些则是工匠为了保护自己的仅益而成立的。

这些机构的历史备不相同，但欧洲中世纪行会，大约在公元 1100 年出 附

现，成为许多城市生活和政、治的一个显著特点，也代表了由设计师控制

他们在社会上的地位和工作情况的一个罕见例子。 一些建筑商后来成

为建筑师， 一些职员成了律师，每个人都有很高的资格和组织，但是设

计从来没有转型为一个应有的专业地位。

由于掌控其他因素以取代设计因素，如产品类型、造型和l样式的发

展，使得许多罔家行会的极利开始被侵蚀。 在一个层面上，欧洲自 1400

年起，富有的客户、统治者、贵族和新起的富商．开始以炫耀性的消费方

式，来展示自己的财富和地位。 这个市场的存在，提供了大师级的工匠

来迎合这个精致稀少的市场机会，其中顾客的需求成了生产中的决定

性因素。 盔甲领域就是其中的一 个例子。

欧洲12世纪．封建制度的兴起伴随着新形式骑士盔甲的发展，它们

被要求制作成当代最可怕的军事武力。 早期的例子清楚地表明，功能

上的考虑决定着实际的生死问题。

到了14世纪，火药的发展及其在火器中的应用，创造了一种新的局
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雨，即全身盔甲是无法对抗子孙的。 然而，盔甲不仅继续生产f三个世

纪，而且变得越来越精致。 其原因就是使用盔甲作为宫廷服装，宣扬统

治者的地位，以及在锦标赛巾使用它，主要就是用来减轻宫延无聊生活

的主要手段。 因而．拥有最高技能的一些军械制造商，如米兰的内哥理

(Negroli）家族，和装饰段计师，如巴黎金匠和印刷者艾蒂安·德洛奈

(Etienne Delaun时，部成为盔甲的时尚明星设计师，而且不受到行会的

控制。

对于行会公权力的另一次攻击．来自一个非常不同的方向：世界上

许多地方的成长，通常被称为
“

原工业
”

． 一般采取大规模，的形式．以手

工作业法连续生产，而这种形式是由群众决定，而不是由工人／工匠人

决定。 这种行动的规模可能很大，有时是工匠变成企业家，如印度历史

学家罗米拉·塔帕（ Romila Thapar）所提出的一个陶工的例子，在公元

200-300 年期间，斯达拉抨塔（ Saddalaputta），拥有五百个陶器工作坊

和大量船只以分销他的商品到恒河上的各大城市。 5 在分工程度上可成

为原工业生产的一个特征，弗印j索瓦·沙维尔·登崔可神父描述到 18

阿0 世纪初在华南景德镇的工作坊，“这是说， 一 件硅器经过七卡个工人的

手
”

J在公元 800 年，印度纺织品和中同陶程等产品的贸易十分普遍，设

计的控制权开始从工匠师手巾移走，而被商家和客户之间的谈判所取

代．以适应不同地区的文化品位。 例如，在印度市场上小同瓷器的罔

案，明显不同于在波斯或阿拉伯世界的中同盟器。 早期贸易的程度可

以通过在前奥斯曼宫殿所收藏的大约 13000 件中国瓷器来加以说明，现

在存放在伊斯坦布尔的托普长·帕士博物馆（Topkapi Serai Museum）。

白 1600 年左右，这种贸易扩展到欧洲，直到 1800 年左右．亚洲的制造业

是塑造欧洲品位和时尚的主要因素。

在 18 世纪后期英罔开始的工业革命，引人口益强大的机械化生产

形式，标志着进一步的变革。 生产舰模和市场规模大幅度增加，设计与

制造进一步分离，形象和l时尚越来越多地被用作销售的工具。 早期制

造商面临的一个问题是，如何找到有能力的设计师， 能够创造适合的制
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造形式和新市场需求，一 般工艺人员的训练，通常无法满足这个需求。

一个广为如知名企业家约西亚·琦致活 (Josiah Wedgwood）和马修·

博尔顿（Matthew Boulton）所采用的解决方案就是设计分工，就如今天

一些知名艺术家所采用的方式，他们先画出概念图，然后由工厂内的制

图员负责将这些视觉概念转换成生产规格． 创新的形式成为许多行业

成功的主要标准，也越来越受到时尚的影响，“工业艺术
”

的趋势毫不奇

怪，装饰概念和 功能性的考虑也渐行渐远。 少数设计师，其中一个比较

知名的是 在 19 世 纪末英同的克里斯托弗 · 德莱塞（ Christopher 

Dresser），他力求生产出适合新的生产形式的原创 作品．以重塑市场的

口味，但是在这一时期被占主导地位的多样性和反传统的风格所忽视。

但是，许多新的机械化工业面临许多 问题，这些问题和功能不能只

是夺取过去已知的文化，然后轻易地用一 个列项装饰形式表现出来。

其中一个例子是铁路．它是变革社会的主要力量，是连接人与市场、缩

小空间和时间概念的主要力量。 例如，火车没有先例，在 19世纪迅速演

变，代表着时代装饰趋势的另一种形式。 此外，它们也随着 铁路线路的

地理和气候条件的变化而变化，例如，为了反映不同的地形和条件，所

以修改原来进口的英同形式以产生适合美同、印度或阿根廷的形式。

随着电力工业及其应用的发展， 19世纪第二阶段的工业化进程，大 P71 

大加快了生产速度，大幅度地剌激了大规模生产。 20世纪初，美罔出现

了一种模式，在这种模式下，需要大量的投资来生产大量标准化产品，

以相对较低的价格出售。

亨利·福特（ Henry Ford）坚持拒绝改变 T 形模型，这似乎是这种

制造方式本质的逻辑表达。 然而，在20世纪20年代，阿尔弗雷德·斯

隆（Alfred P. Sloan）曾将许多不同的公司整合 成通用汽车公司，他此举

动是为了应对市场需求所做的生产逻辑上的改变。 需要的多样性，非

统一化，但不否定大规模生产的成本优势． 斯隆引入了
“

造型
”

的概念，

即经常使用表面形式的改变，来传达广告和营销中可以利用的创新意

识，保留主要的工作零件，如发动 机和传动系，在长时间内保持不变。
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换言之，在边际成本的惩罚下，斯隆在市场上赢得了一个极其重要的设计

工具。 随之而来的是，几乎每一千领域都采用类似的方法，大量生产消费

产品，设计凤柏的加「技术和态度，迅速成为设计学校的主要工作。 它在

工业设计实践中仍然是一个强有力的因素，而不仅仅是在美国而已。

与大型企业组织的兴起相关的另 一 个因素是系统设计实践的增

长。 这意味着设计项目规模的增加，要么涵盖大公司的所有事务，要么

包括相当规模和复杂饨的项日。 前者的早期例子，最初是临时起意的，

如在 1907 年任命彼得·贝伦斯（Peter Behrens）为艺术总监之后的德国

AEG 公司，或从 1906 年至 1942 年由伦弗兰克·皮克（Frank Pick）担任

运营管理的伦敦运输公司。 二战后，公司如奥利维蒂 (Olivetti）、 IBM 和

布劳恩 <Braun）使设计充分发挥它们的功能，并对企业形象方案的概念

产生了重大影响。 这种类型最完整的系统之一就是英国铁路，它 是一

个同有企业，并发展成了一个大规模的计划，这也是被欧洲类似的铁路

集团相继采用的模式。

一个扩大设计方法规模的超大型计划，就是伦敦希思罗机场的第

五新航站。 伦敦的DIN合伙人事务所负责考虑旅客到达和l离开所有的

因素。 这与商店的详细设计元关，而与可用性和导航的总体模式息息

相关。 为了应付大量的细节，这涉及扩大计算机技术在设计中的应用，

这样的规模远远超出了个人设计师的能力。

阿2 如果过去的变化需要适应设计新技术和方法上的演变，邵么目前

发生了那些变化呢？而那些变化又可能带来哪些类似的变化呢？从机

电到电子技术的转变，到信息技术的发展，灵活的制造系统和全球贸易

模式，已经产生了实质性的影响。 大规模制造正在发展新的方法，以满

足全球化的需求，并在模块化单元和平台设计等概念中，开发新的灵活

性来源，并具有更复杂的造型形式，以适应世界各地不同的环境。 大规

模制造业的主导地位，在某些方面正在受到侵蚀。 然而，灵活的制造业

开辟了更大的获利可能性，尤其是那些适应客户需求针对小型特定市

场的制造商。
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另 一个趋势是设计需要跨学科合作，随着硬件和软件的结合，产品

日益显示出适应能力，并在设计的各个方面体现了知识。 现在越来越

多的设计，需要设计师具备更多的知识，对业务和技术方面有更多的理

解．以及与其他学科合作的能力。 从严格程度上来说，设计学生无法逃

避这个问题，而加些认为仅仅靠视觉元素便能建立职业生腥的人，他们

可能越来越局限于那些倾向于表面细节的表面化活动。

在跨越此时期，很快地了解一下广阔的历史趋势．很显而易见的是

必须处理好一般性的问题。 总之，历史的教训是什么？ 一 个明显的结

论是，每个时代都有结合技术和社会条件的特点，这都需要一个特别的

方式，来进行设计工作。 当环境发生变化时，需要新的设计能力，然而

旧的习惯会抗拒改变，并会有一段混乱时期，但通常终究无法适应而被

淘汰。 当印刷技术快速发展时，当时书稿影饰师的高超技艺．发生了什

么变化呢？当汽车开始发展的时代，乡村中的木轮修造工，发生f什么

变化呢？由于电脑的推出，军队中的女性应记员，又发生了什么变化

呢？变化一再撞毁或边缘化无数的能力和技能。 当新技术出现时，需

要新的知识和技能，这正是我们目前在设计中所面临的情况。 在过去

的这种情况下，将从其他实践巾学习到新的能力，或者有一些有远见和

能力，能够感知新的机遇所在的个人．以非正式自发性的方式发展这些

技能。

毫无疑问，我们生活在一个巨大变化的时代。 因此，历史的教训必

须是：适应或被边缘化。
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阿4

5 手工艺，商业与工业： 一 部全球

设计史：导言相结论

篇5包含了20世纪90年代末到2004.年间，赫斯科特所写未发表

的手稿《手工艺，商业与工业： 一部全球设计史》的开场段和总结段落。

事实上，这篇文章也许更能解读为，企罔在商业和文化的纠缠中尝试制

作出历史，以及跨越全球历史，来探索生产和设计。 这里转载的是手稿

的开场白和总结段落。 这些短片段不能公正地反映出整个文本，但它

们确实在很多方商包含了赫斯科特的潜在想象力本质，把设计理解为

一种人类能力，而不是仅仅是专业的实例化。

·导言

让一 个人从舒适的学院状态中走出来，然后走进工作间，收集

有关艺术的信息，并写一本能说服工匠阅读．让哲学家能够做有用

思考的书，最终使他们有益地利用他们的权力和财富……

丹尼斯·狄德罗（Denis Diderot), 1751 1 

我在家里的电脑上写下这些文字． 我坐的那张桌子是定制的，可

以容纳我工作中所需要的所有辅助物品：调制解调器、打印机、扫描仪
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和复印机以及活页夹等。 上丽的架子上摆着乱七八糟的东西：计算机

磁盘，参考书，要读的书，众多的家庭照片，一个布劳恩（Braun）钟，一个 问5

大约 1500年历史的中国女神头像，一个西藏骨头雕刻的佛教护身符，小

时候带我去看望我祖父母的一辆小客车金属模型，等等。

从这部分的清单中，有两个观察结果：首先，所有提到的对象都是

由其他人在不同时间设计和制造的，在辛辛遍不同的情况下，使用大量不

同的材料来制作成品一一手工技术、简单机械化工艺或批量生产流水

线。 其次，虽然有些对象可能有货币价值，但这不是它们存在的原因。

相反的，所有人都有其个人的意义，而它和他们所连接的人、地方和l经

历有关。 虽然这个特定的对象数组是针对我的生活，在无数的变化中，

世界各地的其他人，也同样建造了适合他们的日的和对他们有意义的

环境。 简单的一点是，不同的物体、通讯和空间在人们的生活中是非常

重要的，然而，它们仍然是我们文化中被低估的一面。 如同米晗里·契

克森坪’JI合（Mihaly Csikszentmihalyi）和尤金·罗奇伯格霍尔顿（Eugene

Roch berg-Hal ton）写道：“心理学家一般都追随弗洛伊德（Freud）和荣格

(Jung）的观点 ，忽略了事物在日常生活中的存在。川当然，这也不是只是

心理学家的局限性。

在物欲横流的时代，事物的作用越来越显见，但人们的这种广泛无

知还是很奇怪的。 公元44年，罗马政治家 西塞罗（Cicero）写菌，相比

之下：

· 这是一个显而易见的事实，那就是人类双手的劳动，可将供

我们使用的无生命物体，转化为利润和优势．

． 如采人类不具备这些技能，病人是不会痊愈的，没有健康，

没有食物，完全没有舒适可言。 而这些正是使得人类文明生活不

同于野兽生活方式的东西 0

这本书试图解释人类设计能力的演变，如塑造和制造物体、通讯、

环境和系统的技能，这些能力符合我们的实际需要，赋予我们生活的意
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义。 因此，它是人类的基本特征之一，如同西塞罗所了解的，这两个伟

大成就的根掘，以及在我们这个时代它们所造成的紧张局势和威胁的

困境。

最初设计的能力取决于抽象的能力，一个区分非物本质与现实本

身的能力。 我们也有能力用符号来表达这些抽象的意义．例如文字或

图画。 这些象征性的表达，可能指的是外在现实中的形式，但反过来又

可以呈现出本身的现实面． 在这个抽象的过程中，可以作为生活上的

参考．也有可能从原有概念的各方面上进行无数的变化。

问6 抽象思维不仅使我们能够理解和记录这些符号，也要考虑如何修

改和改变它们，这可能导致思考出一些与本质上不同的东西．如在某些

方面被认为是更好的、新的或修改过的形式。 赫伯特·西蒙（Herbert

Simon）说道：“每个人都在创造改变现有状况的设计过程，以做出更优

良的设计。例

可能性思想体现了意向性是设计能力的生成动力。 然而，他的设

计理念是一个概念性的过程，在许多专业学科中都是通用的。 西蒙继

续说道：

制作材料对象的智力活动，基本上和帮一个病人开药方，帮公

司拟定一个销售方案，或替一个国家制定一个社会福利政策是一

样的。 设计被认为是所有专业训练的核心；它是区别专业和科学

的主妥标志。民

然而，除了这个一般的过程之外，每门学科都有其特有的技能和l方

法，这些技能和方法对其实际运作至关重要。 从更具体的意义上说，人

类具备通过知识、工具和过程塑造和改造物质现况的能力，这就构成了

技术，它使得概念成为现实。 换言之，通过抽象理解外部的现况，通过

设计概念和改变计划的能力，我们有能力创造性地改变外部的现况，以

满足我们的需要和l愿望。 如此，我们设计了一个灵巧的世界，不同于一

个无法预测、不受约束的世界，而是具有人类秩序和结构概念的一个
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世界．

这是另 一个关键因素，即自然界变化和人类社会进程之间的差异。

自然变化是随机的和偶然的，通过进化的过程，也就是突变和适者生

存。 相反地，人类发起的变革是通过理性、深思熟虑和目标导向的设计

来实现的，当然，这并不意味着总是如此，也绝不可低估主观和情感因

素的作用。 设计能力已经达到了一个极限，然而，在我们星球上生命的

几个方面，是完全不受到影响或不会被侵犯的。 事实上，可以说，这种

转变能力的规模和范围，是在一个我们全力进行变革的阶段．而它的危

险性，远远超过了我们的理解能力或控制力。

技巧世界与自然世界的对比，并不局限于外在现实，但也反映了所

有人类的基本二分法。 哉们既是自然的产物．又是后天培育的产物：在

我们的遗传结构中，反映了一个自然演化过程的继承者，以及在我们出 rm 

生后，日常生活中的社会和价值体系，以及它们所包含的文化遗产。 人

类设计的自然潜能，无论在它实现的程度上和发生的形式中，都将取决

于文化的环境，也就是任何社会上的工具、形式、程序、组织和价值的继

承性积累，哪些条件决定了其成员对
“

正常
”

或
“

正确
”

的态度和活动，以

及适合任何日的的形式范围。

文化不是一成不变的，而且很容易被改变。 自然界中除了智人以

外，几乎所有其他的物种都有一个特征，无论是植物还是动物，它们都

必须进行实质性变化．以适应不同的环境。 换句话说，它们的性质与特

定的条件分不开·． 由于去除或彻底改变特定动植物的自然环境，使得

灭绝的威胁变得非常真实， 相反地，人类会为了适应环境而改变自己，

或者改变环境，这就是文化适应。 它们在两个层次上做到这一 点：首

先，通过改变文化行为来确认变化；其次，通过彻底改变或改变一个 自

然环境，以适应预先存在的文化价值观。 从设计上来说，文化对创造技

巧环境的影响，就是将人类天生的本质从自然世界状况中的可变因素

分离出来。

在研究这种设计能力如何演变的过程中，仍然存在着许多问题。
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最重要的是，因为它一直是智人生活的永恒特征之一，它的表现形式在

特定的时间和地点，以无数的变化方式进行演变。 尝试撰写 一部涵盖

木标题整个活动范围的历史，将是一个非常困难的任务。 即使仅着眼

于整体的一个部分，来说明设计的总体进化模式，所采用的方法也涉及

令人生畏的问题。

这本书的重点是时论在日常生悟中使用的三维类设计，不仅仅是

在家里发现的物品和用具，也在工作场所，在公共场所，携带人和货物

的运输方式，作为代表地位的物品，或者战争用的武器。 当必要或相关

时，也会参考其他形式的设计。 这里打算追溯设计是如何从游牧社会

早期开始演变的，通过与农业和定居有关的工艺活动，以手工为主的因

素，进入规模更大的通常具有全球贸易范围的商业组织，由此产生的现

代工业系统，以及仍在发展中的新变形。 它不仅关注这些对象的实用

面，而且关注它们的意义，以及在使用和制造这些对象的人们，以及在

他们生活上的重要性，换句话说，它们是如何被制造的，以及它们在使

用巾又意味着什么。

P78 这种方法必然是广泛的和概要的。 在按时间先后顺序的框架内，

将重点放在重要的主题上。 因此，这些章节提供了比较多的短文来论

述了这些主题，以及它们是如何在时间框架内演化和发展的，其 中有相

当多的重叠和回糊，而不是试图对看似不可避免的进 展进行连续性的

叙述。

如果设计的能力、服务的种类以及如何理解它，取决于物质、社会、

政治、经济和文化因素，那么这些都将成为设计研究的一个必要的因

素。 例如，人类社会之间存在着不同程度的复杂性。 因为他们是从部

落进化而来的，游牧群体逐渐在越来越大的群体巾定居，因此，在强调

对象的作用时，可以看到明显的变化，从个人的使用到以物易物，到市

场的进化，生产和交换的商业化，以及工业化和全球化的展开。

另 一个不同点是，缺乏或富足条件之间的差别。 使用和便利，往往

成为在短缺条件下的主要标准，但随着生活水平的提高，甚至在过剩的
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情况下，其象征意义对现代来说，就是时尚和生活方式成为首要的标

准。 当然，地理条件决定材料的可获得性或存取和贸易的可能性，这也

是重要的定义要素。

·最后的想法

大规模生产是不会消失的，事实上，在一些重要层面，它正在进入

所谓的
“ 超级规模（ super mass） ＇’阶段，如一些生产类别已经建构在一个

全球的层次之上。 然而，过去的事情却 一再发生，新的活动层正叠加在

过去的模式之上，在20世纪的最后一个季度，新的趋势似乎预示着新一

轮的变化。

这种转变最重要的因素，就是电子技术的迅速发展，它所带来的改

变是与早期的蒸汽和电能一样的。 由于硅芯片不可思议的计算能力，

使得越来越多的设备可以用更低的成本和做型化方式加以实现，迄今

带给我们无法想象的信息和计算能力。 在更广泛地使用移动笔记本电

脑之前，我们想要了解它是如何演进到今天的形式的，如同了解以前无

马马车的概念，经历演进才变成了今天的汽车一样，我们可以迫溯到

1873 年，最早期的台式电脑是由电视屏幕和打字机键盘的形式与格式

组合而成的，再经历吉普蛮才成为今天的移动笔记本电脑。 它已迅速地

连接整合各种技术，而撩变成其他新的形式．然而在定义标准方面仍在

实验阶段。 在各种各样的产品中嵌入计算机芯片，虽然还处于初期阶 附

段，但潜力巨大，如椅子或运动鞋，可以依照用户的尺寸和姿势加以配

置，或可在衣服上加入监测重要健康指数的功能。

电子革命最重要的结果之一，是减少大规模生产某些方面的整体

性。 使用计算机化的制造方式意味着：简单地改变计算机程序的输入，

便可以在几分钟内重新配置生产线上的流程，而不需要整体上重新建

构生产线。 因此，柔性制造正成为大规模生产的替代品，使市场细分为

越来越小的特定市场，可以提供面向群体，甚至以个人需求为导向的生
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产。 与信息技术结合在一起，使得生产者和用户之间保持密切的联系，

这就造成了物品被客观化，而不是要求它们必须符合一定的标准规格。

产品和在线信息系统的灵活性．可以重现某些方面的旧工艺实践，例如

规模较小的业务和工业化之前个人互动的方法，如此可提供更多样化

的服务。

几种灵活的设计方法，已经被广泛应用，包括平台产品和模块系统

等概念，有些具有深刻的历史根源。 在平台方法中，设计了一个基本配

置，可以添加额外的组件，使产品适合特定的市场。 例如，福特汽车公

司重组了全球的业务，而不是仅仅做地域性的改组，如此一来全部可以

生产它们所需的产品． 全球平台的概念提供了一个多元化的设计生产

工具，它可以用最低的戚本，从世界各地采购零件，然后依照地域性市

场的需求，量身定制生产适合的产品。

模块化系统的使用原则上是相似的，在这方面，他们依赖于一系列

标准的单位和配件，所有的都是兼容的，可以灵活配置以满足特定客户

的需求。 戴尔通过提供 模块化组件，客户可以在线订购并配置他们所

需求的电脑，这一模式使得戴尔在个人电脑销售方面取得了市场领先

地位。

平台和模块化概念有一共同之处，它们主要考虑的不是最终的产

品，而是一个能够适应个人 需求的系统。 计算机和互联网为用户提供

了一个让客户参与决策的机会，来决定他们想要的产品和l如何满足他

们的需求。 这种以生产为中心的方法，逐渐倾向为以设计为中心的方

法，在大量生产方面也逐渐倾向以客户为中心的概念了。 其结果是设

计师的角色也开始改变，从强调创造最终形式的一个设计者转变为创

建出最能让用户做出重要决定的一个椎动者。 写这些字的计算机就是

刚 一个很好的例子． 虽然物体形式是高度标准化的，但是该软件允许任

何人配置机器，并使之适应最高度个性化的需求。 由于小规模和低戚

本使得不断增长的力量愈来愈集中，也开辟了很多的可能性，但不可避

免的，正如经济学家约瑟夫·熊彼特（］oseph Schumpcter）所观察到的，
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这种规模的创新涉及一个创造性破坏的过程。 新产品不仅破坏了产品

的概念，同时也破坏了投资资本和工人的技能。 在资本主义的中心，有

一种致命的披动，而设计在且中扮演着主导的作用。 苹果的iPod就是

其中的一个例子。 二个辉煌的小型化技术开发，它允许用户以合适的

方式下载音乐，具有高度的个人选择性，那对音乐产业巾的许多产品和

程序提出了怀疑，音乐产业很自然地不愿看到自己的公司像利物浦和

曼彻斯特之间的驿站马车一样地迅速消失。

成长的另 一个方面是许多大型、复杂的设计项目被视为一个整体。

例如，设计一个医院需要满足多层次的需求，医生、护士、技术人员、管

理人员、病人和来访者，而不是零星地考虑各个方面，而没有充分满足

任何人的需求。 其他使用相同方法的例子有交通系统和机场。 和过去

一样，设计师也为新的需求开展了新的角色，因此，设计师越来越需要

与其他专业的设计师和其他学科的团队合作，用适当的方法来处理广

泛的信息和应用程序，以满足复杂系统的需求。 个人的主观性很难理

解这种复杂的模式，相反地，大规模的计算机程序和结构化的知识，将

是创造力的必要基础。 大型项目也意味着更具战略意义的角色，强调

设计是一个规划的过程，并着重于各种视觉形式上的详细执行。 换句

话说，一个新的层将被添加到已经存在的层中，最重要的是如何将技术

和系统变得人性化，做好配置以满足人们的需求，同时能够满足财务和

时间上的目标。 因此，以其历史演变为特征的分层，仍然是当代设计景

观的一个明显特征。

我f丁已a经达到7-

定未来环境的各个方丽，它也扮演了 一个如何利用科技来满足人类需

求的主要角色。 历史可以帮助我们理解它是如何运作的，但是通常来

说，没有先例可以帮助我们对未来做出选择。 设计功能在商业领域中

占绝对多数，主要决定如何以及为什么使用它。 这样是否能生成一 个

设计，能够被明智地和有成效地使用仍是一个开放的问题，设计和科技

两者常常被视为对立的，但不一定是有冲突的关系。
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用1 如果说历史是我们理解现在的重要手段之一 ，那么我们可以考虑

什么是可能出现的或应该出现的可能性，但是对未来抱乐观态度是很

困难的。证据表明了，虽然我们的技术和设计能力成倍增长，但是我们

应用这一 巨大潜力的目的却没有什么进展。

有一件事在我看来是非常清楚的。如果我们不能理解我们居住的

环境中充满了人类的设计，并承担后果的责任，我们的前景确实充满了

我们自己制造的危险。一个出发点是要理解这种设计能力是人类生存

的核心能力之一，也是难以捉摸的生活质量概念的一个重要决定因素。

在设计史上幸存下来的实物留下了许多证据，展示人类存在的无

限创造力． 从设计最早的表现开始，有着丰富的物质遗产，充满了辉煌

的成就和灵感。这就导致了这个时代会留下什么样的遗产给后代的问

题。 在审视这个人类创造能力，也就是设计， 如何被应用于当代生活和

杜会时，任何结论都必须更加谨慎看待。

我们现在有能力干预最基本的生命元素和地球结构。然而，就如

何使用这项能力而言，我们似乎还没有学到多少东西。 设计师们开始

在许多方面更系统地思考，但是，作为一个错综复杂网络的一 部分，加

上人类生活的概念在各组成部分之间高度相互依赖，使得这方面的进

展甚微。掠夺有限资源以获取短期经济利益的挥霍方式，显示出对未

来给予很少的关注，而积极参与这些过程的设计师则是问题的一部分。

人与人之间的行为也不能给人太多的保证。20世纪因蓄意的人为

决定和行动而死亡的人数，已经超越了世界历史上任何由人类或自然

所造成的一 切重大灾难。 如同两千多年前西塞罗所说的，“毫无疑问

的，人类有能力成为造桶和加害于他人的最大代理
”

。

设计的形式，如文物、通讯、结构和系统，在这些破坏性的行为中，

发挥了重要的作用。具有讽刺意味的是，最好的当代例子是由火器所

提供的，如何能够始终如一地设计出与人类身体尺寸相适应的极好的

细节，以增加使用的舒适性和有效性。以此例是不可能把设计描绘成

一个天生的良性活动。取而代之的问题是什么是人类，它陷入了两难
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境地，也就是说同时是创造性的巨人和道德上的保儒。 我们已经学会

控制我们的环境和存在的各种状况，但似乎没有能力或不愿意控制自

己。 所以只靠设计师，无法提供方案，解决在我们这个时代由于人类的 月2

行动所产生的诸多问题。 他们可以做更多的事情，但只有在世界各地

的社会希望他们去做那些事时，他们才会去做。

我们在设计史方面有着非常丰富的遗产。 更神奇的是．每一个新

生的孩子都有类似成就的潜力，而这些潜力则存在于这种令人难以置

信的人类能力之中。 它是我们拥有的最大可再生资掘，并感谢它的创

造潜能，这可能是我们留给我们子孙后代最好的遗产。
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问3

6 中国设计： 我们能从过去学到

什么？

对于目前所有发生在中国的各种事情，我们不仅要问，在这些过程

中得到了什么，我们也要问，那失去的又是什么。 从过去继承下来的物

质形式，代表着 一种文化的积累智慧，它在很长的一段时间内不断发

展，不断完善，以满足人民的需要和表达他们的认同感。 由于形式和过

程不断地被压缩与流失，并被世界其他地区的选择所取代，文化的价值

观和信仰结构，亦不可避免地会受到影响。 因此，当现代化进程正在席

卷中国之时，值得问的是，过去是否可以成为现代化进程中持续不断的

灵感来源，这也引发了 一 些问题，即设计在这个进程中保持文化连续

性，同时又促使其进行改变的一个源头。

我必须强调，我不是中国设计史专家，也不会说中文或读中文，因

此，我的观察仅限于对博物馆藏品和出版物中存在 的形式进行解释。

然而，在讨论这一过程时，从得到的视觉分析过程结果中，似乎有两个

层次的理解。 第一个是代表过去的形式和材料，在它们的建筑和表情

图标中的一种文化，一种独特的表示
“

中国性
”

的特质。 第二种 是 一种

更微妙的品质，我称之为设计的基本原则，它更深入地与作品的意识和

目的有关。

一个典型的例子是明代的马蹄扶手椅，它被广泛地当作一种中国
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形式的标志，在罔际上以无数的方式再现。 从形式上来说，背部和手臂

的支撑在两个维度上的曲线，无疑具有视觉上的独特性和微妙感，但是 刚

坐在它里面还能展出其他感觉，这表明它不仅仅是一种吸引人的形式。

事实上，这个座椅对其舒适性和人体坐姿有着非常细致和深入的理解。

马蹄形曲线完美的设计，能支撑任何人的背部和手臂，坐在椅子上工作

可以阅读或写作，基本上它可以提供一个良好的姿势． 前腿与地板平

行的担架杆是一种脚托，使大腿的下侧在座椅的锋利边缘上方凸起，这

样就可以避免掉造成抽筋和不适的潜在问题。

因此．这不仅仅是一种值得赞赏的、只在视觉上的独特审美形式，

也呈现了今天人体工学的概念，当然在明朝时这些概念并不存在。 然

而，当时所存在的是对人体姿态的理解，并强调设计适合其形式。

现在已有数不清的明式椅子仿制品，但是有多少人对这些基本原

则显示出理解和尊重呢？这是一个普遍的现象，将过去的形式以肤浅

审美的方式快速复制以获取利润。

我想特别关注的另一个例子是中同文化中辉煌的美食文化。 对我

来说，它是世界上最好的美食（另一个是意大利）。 我发现中国人对食

物地方最出色的态度，就是用相对简单的方法来制作它们，然而，从最

简单的饭菜到最精致的宴会，每个层面的质量都很高。 另一个观察是

中国人如何购买、储存、准备、烹饪、展示和食用食物的许多基本方法，

其思考和实践方式与世界其他地方截然不同。 详细研究烹饪方式的含

义非常广泛，需要了解地区和民族的差异，以及考虑中国文化的许多层

面，例如了解食物和健康之间的联系，使人们能够为自己的福祉负责，

而不是仅依赖一个具有医学知识的专业。

从历史上看来，这里的关键问题是 3 这种烹饪方式和与之相关的价

值观是如何形成的？有没有一个基本的规则？如果有的话，它们还可

不可以重新被诠释，并形成关于现在和未来的重要组成部分呢？

通过对世界各地博物馆收藏的一系列中国烹饪炉具进行分析，可

对这些问题的答案，提出一些初步的想法。 这些并不代表一个组织完
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整的研究项目，而是随机收集一些图像的结果，它们只是对于这个大课

题提出一些初步的方法。 我的意图不是给出具体 的答案，而是提出一

些可能性。

同5 激发了我对烹饪这门学科兴趣的是一个
、

源自五六千年前黄河地区

仰韶文化的一个小炉子。 炉子是用粗糙的陶器做成的，它放在一 个小

的脚上，前面有一个开口用来插入燃料，烹饪器皿放在炉子顶部的圆形

开口上。 其高度为 10. 9 厘米，容器为 15. 8 厘米。

由于这个小炉子是在发现金属之前被制成的，所以使用陶土为材

料是必然之事。 石头是另 一 个耐火材料，但是要将石头雕刻成炉子的

形状是非常困难的。 另 一方面，炉子和烹饪器皿陶器的可塑性， 开启了

使用简单而且到处都是的陶土材料制作各种器皿的可能性。 炉子的表

面很粗糙，几乎没有光滑的痕迹，在前面的孔上也能看到指纹。 从这看

出来炉子是一个人做给自己用的，并不在乎它做得是否精美，但尽管如

此，这种形式还是有保证的，而且是明确定义的，而不是个人的想法，种

种迹象看来它在仰韶文化中是一 种被广泛接受的表达形式。

如何解释炉子和容器的形状与其用途之间的关系呢？如果设计知

识体现在形式中，那这个炉子又在告诉我们什么呢？首先，为什么这么

小？这种大小只能燃烧少量的燃料，如果我们假设这是一个深思熟虑

的选择，我们必须要问为什么。 一个可能的答案是在农村地区，得依赖

从当地环境中收集木材作为燃料，从观察中发现，在世界上的许多地方

仍然使用这种方法，当木材供给愈来愈少时，人就必须长途跋涉去收集

燃料。 如果这是一个合理的解释，我们会看到燃料的使用是谨慎和经

济的，使用这种形状的炉子来做饭，可以获得最大的价值。 炉子的底部

向顶部发出火光，可以把热量向上扩散。 相比之下，前部的缝隙在底部

较宽，以便易于插入燃料，但朝向顶部变窄，可能是为了节省热量。

另 一个问题是烹饪锅，它位于炉子顶部的圆形开口处。 形状是一

个浅倒锥，可以解释为为了在烹饪过程中增加稳定性，这个形状与孔紧

密地结合在一起，而不仅仅是放在它上面，并呈现出更大的表面积，以
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接受到最大的可用热量。 换言之，燃料的效率又成为再度考虑的要素

了。 此外，少量的燃料，在短时间内提供高热，而陶器可以保留热能，然

后慢慢地释放热能以提供一段时间的余温。 容器顶部的盖子，也是为

了在烹饪过程中保存热量，也可以作为蒸笼的支撑。

在高温下烹饪时间比较短，也促使人们把肉和蔬菜切成小块，这样 附

可以很快地煮熟。 在我看来，这 5000 年前的烹饪器皿的形状，仍然是中

同典型铁锅的基本倒圆镀形，这绝非偶然，而这些过去的物理证据表

明，这种极具特色的烹饪方法，深探扎根于中国的历史之中．

因此，如果我们问这个炉子的基本原理的话，重点似乎集中在如何

高效地使用有限燃料的方法，以如何适应最有效地利用有限热量的烹

饪方法。

这个假设在 比 较另 一 个新石器时代，长江下游地区的河姆渡

(Hemudu）文化所留下的小炉子时可得到证实的。 它的形式虽然不同

于仰韶文化的例子，但也有一些惊人的相似之处。 河姆渡炉也是个很

小的陶器，但这个烹饪容器被支撑在内部表面有三个小凸耳，这样的设

计可以更容易地将热扩散到容器上。 然而，基本原则保持不变，再次强

调在有限的空间内有敢地提高燃料效能。

另一个遵循这一基本原则的案例，是两千五百年后春秋时期的铸

铁炉，尽管材料和背景有所变化，但是它的基本原则还是一样。 虽然有

一个烟囱带走烟雾，并提供一个通风口，以保持火在燃烧时的最大效

能，它的基本概念和小火炉是一样的。 还是一样，容器空间处于炉子的

顶部。 换句话说，在效率上是有一点改进，但是基本原则几乎是和很久

以前的仰韶和河姆搜（Yangshao and Hemudu）文化保持一致。

铸铁在当时是一个更为复杂的过程，因此炉子必须由某个早期的

工业铸造厂所生产。 具有铸造如此高复杂产品的能力，显示出中国在

技术发展上位居领先的地位（欧洲要等到一千年后才学会如此复杂的

铸铁技术）． 另一个更复杂的大型铸铁例子，是在陕西省发现的一个已

被腐蚀的炉子残骸，现在被悬挂在芝加哥菲尔德自然博物馆的一楼。
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除了这类产品，其他类型的炉具也有很长历史的相似性，它们不依

赖于先进的技术，且人们能在家中打造使用。 当然，在 2200到1800年

前的仅朝，这种简单的形式似乎占据着主导地位，有许多博物馆收藏这

一时期的模型，最主要的类型就是使用砖和陶器建在后园的炉灶。 虽

然这些在大小和容量上各不相同，但仍然都是按照春秋时期铸铁的例

P87 子来建造的，它有一个可以插入燃料的低 孔，另一端有一个烟囱的烟

道，可以分散烟并提供一个通风口，使火保持最大的燃烧强度。

炉子顶部凸起的圆形孔数目可能不一 样，但仍然是基于使用有限

的空间燃烧燃料，并将烹饪器皿放置在孔上集中热量， 以增加其效能。

对于汉时期铸铁的例子而言，同样是用新材料来建构相同的基本结构，

而保持完全一样的基本原理。

当然，功能结构的一个重要部分，如炉灶，不仅是它的形式，而是说

明应如何使用它，但是这些使用的例证并不能常被挖掘出来。 然而，有

一个例子是一块汉代装饰砖，它显示了烹饪的全过程。 这里的另 一个

特点是中国炉灶的工作高度，一 般是低到让厨师很容易看到 一个烹饪

锅内正在准备中的食物。 在 当时似乎对于今天厨房设计的人体工学，

已经形成了自然的理解。 这些传统中国炉子的高度和尺寸，肯定与西

方国家使用人体工学所定义的高度和尺寸有很大的差异，所以当设计

现代中式厨房时必须考虑到烹饪的传统，这一点至关重要。

最后一个例子是2007年末所展出的当代炉具。 经过两千年的又一

次飞跃，显而易见的是技术的进一步转变，这一次不仅是用于建造炉子

的材料，而是在燃料的来源，这次是煤气。 它是一个基本的器具，是模

制的框架可以容纳烹饪榕皿和许多容器本身的形式，但仍然具有基本

原理的持续性。

上述的例子和解释是我个人对 中国烹饪历史几个方面的初步调

查。 我的意图是希望能够展开讨论，但显然需要一个更详细的研究方

案，以扩大研究范围，研究更广泛的烹饪技术、器皿和实践．它们是如何

以及为何演变的，以及它们在更广泛的中罔文化模式中，体现了什么样
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的价值观。

然而，我们很有信心地说，中国烹饪传统的一个最显著的特点就是

它的原理，甚至是许多主要的使用形式，仍然是相关的。 它们 经过长时

间的进化和证明是有效的和适当的，在维持最基本和1重复人类需求的

同时，还能够保恃一定的稳定性，且它们的基本原则，仍然能够持续进

化和适应。

我还认为，中罔烹饪的特色仍然与我们 当今的时代密回相关。 在

有限但有弹性的范围内，灵活地准备一顿中餐，和一个精心设计的西方 刚

厨房但是装满了各式各样很少使用 到的机械器具比较起来，中式厨房

就显得实用得多了。 它只灵活地使用数量有限 的器皿和工具，在许多

方面都显现出经济性和1效率性的原则。 比如说，当你吃一顿最精致的

中餐时，基本上你只需要一个碗、 一个小碟子、一个茶杯、筷子和一个勺

子。 与西方文化背景中的宴会桌相比较，同样地摆出精心设计的饭菜，

但使用不同种类的刀、又和匙、无数的玻璃杯、杯子和盘子，每种餐具都

有其特定的用途。 中同的原则是使用简单和灵活的结合，在准备和消

费食物时保持高质量5西方的原则是专业化和日益复杂化，因为这个文

化模式使得商业化食品越来越多，而食品质量的标准不再是主要的重

点。 小餐确实需要更多的准备工作，但为了方便起见，牺牲质量真的是

进步吗？在一个精心策划过度消费的热潮之下，我们的星球受到越来

越大的威胁，到底哪个更适合我们的世界呢？

我曾建议，设计既涉及变化，又涉及连续性。 为了易于复制装饰的

图案而洗劫过去，显示了不但不了解过去的文化， 而且也不尊重它们。

另 一方面，更加关注过去文化的真正特征和长处，并体现出其基本原

则，尽可能地保存和采用过去留下的最好经验．并把这些融入当代设计

之中． 在我看来，这是当代设计实践的一个有效方法，也是设计史学家

的一项有价值的任务 2 反映社会和政治影响下形式、风格和材料的变

化．无疑是我们研究的重要方向，但什么是持久不变的重要原则呢？那

便是能够反映出持续定义文化重要性的基本原则。
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因此，我建议设计历史应该是这些原则的守护者，而不是专注于怀

念过去，一个可能永远不存在的过去，它是可以被尊重和融入我们现在

和未来生活的一种持久的方式，这也是我们能够继承到的最美好事物。

对于中国恢复其应有的地位，成为一个世界领先的国家，这不仅对中国

人卡分重要，对世界上每个人都是非常重要的。 伟大的同家不仅是因

为它的经济和军事力量而受到尊重，也因为它所体现的文化价值观而

受到尊重。 中同给予全世界一个最重要的礼物就是，它丰富的连续性

教训 II 、独特的文化遗产及其之间的连续关联性。
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7 全球制造史上的三个时刻：游牧

民族、商人、奴隶

以下文字是未出版的手稿《手工艺，商业与工业： 一 部全球设计史》

中的三段摘录。 很难从 一 篇超过16万字的文章中截出三个片段，然后

用其中的几千个字来代表书中所涉及的所有问题。 任何选择都必然是

任意的． 这里所用的原则是，用三个重点或三个人类制造的时刻，但是

这并不是一个了解历史事物的惯常方式。 游牧民族、早期的贸易问题、

奴隶的技艺这三个片段提供了物质文化和设计广义上的观点：首先从

限制和必要性的角度，包括身份和阐述的必要性，来看非定居性的生活

方式；第二，从贸易所建立的复杂商业和文化互动的角度来进行探讨

（在这种情况下．最早发生在亚洲的货物贸易）；第三，从一无所有的奴

隶立场来探讨，保存和培养关于制作和技艺的技巧，可能是维护尊严的

一个有效手段，甚至 一点点的经济地位，在面对奴隶社会的一切时，也

必须不断地试图削弱两者。

(i）游牧民族

…最后三章的重点放在基于长久以来的生活方式、农业和城市

化出现的文明。 然而，在全球范围内，许多团体坚持不同的生活方式，
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刚 长期以来人类历史对文明提出了深刻、重复和破坏稳定的挑战。 他们

大部分生活在地理上最适合农业和城市化的周边区域，保持着部分依

赖和部分掠夺的关系。

游牧是生活在边缘地区社会的一个普遍特征，在术语中有很多的

变化。 它包括一些小部落，它们在本质上代表着古代觅食生活方式的

连续性，不断地从一个地方迁移到另 一个地方寻找食物和水 。 然而，有

些部落在条件允许的情况下，会过渡到畜牧的生活。 这是 一 种基于放

牧大群动物的巡回模式，主要是绵羊和l少数的牛。 在有马匹之前，控制

牛群的能力是有限的，直到马被驯服，骑马的方法和设备才进化到有效

的水平。 然而，马的出现大幅度地增加了放牧动物的数量，改变了游牧

生活的方式。

其他外围社会使用海洋作为通信手段，如斯堪的纳维亚的维京人

(Vikings of Scandinavia），他们将国内的农业和定居点结合起来，同时

对脆弱、富裕的邻国进行袭击。 横被太平洋岛屿群的波利尼西亚族群

(Polynesian）也可列入这一类别。

长期以来，这在高度分化的文化体系之间，创造了不稳定的平衡。

在大多数情况下，游牧民族和邻近的农业生产者和一 些奢侈品的供应

商之间，存在着密切的贸易关系。 它们经常被总结为两极化的野蛮和

文明，代表着棍乱和秩序。 然而，这种标签式的分类极具偏见，现存的

这种冲突记录，几乎完全是从不同文明的角度写成的。 事实上，“野蛮

人
”

源于希腊词中的
“

外国人
”

，充满了蔑视外人的优越感色彩。 同样

地，汉语称出现在西北边境地区的游牧民族为
“

匈奴
”

，它可以被解释为

“奴隶棍蛋
”

。 1 许多这样的文学都记录着一个一贯的特征，也就是边疆民

族代表了另 一种个性，他们是站在门口的敌人，一个黑暗反对光明的象

征，邪恶对抗善良，如此 一 来文明的文化认同可以明确地定义为光

明的。

相反地，一个研究亚洲｜游牧部落的学者雅罗斯拉夫·赖伯丁斯基

(J aroslav Lebedynsky），用比较肯定的口气，做出了下列评论：
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他们文化的特殊性，以及他们在大西部、中东、印度和中国定

居地区之间活动的历史影响力，证明他们是古代世界的主要文明

·
之

赖伯丁斯基使用的术语
“

文明
”

却值得商榷，因为定居化和城市 化 月1

被广泛认为是决定性的成分，然而游牧民族在这两方面都没有任何程

度的发展。 或许更合适把他们的生前方式描述为一种文化。 然而，这

并不能反驳他的观点，即两千多年来在欧亚大陆的历史，也是他工作的

重点，在当时游牧族群的影响很大，如果不包括这些影响力，便无法理

解当时的历史。

文明上最常发生冲突的地方，就是在中亚开阔平原的周围。 如果

伟大的文明在适合大规模耕种的地区进化而戚，或接近航道成为贸易

路线，然而辽阔的欧亚大陆的土壤和气候都不适合农业定居，所以很难

维持城市的发展和形成一个国家。 事实上，它的条件非常不同，它有四

个高度分化的地理带由南到北横跨整个欧亚大陆：从最小的植被冻土

带；通过森林茂密的针叶林地区；再到辽阔的草原；最后，到干旱的半沙

漠地区，偶尔有一些小的绿洲。 在上面这些不同的区域，首先在草原区

形成了一种大规模的游牧生活方式。

如赖伯丁斯基所描述的，草原社会是由35个主要族群，加上许多的

次族群所组成的，3 就算是建立如何演变的轮廓都非常困难。 他们生活

轨迹常变，只留下一点的足迹，其口头文化也没有留下书面记录，短暂

的生命只留下有限的有形遗骸。 部落经常分裂成小群，在困难时期四

处分散地放牧。 在他们的生活方式中，只有少部分能够活存下来，所以

不完整性无法避免。 然而，从幸存下来的文物中，在某种程度上我们可

以重建草原社会的习俗和手工艺技能，这些证据可以雄辩般地证明草

原民族的独创性。

中亚是农业殖民地的替代品，在那里人们采用流动的、半游牧的生

活方式，赶着牛群寻找新鲜的牧场，但也在绿洲地区以定居点为基地，
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种植一些作物。 从公元前3000年左右，绿洲文化开始蓬勃发展，成为这

种共存的特征。 与定居地区的接触，导致了金属和运输技术在草原上

的快速传播，所以，在公元前2000年，农民牧民便使用各种的合金，特别

是青铜，以及用牛拉轮式车辆来载运他们的财产。

从公元前1500年，随着马的传播和武器的发展，财富的差异逐渐扩

大，导致了游牧贵族的出现，也改变了如何强调物质财富，“从追求一种

以武器和工具为标志的权力和地位的概念，转变成追求在贵重金属、石

头、马和装饰艺术中积累的财富
”

。4 虽然绵羊仍然是被繁殖和饲养最多

凹 的动物，但从此以后，马在草原部落的意识和价值观中享有崇高的地

位。 它大约在公元前3200年被驯养，最初用于拉战车，这是文明中迅应

采用的一种交通工具。 虽然早期战车的许多插图幸存下来，但是很少

描绘骑马者，通常是显示他们骑在动物的臀部。s

骑马经过了非常长的时间才演变成一种技能． 直到大约公元前9

世纪，考古发现了一些文物如缰绳和嚼子，才浮现了完整发展的骑马文

化。 从那时起，马成为草原和游牧文化至关重要的因素，最终取代了那

里所有其他的生活方式。 基本上，草原部落中的每一个男孩从小就学

会了骑马，并很快地掌握了骑马射箭的技能。

当然，在游牧条件下所产生的东西会有些限制性，而其财产主要的

标准，往往强调实用性和便携性，也就是具有装饰性的实用功能， 如纺

织品中广泛使用的影色图案。 羊毛可从绵羊或有时从特牛中获取。 在

日常生活中女人可以使用纺纱杆和纺锤将羊毛纺成毛线，以及使用简

单可携带的织布机进行编织。 地毯可以卷起，便于携带，为寒冷地区的

地板和墙壁提供保护。 它们和编织布常常是很有价值的贸易项目，实

际上，世界上一些最悠久的纺织传统，也起源于中亚游牧民族。 还有小

石头、骨或木制器具和装饰物的一些雕刻品，十分容易携带。

草原部落的手工制品反映了他们作为猎人和牧人的职业。 他们热

衷于采用金属加工技术制作青铜工具和武器，如矛、剑、匕首和弓箭，这

些对于狞猎和个人防E至关重要。工具通常有手柄和刀片并用一片金
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属铸成，如木工用的镜子、持猎和剥动物的皮的刀和皮革加 工的锥子。

这些工具大多数是小的，轻便的，可携带 的，容易制造的，可以出带和使

用以满足其需要．通常也会使用圈、环或类似的装置，来悬挂或连接到

衣服的一部分。

马的装备不可避免地 成为核心的角色。 为了控制动物，大量生产

了吊带、马勒、马车或战车的配件。 然而．不断移动的部落很少有时间

制造奢侈品。 虽然他们的生活方式在基本必需品上是自给自足的，在

移动时可以生产一些小的物件，但在草原附近的绿洲定居点或城镇中，

生产了许多更大的产品和装饰物。

皮革是一种现成的材料，在游牧生活中起着至关重要的作用。 虽

然只有一些保存了下来，但是公元前1000年的角形盒子，显示了它的质

量水平． 该组件是由皮革绑定和在表面加上精美的游涡状图案。

早期一些的例子就 是一组在伊朗西部的洛雷斯坦（Luristan）所出 用

现的遗产，从这些遗产可以看出来在一个游牧社会已经有小规模使用

青铜的潜力了。 容易开采的矿藏，特别是铜矿．已经在那里开采了，到

了公元前2500年，青铜已经被广泛地使用，从坟墓里所发现的一批大约

从公元前1300年到公元前500年间生产的小工艺品，就可看出它们的

多样化。 我们只知道他们是游牧部落，自中亚迁移到这里，然后定居在

此地．也有可能在他们定居之前，已经有别的人先住在那里了，除了这

些，我们对这些人以及所处社会的了解并不多。

这些工艺品一般都比较小，能够由四处迁移的铁匠制造，主要是制

作马的装饰配件。 典型的动物形态，通常被压缩成扭曲的图案，以适应

小空间。 个人用品包括固定斗，篷或外套用的饰针和l一块磨石可以保持

针的锐利边缘，而游牧骑兵经常将它们挂在腹带上。

武器．如匕首、剑和斧是另 一 个主要类别。 其中 一些非常实用．可

以在战斗中使用，而有些则装饰得很华丽，可能作为仪式性用途。 例

如， 一把剑把鹰、老虎和人类的形象交织在一起，在战斗时这样是很难

把剑牢牢地握在手上的。
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游牧群体也有一些大型的文物，它们需要更多的材料和工具方面

的资源，而这些材料和工具并不易运输。 他们 经常在草原上的聚落之

间游走互动，这为他们在大型器具的发展上 提供了更稳定的条件。 如

在早期中国的观察中指出的，游牧的工匠也有可 能是中同工艺品制作

的人力资、摞：

尽管从未讨论过中国和北方的游牧的金属铁匠的角色，有一

些证据显示，他们确实存在，如在《前汉书》中曾多次提及在汉代期

间的游牧的武器制造匠。 6

由于所有游牧部落使用相同的饲养牲畜的方式，他们 过着类似的

生活以及经常长途跋涉进行交流，使得他们习惯性地移动很远的距离。

再加上游牧生活模式是循环的 而非进化的，这在很大程度上解释了在

中亚广大地区不断反复出现的共同主题。 特别是草原野生 动物的形

式，不断被密集地应用在许多小对象上，例如以动物为主题的复杂图案

的皮带扣，剑柄和标准提示的图标。 已经发现了更大的形式，但以有趣

的方式融入游牧生活。 有一个公元前200年用来烧肉的青铜烹饪容帮，

72厘米高，容器壁比起一般定居地区的 容器薄了很多，这样可以提供更

快的热传导。

阳 基本上有两种方式可以补充，游牧民族对货物的需求：第一，在 边

境地区的市场中心买卖动物和其他产品；第二，通过武力突袭远征，目

的是简单地获取他们所需要的东西。 前者 是一种活 动，取决于游牧民

族能够供应的市场。 当有任何原因造成市场衰退时，便可 能发生袭击。

因此，作为边疆历史上一 个不断发展的脉络，游牧民族和文明罔家之间

是一种共生的关系。

当交易对游牧民族至关重要的商品时，经济优势的平衡就在于后

者。 文明国家所拥有的 生产资
、

源和规模远远超过游牧社会，所以他们

对游牧民族的需求往往很少。 定居文明的政府仰赖他们控制下的土

地，有过剩的产能而抽取税金，主要是通过对农业和工艺的产品抽税，
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而这些产品也可以转化为长期资产。 游牧民族在启用和保护贸易路线

上的角色十分显著，如丝绸之路，它可带来过路费的收入，但这些往往

难以收集，在许多情况下被逃避不缴。 游牧文化能够在欧亚大陆持续

这么久的生命力．主要原因就是依靠萃取的方法， 无论是牧场，勒索或

交易费，或抢劫。 除此之外，几乎没有积累生产能力的知识或财富的能

力。 在这方面，无疑地，文明国家必定具有妖期的优势。

(ii）贸易

农业、技术和政治结构是人类社会演变的重要因素，但具有重要意

义的另 一个因素是，商业行为在广泛的规模下出现，一个早期的典范就

是由肺尼基人（Phoenician）建立的贸易帝同。 贸易的增长意味着，今后

的设计功能有两个交流的层次：首先，它继续满足特定地区的具体需要

和文化价值观；其次，随着长距离产品贸易的发展，它可以扩展到全球，

这也就需要适应文化差异了。

这种长途贸易模式有自己的兴衰周期。 新的知识和发现、新技术、

关系的变化、权力的平衡，以及许多其他因素都能激发新的机会． 这些

往往涉及实质性风险，但是如果克服了，可以转化为持久的商业繁荣。

随着它们的发展和演变，交易系统体现了积累的知识和经验，但也容易

受到相同因素的破坏。 贸易路线可能遭到攻击或封锁，征服可能摧毁

设施或能力，口味可能改变，新的过程可能使旧 技术而过时，新的发现 用

可能取代旧的，天气模式的变化可能是灾难性的，等等。

频繁的贸易伴随着宗教信仰的广泛传播。 转变可能是个人信仰的

问题，它似乎是和佛教在东亚和印度教在东南亚的广泛传播有关，或是

被强迫的，如同迅速蔓延的伊斯兰教，以及欧洲十字军夺回以前失去的

基督教圣地。 宗教信仰、仪式与肖像也取决于社会能够接受什么样的

形式和装饰图案。

因此，本章将探讨贸易体系的增长、转换模式和文化交流，以及它
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们在亚洲三角洲所体现和扩散的影响。 它的地理环境看起来是一个倒

三角形。 其横轴是丝绸之路，这是世界上最有传奇色彩的贸易路线之

一。 另外两侧的海上航线，从中国西南部到三角形的顶点也就是在印

度次大陆的南端的斯里兰卡，另一侧从西北到波斯湾和红海。 它包括

了中国、印度和阿拉伯广大的土地，以及丰富和多样化的文化，在公元

500年前后，这些地区是世界上最具活力的创新力量，在亚洲产生了巨

大的变化，而且对未来的影响甚为巨大。

随着交易结构的日趋完善，市场会在特定的时间和特定的地点进

行交易，提供了定期买卖的机会。 然而，当贸易规模和范围扩大到本地

之外时，除了运输手段外，商人也越来越多地要求有利于交易的系统，

如铸币、合同和信贷。 如果是针对遥远地方和人民知识很薄弱时，就需

要一个可信任的机构充当银行或代理人，这通常是由贸易中心提供的

功能。 服务旅客的设施也是必需的，－系列的旅店会提供旅客住宿和

救助。 通过这种方式，贸易活动开始以一 种模式概括出一个时代的知

识和能力。 这些路线不仅建立在产品交易的基础上，而且促进了思想、

宗教和社会信仰、技术和美学概念的扩散与交流。 它们的存在也与科

学和技术的发展交织在一起，如制图学将自己知道的世界更精准地描

绘出来，以及导航仪器更准确地将自己定位在其中。

早期的贸易路线，只是人用脚沿着风景不断地步行所走出来的路。

虽然道路建造比较早，但还是罕见的，主要用于行政或军事目的。 第 一

个已知的具规模的道路系统是波斯的皇家大道，建造于公元前3000年，

一直使用到公元前300年。 它从波斯湾延伸到北部的爱琴海，总长将近

刚 1800英里。 其他主要的系统是2000英里长的中国帝国公路和连接罗

马帝国的罗马公路。 然而，大多数城市中心几乎没有铺好的道路，甚至

没有连接到其偏僻地区的路名，更不用说与其距离遥远的地区了。 因

为并非所有区域都能连接到海洋或通航河流，陆路贸易往往必要，但运

输速度缓慢，用驴驮货物的能力是有限的（后来用骆驼和马匹），并容易

对易碎物品造成损害，所以在运输时会对于小的轻的贵重货物增收 一
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个溢价费。 当运输体职大的产品时，如果使用水路则是最好的选择。

尽管有一些指标，还 是很难确定亚洲长期贸易的起源。 美索不达

米亚、中亚和印度之间的联系， 开发出当 时最早期的城市，并成长到相

当可观的规模。“海外贸易网络的扩展令人印象深刻：从第3000年的后

半期开始，船只沿着阿拉伯海湾航行到沙特阿拉伯， 沿着伊朗和巴基斯

坦海岸一 直走到印度西北海岸。”7

在公元2世纪时，由于罗马帝国对中同丝绸有巨大的需求，他们

先将丝绸 经由沙漠商队从中国运到印度，然后每年再用多达120艘船

从印度载货物到 埃及的红海港口。 抵达埃及后，货物经陆路运往尼罗

河和地中海。 这时，领航员需充分了解季风的风向，才能使船迅速地

穿过公海，而不是缓慢地沿着海岸航行． 早期的希腊文航海手册《厄

立特里亚航海记》（ The Periρlus Maris Erythraei ） ，可以追溯到公元1

世纪，描述从红海的港口到恒词孟加拉国 湾 恒河口港口的路线。 它

提到
“

在西印度洋所采用的几种航行技术，例如通过水色的改变来

识别即将到来的海岸；还有海蛇的出现 ” 。串在下一个世纪，希腊地理

学家托勒密（Ptolemy〕描述了座路线延伸到马六甲海峡与马来半岛。

使用较大容量的货船，使它成为一个有巨大利益的贸易， 不过也需

要从罗马流出大量的硬币和金条来支付官，因而大大削弱了它的 经

济实力J

然而，贸易活动并不仅仅只是为欧洲提供外 来材料这般单纯，

有很多历史记载道一一亚制的格局也变得更丰富多彩多姿了。 自公

元2世纪起，船只从华南的广州启航，可能航行远达印度。 在公元

100年，广州附近的一家造船厂，正在建造能够运载 25至30吨货物

的船只。 10

此后，大幅度扩大了船只的大小：“三分之 一个世纪的中国文字已

经谈论到大型船舶，长度超过200英尺，能够携带600个或700个人和

5000蒲式耳的货物。”川到了唐代，公元618-906年，陶瓷是主要的货

物，中国会定期派出精心打造的大型船只， 西向一 路航行到波斯湾和红
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问7 海。 自公元2世纪起，根据竹子的结构，创造了一系列使用横舱壁构造

的水密舱室，因而大大提高了安全性和l适航性。

中国的航运业也创造了在东南亚贸易关系密集的区域网络，也就

是现在的印度尼西亚和菲律宾群岛。 在这方面，水下考古学一直是宝

贵信息的重要来源。 其中最引人注目的发现是1998年在印度尼西亚勿

里洞岛（Belitung）所找到的一艘沉船，这是发现古阿拉伯或印度船的唯

一例子，这艘船是在8世纪建造的，其船体用缝合方式组成。 装载的货

物是超过50000件来自中国长沙的陶窟，这个发现为亚洲之间的直接贸

易提出了确实的证据． 许多陶器装饰图案都以伊斯兰为主题，显然是

中同制造商为了迎合客户的口味而制作的。

另一个可以追溯到宋代（960-1279）的重要发现，是在1973年于

福建省泉州港附近所发现的一艘商船的遗骸，从它可以观察到货物和

中国式商船演化的详细信息。 这艘船的长度约为110英尺，宽约34英

尺，重约390吨。 它有一 个由面，航行时更容易穿越波浪，具有很高的船

尾和帆，帆并没有完全升起和降下，而是像威尼斯百叶窗 一样具有竹饭

的功能。“货物主要是来自帝汶岛（Timor）、爪哇和占城（Champa）芳香

的树林；提他（Sunda）的胡椒粉，沙马它（Samatra）的香料，越南北部东

京（Tongking）的槟挪；玻躏、肉桂和隶。”12到了8世纪，也有很多有关在

中罔港口内停泊的印度、破斯和阿拉伯船只的报道，这种海运贸易规模

仅依赖奢侈品维持则很难想象。

(iii ）奴隶的工艺技术

…·然而，一 个更庞大的财富来惊来自对新世界的探索，基于更大

程度的剥削，后来在美洲和西印度群岛的殖民，尤其是与非洲的奴隶

贸易。

由于撒哈拉地区长期存在的奴隶贸易，使得在早期的交流中，奴隶

们从西非被带到了葡萄牙。 这是为了满足国内的劳动力需求，自中古
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时代地中海地区就已经有这种需求了，事实上有时我们忽略了奴隶制

度在欧洲仍然是十分普遍的事实。 在意大利曾有大量的亚洲奴隶，事

实上，威尼斯向埃及和其他伊斯兰同家出售基督教奴隶，获得了可观的

利润。 13然而，大西洋奴隶贸易的不同之处，在于其庞大的规模、奴隶所

遭受的恶劣条件，以及对所有有关人员造成的深远影响。 大西洋各地

人类贸易的起源，可以追溯到西班牙征服中美和南美后的恶劣环境，以

及随之而来的瘟疫，使得大批人口死于传染病． 所以必须找到新的劳 附

动力来源，而非洲就是其答案。 在1518 年，奴隶首先直接从非洲运到西

班牙殖民地，随着越来越多的同家获取了美国的土地，使得劳动力的
’

而

求远远超过了早先的预期。 主要是在田野里工作的工人，在17世纪初，

儿个欧洲国家在西印度群岛建立了甘蔚园．其生意以倍数急速成长，劳

动力需求更加紧缺。 最保守的估计是，在接下来的三个世纪里，大约有

一千一百万人作为奴隶被运到美洲．

奴隶制建立在否定人类身份和只让人们从事基本劳动职能的基础

上。 不管是否有后天的或天生的才能，奴隶完全依其拥有者的经济要

求来定义。 在英属西印度群岛和后来成为美罔的北美殖民地，最基本

的要求就是要身强体健能够在田野中工作。 然而，随着种植同的扩大，

产品需要加工，也要求奴隶学会生活中所需的所有新技能。 随之而来

的是扩大西印度甘煎种植园，开始制作蒸馆酒，并将它带到市场上贩

售，例如，需要箍桶匠制作酒桶来盛酒并运送到市场。 由奴隶木匠和铁

匠所制作的精美镶饰片酒桶，不但成为种植园生活中的一个特色，也成

为往后的怀旧之情。

不仅仅是在种植园里，奴隶工匠已经变得非常重要。 城镇中安置

了具有专业技能的自由人和奴隶，如金匠和钟表匠、打印工人和熟练的

木匠，有时也需要受过教育的奴隶。 安提J1l (Antigua）的威廉·柯林斯

(William Collins）计划建立一个印刷局，在1819年宣布
“

为了达成这个

日的，长期以来我教授三个属于我的名叫汤姆、查尔斯和卡托的年轻黑

人男子进行读、写、拼字
”

。 生活在港口的奴隶们也学会了许多航运业
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的技能，他们受雇于造船公司，进行船舶修复和制造设备，其他的如船

舶木匠、船帆制造师和l防水填补匠。H

1627年英国人在巴巴多斯（Barbados）定居时，为了转让建立和运

营种植园必要的技术，他们先从英国雇用了一 批契约工匠。 然而很快

地显现出来对这个系统的不满。 在1657年当时的岛上经济报告指出：

“主与时的巴巴多斯自由技工严蓝短缺，尤其是那些可以规划一个项目又

能努力完成他们设计的那些技工。，，

说，在工艺实践的改变上是一个有趣的评论。 然而，白人的工匠们往往

不可靠，并且要求更高的工资。 因此，利用奴隶作为工匠， 一 旦掌握了

技能，就会有许多优势。 所以，经过不懈地努力学习，到了 1680年种植

用 同的奴隶开始
“

从事手工艺行业，如箍桶匠、木匠、铁匠、石匠等
”

。 16在巴

巳多斯代表委员会建议下，眩岛总督提出了这项要求。

彼得·科勒（Peter Colleton）， 一个种植同主和议员在1675年指出，

虽然他没有直接反对黑人奴隶制的言论，但在道德上或出于其他原因，

他被那些自由手艺人和工匠所造成的毁灭性影响给激怒了。 他说，奴

隶让崇高的工匠职业变得不体面，也造成他们之间的绝望感。 17

到了18世纪中期，据估计奴隶构成了整个西印度群岛百分之九十

的熟练工匠的比例。 从f巴人变成商品，再把奴隶技能变成 市场化似乎

理所当然。 他们可以受鹿子业主并提供额外收入，进一 步提高他们的

经济价值。 这个也反映在奴隶市场的价格上： a‘1690年， 一个好的奴隶

机械匠价值 150英镑，而一个设有技能的奴隶只值 20英镑一40英

镑 0,,

有证据显示他们得到了更好的待遇和更大程度的无监督活动．

我们习惯于把黑人奴隶制视为原始的 劳动形式，而往往忽略了那

些手艺精湛技术工人的手艺、经验和能力，大大增强了奴隶殖民地的经

济和社会生活。 但简单地看一下以前奴隶社会残存的文物，田地、房

屋、家具、设备都是来向奴隶劳动和技能的成果。 对于那些数以百万计

的自非洲引进在奴隶殖民地劳动的非洲人中，也潜藏着 一些出色的
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人。......尽管如此......他们仍然是奴隶；如同其他的物质财产买卖、继

承、遗赠和寻求。 身为 一个奴隶，无论他有多强的技能和才能，还是一

个奴隶。 19

一个有关美国南方奴隶工作的研究估计：“有技术的奴隶如木匠和

铁匠……在密西西比州大约 50 个奴隶中便有一个，在南卡罗来纳州大

约 20 个中便有一个 0 '720在田野中工作的奴隶和有技能的奴隶工匠之间

的差别是很明显的：

与有技能的奴隶不同，野外工作人员在工作中很少有机会表

达他们的自主权。 木匠、铁匠、轮匠能够主动地为他们的准主规

划、判断和工作，由于是自己的劳动力和技能，使他们能够以自己

的成就为傲。21

刘易斯·芒福德（Lewis M山nford）在他的《艺术与技术 ））（Art and

Tee/mies ）一 书中把审美目的定位为一个中心问题和其他苛刻条件下可

取的因素：

…… 即使是最卑贱的奴隶，当手里拿着一个工具，会有一种冲

动的感觉，希望把手边的工作做得更好 5 他至少会多花点时间，以

增强它的光洁度，或者他会在某种程度上努力修饰它的形式，使它 问∞

既能赏心悦目，又能发挥其功能。但

对于奴隶工匠而言，有技术的工作代表身份地位，这个论点得到了

强有力的证明，但这几乎不可能补偿他们的状况。 审美可起安慰的作

用，如果真的牵涉其中，是一种手段，而不是目的。 成就感必然是对个

人价值的强烈肯定，尤其在任何时候都否认这种认知的制度里。

通过南卡罗来纳海岸水稻种植圄使用的技术实例，说明了孚工艺

在口头世代相传历史记忆中的作用，那里的奴隶编织大筐来运送大米

到市场，用卷曲的香革英编织家用的精致小篮子。 这个技术起源于塞

内加尔（Senegal)和科特迪瓦(Ivory Coast）的古老技术（以及奴隶贸易

在历史上的影响永远不应被低估，作为 一种主要的形式和技术扩散手
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段勺。 这项工作得到了充分的重视，所以做篮子的工人可以专心做篮

子，而免除了辛苦的田野工作，这也算是一个小 小的安慰了。 但水稻种

植园的情况残酷，奴隶们处于一种持久的怨恨状态，这种情绪有时会爆

发成公开的反叛。 因此，这一工艺成为一种颠覆性的手段，使奴隶身份

所赋予的社会认同感与奴隶身份分离开来。 作为一个奴隶的后代评

论道：

它提醒我们来自何方，我们来自某个地方。 我们小心翼翼地

保护着这个技术，如采把此技术传授给家庭以外的人，尤其是白

人，将是一种极大的罪过。 24

香草篮子制造商也可作为一个例子，说明当它原始的功能被取代

时，工艺如何适应新的环境，在查尔斯顿市内和周围大约有三百户人

家，仍然靠编织篮子卖给游客谋生。 传统上海岛上的香草，收割后全被

卖给度假屋，然而当他们的生计受到威胁时，他们转向制作工艺品

维生。

如同发生在古代，北美大陆的主人在东南部种植棉花的殖民地，弗

吉尼亚州、卡罗莱纳州和佐治亚州，使用奴隶工匠设立了有利可图的业

务。 这些被广泛取代的白人从业者，阻碍了该地区更普遍的手工艺发

展。 奴隶工匠既没有在他们的企业中获得任何权利，白人工匠也无法

和廉价的奴隶工匠竞争，两者都无法在这种制度中获得任何好处。

人们努力保护白人工匠，但成效甚微。 在查尔斯镇（Charles Town)

［今日的查尔斯顿（Charleston门， 奴隶工匠渐渐位居主导地位，到了

1751 年，镇议会禁止任何居民雇用两个以上的奴隶作为工匠。 在 1755

问1 年，进一步的法令禁止任何主人让他的奴隶
“

在镇上自己的商店中进行

任何工艺品交易，不然每天罚五英镜。 也不允许让任何黑人或奴隶学

徒参与城镇内的技工买卖，违规者罚一百英镑
”

。 25

老南方的白人工匠在谋生方面的问题更加复杂，仅有少数人能获

得微薄的收入。 他们的社会地位很差。 在贵族社会结构中，它的价值
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来源于古典教育
“

··…·英同乡村绅士倾向看不起手艺人，在南部种植省

份更加明显飞 Z6

当美国内战结束后，绝大多数的南方工匠都来自被解放后的奴隶。

据估计在 1865 年，“南方有 100000 名黑人技工和工匠，而只有 20000 名

白人工匠”。 21当时的一份职业清单，列出黑人工匠持有90种不同的技

能。 在这段剥削历史可悲的后记中指出，黑人在解放后合法地获得自

由，但实际上被剥夺了政治权利，一些南方各州通过立法打破黑人工匠

的主导地位，专门为向人保留了某些技能，而很多以前的奴隶工匠被强

迫从事非技术性职业。

随着工业化的开始，大部分的资金都来自奴隶制度下所获得的利

润，其他优先事项也开始在欧洲浮现，到了 19 世纪初，奴隶贸易开始衰

落。 然而，它的后遗症却苦涩。 在撒哈拉以南的非洲，战争成为当地不

断地供应奴隶以换取黄金和枪支武器的特别现象，它摧毁了许多地区

的社会结构，使得沿海地区的人口大幅减少。 更糟糕的是， 19 世纪后

期，把非洲瓜分到欧洲殖民地的正当理由是要强加秩序，把文明带到

“黑睛大陆”

经历残酷的大西洋通道和种植园工作数以百万计的人，被迫忍受

否认奴隶和主人的人性。 通过将人们变成一种现金商品，欧洲和美洲

从中获得了经济利益，但由于种族优越的观念而变成道德上的障碍，这

与宗教的独特性和l技术力量结合在一起，一 直是一种令人陶醉而形成

傲慢的态度。
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(B）工业世界中的设计



8 美国系统和大量生产

正如我们所看到的，欧洲对工业化的反应，是由社会和经济结构与

态度的连续性所决定的。广泛地适应和发展工艺技术与过程，以生产

大量的货物，在形式和设计上，反映了对过去传统的认识。 最重要和根

本性的变化，主要是在商业组织和生产规模上，而不是在商品的生产方

法上。

然而，在19世纪中期，很大程度上是1851年世界博览会的结果，导

致世界其他国家开始意识到美国制造业的新方法，确立了现代工业大

规模生产的基本模式和过程。 这些产品的特点是大规模制造标准化产

品，使用可互换的零件，并使用动力机械工具，以一系列简化的机械操

作过程进行生产。 这种方式成为家喻户晓的
“

美罔制造体系
”

，它不但

不局限于生产方式，也影响了整个组织和协调生产、工作过程的性质、

货物销售的方法，尤其是商品的类型和形式．

正如美国的许多发展一样，这也有欧洲的前例和影响。1729年左

右，在瑞典斯加恩森（ Stj arnsund）的一个工厂，克里斯托弗· 披勒

(Christopher Pohlem）应用了水动力的简单机械过程和精密测量，制作

了钟表用的可互换齿轮。 在18世纪之后，一个名叫勒布朗（Le Blanc) 

内部

的法国军需官，将类似的方法应用到火枪生产之中。 在1782年拜访了 问06
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勒布朗的工作坊之后，当时的美国驻法国部长托马斯·杰斐逊（ Thomas

Jefferson）在一封信中指出：“火枪构 造上的一个改进。 ……它包括火枪

组成的组件都做得一模一样，也可用于在杂志中的其他步枪 ……当武

器需要修理时，这种优势马上显而易见。

官僚机构以及生计受到影响的工匠眼中是个极大的威胁，因此勒布朗

的工作遇到了相当大的阻碍。

一个法国革命保皇党的难民马克·布鲁内尔（ Marc Brunel)引进了

法罔的想法到英国发展，他为皇家海军设计大量生产滑轮组的机械设

备，也是为了塞缪尔·本瑟姆（ Samuel Bentham）爵士，他是当时的海军

工程督察，也是一个木工机械的先驱发明家。 当拿破仑战争危机过去，

这个系统便被废弃了。 这一个基本方法大约在 1800 年时在美国被采

纳．并在一个被称为
“

美国系统
”

的规模上，得到了充分的证明．伊莱·

惠特尼（ Eli Whitney）经常被引用作为其创始人，主要的是在 1798 年他

向美国政府建议，在两年之内制造 一 万只步枪（尽管事实上的合同，到

了十一年后才完成）。 在研究幸存的惠特尼火枪时发现，可互换性零件

的数量是有限的，还有其精准度，在一定程度上，虽然它们是可以互换

的，但是时好时坏的。 美国其他的军火商，如西蒙· 诺斯（ Simeon

or山）和约翰·汉考克·霍尔(Joho Hancock Hall) ，至少他们的思想

是先进的，也对生产方法有更先进的想法。 真相似乎是，这个系统的发

明所 有权并不属于任何一个人，这在当时是一个普遍普及的想法，而且

正在持续不断地改进中，竞争对手也竞相抓住每一个机会。

霍尔特别强调和发展互换可行性的决定性因素，即生产中的精密

测量和精准度。 这项工作终于在 1824 年发展出一个简化的后膛装填隧

发装置，之后持续生产了 20 年之久。 他的意图是
“

使每一支枪的零件都

制作得一样，可以适合用在任何一支枪上，如果把一千支枪拆散，把零

件随便杂乱地扔在地上，然后随意地将枪组合起来，都没有问题，都可

以正常操作
”

。 为了做到这一 点．霍尔不得不尽可能地简化各个部分，

所以他的产品强调实用性，和一些制枪大师要求制作精致精美产品的
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观念是截然不同的。 他的方法后来被那些在武器生产方面享有国际声

誉的公司采用，并加以改进，如夏普（Sharp）、亨利（Henry）、温切斯特

(Winchester）和雷明顿（Remington）。

到了19世纪中期，美国系统在武器生产上达到一个高点，例如在康

涅狄格州哈特福德（Hartford, Connecticut）所成立的塞缪尔·柯尔特

(Samuel Colt）兵工厂所生产的左轮手枪。 柯尔特是这一代美国创新者

的典型，他接受了广泛应用的原则和发明，并将其以与众不同、完全有 问7

效的形式结合起来。 虽然其他当代兵工厂也生产优良的武器，但是由

于柯尔特彻底应用大量生产的方法，以及拥有 一个特妹推销和推广的

天赋，使得他非常成功。 他的工厂里有超过14台机床，由利沙·卢特

(Elisha K. Root）领导管理，他是一个如伏天才，可以吸引任何对最先进

的制造方法感兴趣的人为他工作． 战争期间美同国务卿称之为
“

国家

工作的地位 ”也就是柯尔特海军。 1851年的左轮手枪是他产品的典型。

像霍尔的越发枪，已经减少到一个最简单的基本形式，其互换零件的精

准度，定义了多年来一直作为手枪形式的标准。

回想起来，美国在武器生产系统上发展的事实，是一点都不令人吃

惊的。 大量可靠和廉价武器的供应，是造成军事力量全面扩张的必要

条件，因而美国持续不断地对邻国发动战争，并卷入与西部的土著居民

的战争。 美国系统唯一在国外重要的应用也是军备，英国政府建立的

恩菲尔德（Enfield）工厂在1853年开始使用美国的机床，除此之外美国

的设备也被提供给普鲁士和法国． 政府的合同是必要的，以支付最初

建立新系统所需的工厂和设备。

然而，美国比较独特的是该系统也应用到了政府基金没有支持的

其他制造领域。 在某种程度上，这是由于缺乏熟练的劳动力和根深蒂

固的手工艺传统。 塞缪尔·柯尔特与英国工程师时论时指出，没有受

过教育的工人最适合于新的大规模生产方法．因为他们必须从头学起。

创新不是对年轻共和国既定体制和习惯的挑战，而是在一个开放不断

扩大的社会中，提供制造财富和进步商业机会的一个强有力诱因。 英
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国调查委员会在1853年调查美国系统时，指出
“

经常表示对于美国现在

在节省劳工机械化制造和应用上的实现不很满意，和热衷于把握任何

新点子，并加以改进…

到了1850年，美国的体制己扩展到新英格兰的其他工业，武器生产

中心，后来又出 现在其他地区。 在19世纪30年代．伊莱·特 里（Eli

Terry）将它引进用来制造钟表，他 使用木制部件来制作钟表的机芯，在

随后的十年中昌西·杰罗姆（Chauncey Jerome）引人金属齿轮盖薄和使

用轧制黄铜板材以代替黄铜铸件，将制作的过程向前推进了一步。 这

促使了比较轻巧的时钟运转，而生产出适合挂在墙上的比较小的时钟。

木头的外壳也是大量生产制造的。

同08 到了1838年，人们首次尝试大规模生产手表，尽管成效甚徽，但这

也显示出制作精细的时钟运转是十分困难的。 直到1850年，由马萨诸

塞州的罗克斯伯里（Roxbury）美国钟表 公司才开始持续地生产。 亚

伦·丹尼森（Aaron L. Denniso时，它的创始人之一，访问斯普林菲尔德

( Springfield）军械库时，决定了手表和枪都可以通过大规模的生产方法

制造。 他的口袋型手表中的运动板模，是使用蒸汽动力机械，从冷轧铜

上冲压制成的圆形的金属框架，也可在金属框架上进行手工雕刻，以制

作更昂贵的形式，并可以用印刷方式，在金属表盘上印出各种字体的数

字。 到本世纪末，钟表制造是一个重要的产业，沃特伯里（Waterbury)

公司一年生产50万个手表，还有英格索尔（Ingersoll）公司营销手表的

成本只有一美元。 这个价格是全体居民都能接受的。

农业机械的大规模生产是美国人民不断改进和完善的一 个领域，

它也造成了一些最具戏剧性的结果。 在1819年纽约州西庇阿（Scipio)

的叶；武罗·伍德（］巳，thro Wood），申请了一个由标准化和可互换零件组

成的铸铁犁专利。 然而，最重要的发展是，对粮食生产产生了根本性的

影响。 在1833-1834-年之间，奥伯德·胡塞（ Obed Hussey）和赛勒

斯·麦考密克（Cyrus McCormick）生产了实用收割机。 到了20世纪50

年代，这些机器是批量生产的，因为只要它们生产出来马上就卖掉了。
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麦考密克非常成功． 一年内销售了4000台收割机，这对于一个如此复杂

的机器来说是非常多的。

因为缺乏完成和团结力，使用替代材料而且非常廉价，所以美国的

产品经常受到欧洲观察家的批评。 然而，伦敦1851年的世界博览会．标

志着人们态度的转折点。 美同展台的展品，由于匆忙而仓促地组装起

来，不足以填补大面积的空间，在伦敦新闻界引起了极大的嘲讽． 然而

这给了人们一个长时间学习产品的机会，人们开始很严肃地看待这些

产品，在博览会结束之时，它们已经获得大众的注意和敬意，特别是间

特异的橡胶制品、柯尔特左轮手枪和麦考密克收割机。 世界上其他同

家也开始注意到他们，随后访问美同的英国代表团发出警告：“美罔人

展示他们的聪明才智，结合大无畏的精力，如果我们仍想在世界市场中

保持我们现在的位置的话，美罔值得我们模仿。”

然而，欧洲和美国之间的差别并不限于生产系统，而是在更广泛文

化和杜会价值观上的意义。 这是在世界博览会的官方目录 上发表的：

“在一件物品上花费上数月或 数年，而不是增加其 内在价值，只是为了

增加其成本或作为一个美德对象的评估，这在美国并不常见。 相反地，

人力和机械劳动都直接用于增加全体人民所需要物品的数量，并可促

进中等收入的人们也可以享受这些物品f比较欧洲的态度，基于工艺 例ω

传统，在一个产品的价值、经济和美观上，隐藏着熟练工作 的体现程度，

美国的做法则是以工业的方法，强调适合普罗大众的实用产品。 但是，

如同目录所断言的那样，这个差别给予
“

美国工业的生产与其他 同家的

特征不同”

是真的吗？在乔治·沃利斯（George Wallis），一个1853年英

罔的委员会的成员 ，并担任伯明翰艺术与设计学院的院长看米， 一个明

确的区分一定是两者的生产手段．他赞赏美同独特的成就和其生产的

商 品，他认为那是欧洲流行 品位的反映。 他所专注 的制造业形式都是

欧洲装饰艺术的传统领域，如家具、五金、陶怪、玻璃器皿l和珠宝，美同

生产商不得不与欧洲进口产品竞争。 在这些生产领域，技术和 商业创

新并没有带来新的形式。 沃利斯对他所考虑的行业的判断是准确和敏
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锐的． 然而，在他发表报告时，美同独创性的成果开始表现在完全不符

合欧洲装饰艺术概念的全新产品上，这些产品的激增到了 需要注意的

程度。 缝纫机就是一个很重要的例子．

手工缝制的过程需要材料、手和眼睛之间持续而微妙的相互作用 。

许多人曾尝试着通过机械予段来复制这种灵巧手工，但是一直到 1844

年， 一个来自波士顿的熟练技工埃利阿斯·霍戚（ Elias Howe），开发出

一个安置点lli针，使用两个眼针可以在材料的表面之下进行相扣缝合，

这个发明促使一个机械缝纫机开发的可能性． 几经沧桑后，霍威终于

成功地把他的机器投入生产。 艾萨克·梅里特·辛格（ Isaac Merrit 

inger）采用了霍威的想法，并且改良了他的设计，他把缝纫动作放在机

器的垂直轴上，这也成为缝纫机的最终形式。 和塞缪尔·柯尔特一样，

辛格把机械天才与商业天赋结合起来实现缝纫机的潜力，他用其充沛

的活力进行市场推广，提出了一个现在看来是现代生活必然特征的商

业模式：租购。 辛格的大母生产和销售，也给他的产品带来了正式的变

化。 他的第一台 1851 年的机器是一个很普通的功能性机器，为了迎合

对于美观的要求，缝纫机包覆在一个黑色并饰有花卉图案的金属外壳

之内。 为了使它们在同内更容易被接受，支架和脚踏极驱动都设计成

问 10 可选的附加功能，也有卷轴和格子图案的选择。 辛格的机器的基本形

式是由机械功能决定的，但是它的呈现方式也符合了审美的概念，以适

应社会环境的要求。

另一个有趣的对比，就是从根本上改变工作模式的现代机器：打字

机。 就像缝纫机 一 样， 它 是一 个经过擅长发明和改进过程的结果。

1873 年肖尔斯和格利登（ Sholes and Glidden）制作了一 台打字机，解决

f许多悬而未决的问题，他们将此机器展示给菲洛·雷明顿（ Philo

Remington），其家族企业也是制造武器、缝纫机、农业机械 的知名制造

商。 随着内战后武器生产的哀退，需明顿正在寻找新产品，井签署了生

产这部打字机的合同． 他指定他两个最好的技工威廉·詹纳（ William

K. Jenne）和杰弗逊·克拉夫 (Jefferson 悦 Clough），重新设计机器以
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符合大规模生产的任务。 他们 一直致力于缝纫机的工作，在形式和外

壳、装饰架和踏饭操作姿态变化上的影响是显而易见的。 打字机的成

功并不比缝纫机来得快，但最终它被广泛应用于不同商业场所的视觉

环境当中。 然而结果却演变成和预期完全不同的一个毫无装饰的形

式，如1907年的雷明顿10号，恢复到一个更着重功能的外观。

到1870年底，美国的系统在20多个行业都有了良好的发展，其中

除了 前面引用的例子以外，还有精密仪器和工具；机床，尤其是木工机

械；在前一章所讨论的铁路客车；餐具，使用滚筒直接压出 形成一个连

续的过程，而不是用冲压；乐器如钢琴和家居用器皿l. 随着美国工业增

长速度以爆炸性的速度增长，这种情况将进一 步蔓延。 业务的扩大剌

激了简单的大规模生产，高效的办公家具：办公桌、文件柜、写字台、转

椅和可调的打字员的椅子。 新发明都被热衷地采纳。 一些如自行车，

是通过现存具有适当经验和设备的厂商生产；其他如电话和留声机，则

形成了新的产业基础。

例如，摄影机首先由乔治·伊士曼（George Eastman）推广，1888年

他的轻便型柯达相机，使配备了已经加载的胶卷。 然而，这个功能的缺

点是，要求将相机交还给制造商进行处理。 使用一种新的卷动胶卷加

载方法，在1895年大规模生产了一个名叫柯达折叠口袋的相机。 到了

1900年，弗兰克·布劳内尔（Frank Brownell)设计了一款适合儿童使

用的布朗照相机(Brownie）。朴素的黑盒子表达了简单和廉价的设备，

也消除了对摄影的神秘感，使得业余人士愿意尝试。

然而，并非所有的大规模生产的商品都是如此实用的，其中有许多 同11

仍然迎合了时髦的装饰品位。 这种装饰的倾向经常被批评为一种品位

的堕落，尽管有这些轻视的看法，但是无助于解释它为什么会发生在

美国。

在某种程度上，这是因为美国成长为一个复杂多样的社会，意识到

自己在世界上的地位，并寻求文化上的认同感。 审美的折中主义能够

反映出这些差异和诉求，如果遵循欧洲的例子，这是不足为奇的。 欧洲
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游客对于美同人缺乏文化和l唯物主义的贬低意见，造成了 一种，：，卑感，

一利1无关
“

文化”的东西和一种只想拥有的感觉。 参与国际展览，不可

避免地会引起进口货物、出版物和模式书籍，以及大量的欧洲移民的比

较，这些都是造成影响的因素。 约翰·拉斯金 (John Ruskin）和威廉·

莫里斯（ William Morris）的作品，也道出了欧洲人对美国机械产品的怀

疑。 基于简单而实用的产品，被认为是
“

纯粹唯物主义
”

的证据．使得美

同人经常受到指责． 然而，在欧洲审美符号和典故并不一定会限制效

率。 弗兰克·莱斯利（ Frank Leslie）在他的 1876 年费城百年博览会的

历史记录中，称赞米切尔·万斯公司（ Mitchell Vance Company）所展示

的气体器具和工艺的应用是一个
“

艺术思想的应用
”

。 许多 装饰保留了

既不损害产品的功能，也不损害美罔人对创新的热情和l追求的原则。

在密歇根州大急流域（Grand Rapids, Michigan）聚集了许多家具设

计公司，清楚地体现了效率和装饰的结合能力，而这在 19 世纪末成为美

国家具生产的主要中心。 该行业以高度机械化为基础，在生产过程中

具有相当的技术和l组织创造力。 肯尼斯·埃姆斯（ Kenne山 L. Ames) 

在探讨它的发展研究中，指出了在大急流城家具设计的两个特妹要求，

这也是许多其他产品的特点：它必须让人感觉熟悉，却又体现了一 些独

有的特征，具有质量的外观且制作上并不昂贵。 他认为，机械化是满足

这些要求的关键。
“

如果是一件用最少的手工，主要是由机器制造的精

美家具，它便可以用适中的价格提供给大众。”在大急流域厂商所创造

出的家具市场上，面对十分撒烈的竞争，所以对公众品位的关注是必要

的，设计也因此受到高度重视。 埃姆斯引用了一位 1887 年作家的话：

“每一个机构都有自己的设计师队伍，他们 一年到头都在忙着规划家具

的对象，就像人类的艺术可以让人感到舒适、独特和美丽一样。
”

一个由

问12 凤凰家具公司用核桃木所建的大型套房，就是一个主导 19 世纪 70 年代

时尚、文艺复兴时期形式的典型代表。 这些家具十分坚固，床头板和镜

面的高度建立了威严的印象。 装饰效果是通过矩齿归割的轮廓，再用

转圆盘和剪板粘到家具的结构之上的。 由于有各种各样风格多变的家
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具设计．使得大受欢迎。 然而， 一个和大量生产有关的统 一审美观并不

存在；事实上，在美同制造系统所激发出的商业组织和销售技术新模式

之下，非常支持和鼓励多样性和折中主义。 大规模生产需要大量的消

费，随之而来的是在城市中建立百货商店，随后再成立自15购公司，如

1872 年成立的蒙哥马利·沃德（ Montgomery Ward），以及 1886 年成立

的西尔斯（Sears）和罗巴克（ Roebuck）。 两者都建立在芝加哥的铁路系

统枢纽之上，在广大的地理区域内出售广泛的产品，以满足所有家庭的

需要．

有了如此激烈的销售方式，美观的外现成为吸引注意的重耍手段。

所有的口｜床都必须满足，而且尽可能呈现出技术上可达成的复杂和详

细的效果。 蒙哥马利·沃德 1895 年的目录提供了 56 种不同的时钟，由

领先制造商如塞恩·托马斯（ Seth Thomas）和 l沃特伯里（ Waterbury）公

司制造，从简单的闹钟到奢华装饰墙和l壁炉架模型，外壳包括橡木、胡

桃木、搪硅铁和l镀金。 在不同的外部形式中常装入了相同的运动内件，

比如
“

达科他
”

和
“

卡托
”

榄型。 西尔斯和罗巴克都采取了类似的策略。

在 1906 年的缝纫机目录部分，每一台缝纫机和柜子的标题
“

设计
”

下有

一段介绍的短文，在谈到
“

明尼苏达B
”

的模式时写道
“

外观上非常漂亮，

设计使用简单的曲线和困角．并避免任何粗糙或棱角的迹象
”

。 这柜子

被描述为一个
“

美丽和艺术设计的典范
”

。

在本世纪末，完全意识到机械化和美国系统对环境转变的程度，导

致了对机器美学的尝试． 制定和1传播这种审美观的 一个重要人物是建

筑师兰克·劳埃德·赖特（ Frank Lloyd Wright ）. 他曾替刘易斯·沙

利文（ Louis Sullivan）工作，其名言
“

形式追随功能
”

已成为现代建筑和

设计的一个伟大的争论口号．经常被误解为表达某种粗糙结构和审美

的决定论。 沙利文的这句话在他的论点中．是试阁在建筑方面制定一

个基本统 一 的概念．能够将功能、结构和适当的装饰融合起来，给予 一

个适合现代的艺术表达。 赖特采用并发展了这一个基本概念，他早期

的她立工作包括设计家具和l配件，以作为他设计的房子的一个组成部
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问 13 分。 这些，就像他的建筑，是基于简单的元素集结而成。 1895 年左右，

一位密尔沃基柜子制造者为他的工作室建造了椅子，这反映了赖特当

时对艺术和手工艺运动以及手工艺的兴趣。 然而，他逐渐意识到，家具

的干净、笔直的线条可以通过机器的精确性达成，而不是靠于工。 1901

年在芝加哥一个著名的演讲《机器的艺术和l工艺》，赖特对机械化及其

审美表达的潜力表示了积极的态度，也给予在过去的文化中滥用机器

产生
“

屠杀形式
”

的严厉批评。 赖特争辩说，机器是
“

这个邪恶的本身，

而不是这个邪恶的创造者
”

。 它是一种工具，它的潜在效果是解放现代

思想。 通过简化的趋势，机器可以揭示材料的真实本质和美丽。 以木

头为例，机器对于设计师来说无疑是一种技术，让他们在他们的设计

中，和谐地呈现出木头的其实本质，以表现出人对美的感觉，用这样的

经济满足他的物质需求，如同把这种木材的美丽用在每个人都能接触

到的范围之内。

对赖特来说，个人价值与大量生产之间没有矛盾。 他认为，为每个

人提供更好的生活和减少人类的繁重生活，对于民主文化的繁荣至关

重要。“艺术是充足个人生命的有机果实，我们敢想象艺术有什么限制

吗？
”

但要实现这一潜力，艺术家必须创造性地掌握和利用机器的力量。

然而面对工业环境巾机械化实践的现实，赖特的艺术家浪漫主义观点

并没有受到重视；他的成功主要是建立在私人委托的工作上，也就是说

他从来没有机会利用工业生产来实现他的想法。

尽管如此，他的思想，特别是那些与机械化有关的思想，在美国和

欧洲广为流传，并预见到 20 世纪 20 年代现代化运动的许多中心原则。

然而，在赖特的论点巾，也有一些矛盾，就如现代运动化中的矛盾。 认

为机械制造只适用于简单、几何形式的说法，并没有考虑到现代机械技

术的巨大潜力。 赖特在他后来的一 些设计上，坚持采用他的美学原则，

制作了一 些非常不舒服的几何家具。 从根本上说，虽然他很欣赏现代

工业产品对改善生活条件的潜在好处，但他没有意识到新的生产方法

所带来的人力成本优势。 1812 年，以利·惠特尼（ Eli Whitney）明确地
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指出了美同制造系统的目标，即
“

以正确的、有效的机械操作代替艺术

家的技能，而这种技能只有通过长期的实践和经验才能获得
”

． 在赖特

提出他的论点的同时，美同制度已达到了实现这一目标的最高点。

在整个19世纪的大部分时间里，美同系统的进展都强调了对物体 问 14

和机制的分析，把它们分解成可互换的组成部分，并设计成机被化的大

规模生产。 在1880到1900年间，一位工程师弗里德里克·温斯罗·泰

勒（Frederick W. Taylor）开始了一系列的工作过程研究．他试图找出执

行任务的
“

最佳方法气换句话说，为了达到最大化生产，实现工作方法

的标准化。 他使用秒表计时和寻求消除多余的动作来选择最有效率的

工人，实际上他正试图将人的能力整合到机器操作序列中。 这标志着

对工艺概念的彻底杏定．这取决于个人的技能、判断和责任。 泰勒的方

法在20世纪初以
“

科学管理
”

为题广为人知，并被广泛采用。 然而，这种

方法经常引起工人们的不良反应．所以在下 一章中我们会时论一 个重

要的修正，以考虑到疲劳所造成的效率的损害，不仅取决于身体，而且

取决于心理因素。

所以为了提高效率和生产，开始协调所有工作流程，这个策略首先

在汽车生产中得到充分发展。 美同在汽车制造领域起步较晚，大部分

最初的开发都是在欧洲迸行的，正是美国，廉价大规模生产的汽车却以

惊人的速度出现。 早期的车辆是少量手工建造的。 1901年，兰塞姆·

奥斯（Ransome E. Olds）开始在底特律以大规模量产的方式生产小的

轻型汽车，专为不懂机械的客户所制作的基本机器．它有弯曲的仪表扳

和折叠式的车篷，看起来就像一个马车的形式。 在1901年售出了600

台，1905年上升到6500台。 这是一个惊人的成就，并开辟了将汽车推

向广大公众之路。

然而，奥斯的成就与亨利·福特（Henry Ford）比起来就相形见纳

了。 “奥斯汽车（oldsmobilc）
”

只适合在城市和良好的道路上行驶，福特

则设计出一辆专为大众市场和l在崎岖道路上行驶的汽车。 1908年推出

了
“

T形
”

。 从一开始，它就大受欢迎，桶特和他的团队尽可能以最便宜
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的成本生产它。 因此，在1914年，他们汇集了现代大规模生产系统的组

成部分：在移动装配线上批量生产可互换零件的标准设计，以及迫使工

人适应移动装配线的速度和特性。

其方案是果断地增加产量和减少单位成本：1910年生产近2万辆

T形车，其戚本为850美元；到了1916年，生产了近60万辆，每辆成本

为360美元；在1927停止生产前，生产了近1500万辆。

问15 在设计方面，T形车属于一个过渡阶段：仍然受到四轮马车设计很

强的影响。 例如，车轮和！酒桶车体以及它的折叠车篷；为了提供在崎岖

不平的农村道路上行驶时有足够的间隙，车体置在高高的底盘之上；引

擎罩很小，与车身的连接极看起来很不协调。 但是，即使T形车不是这

个时代最漂亮的汽车，它也是最强大的象征，预示着工业化工作和产品

上的变革，将超越人类以往的任何经历。
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问16

话说关于一个领域的实质问题－一如工业界的设计史一一更多

地依赖于方法上的问题，或者更具体地说，关于一个领域和实践的问

题，应该比我们想的要更清楚。 以下三篇文章，包括一篇自一本关于

设计的学生手册《工业设计》中摘录下来的一章，还有两篇补充的书

评。 这两件作品都说明和讨论了与设计历史相关的
“

方法问题
”

。 在

这里主要的是要记住，教育对于赫斯科特来说是多么的重要。 赫斯科

特的教学反思（见篇29），明确地指出教学是他的基本工作，以及形成

1970到1990年之间的设计史的基础（至少在英国）。 但问题是，通过

历史来理解设计，教学上我们应该提供什么材料呢？接下来的问题

是，我们要在什么基础上了解什么呢？阅读这三篇文章，可以回答这

两个问题：第一个是通过一本学生指南，来理解工业设计及其历史；第

二个和第三个是来自两个截然不同的当代（20世纪90年代〉设计史的

研究。

“工业设计： 一个学生指南
”

工业设计涉及由 一 连串的或大量的生产方法所制造出的一 系列

LU
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问 17 产品。 工业设计师的职业在 20 世纪出现，可以看作现代大型工业分

工和l专业化的一个特点。 之前， 工业设计是由各种各样的人， 从专业

艺术家到匿名工人做的，所以这个专业所发展出的工业设计的功能，

并未定义得很明确，这些既模糊又遥远的情况，带来了特殊的问题和

挑战。

工业设计师现代的工作，通常分为两大类：当他是一个组织的直接

雇员，就专门为组织进行设计工作，或者委托为各种客户设计的独立顾

问。 第一类的例子是，所 有主要汽车制造商所采用的设计集团，或 电气

产品制造商的巨头，如荷兰的飞利浦公司或日本的松下电器公司。 这

些团队负责将可 能的科技发明转化为适当的产品，并吸引公众购买。

他们的成功或失败会深深地影响公司的业绩。 顾问也有类似的功能，

只不过适用于各种客户和产品类型。 五角星（ Pentagram）的顾问肯尼

斯·格兰奇（ Kenneth Grange）一直负责英同铁路的高座 125 列车 一 系

列的工 作，如各 种不同性质和规 模的前端与驾驶室，以及建伍

(Kenwood）厨房的电器和威尔金森的剑（ Wilkinson's Sword）的一 次性

剌须刀。

无论是从事何种工作方式，还是正在考虑的产品类型，现代工业设

计师的任务是制定一个大规模生产的计划和一个形式或机制的规格。

他们工作的一个重要特征，就是将概念自制造或实现中分离。

·工业设计在现代社会中的重要性

因此，工业设计的一个关键特征是设计创造 的制造环境。 不同于

陶瓷、玻璃或纺织品的设计，它不局限于一种材料，也不像家具或室内

设计，只针对某一 类产品或环境。 它可以和其他领域的设计重叠，事

实上，从业人员常常声称其关注的范围，可以
“

从口红到轮船
”

或
“

从火

柴到城市
”

。 这样的广度是有问题的。 无数工业产品完全的程度和多

样性本身就是令人困惑的。 为了说明这一点，考虑一 下你日常生活的
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一些细节。 为了方便说明，我们专注在一个 方面：厨房作为工作空间

和其主要的活动就是准备食物。 基本配件包括储存空间和用于食品

和设备的容器，桌子或橱柜的表面可以当作工作空间。 准备食物时，

会使用手工具如刀、汤匙、勺子、蔬菜削皮器和刮刀，用盆、罐、贴板，

以及机械器具如手摇或电动搅拌机／搅拌器。 烹饪用不同的形状、 同 16

材料和尺寸的容器包括锅、油炸锅、烤罐和砂锅，为了做饭，会有 一

个用煤气、l毡或固体燃料的炉子，还可以用炜面包机或电水壶等辅

助器具。

当检视任何其他的家庭生活领域时
－

，也会显示出类似的多样性。

这种考虑也不仅限于家庭的环境而已。 当你需要前往离居住地有点距

离的地方时，你可能会需要一种个人的运输形式．也许是自行军、助力

车、摩托车或汽车；或者 一 种公众的形式，如公共汽车、屯车、地铁或火

车。 出门时，你可以在公共汽车候车亭等车． 在红绿灯处停车，或者在

咆话亭打电话。 无论你的日的地是学校、工作场所、公共建筑或运动娱

乐场所，都会有各种各样的物品，来帮助你更容易地参与这些特定的活

动。 所有的一切都 被认为是为了服务某 一特定目的，并体现了一 套特

别的价值观。

有可能继续以类似的方式编写冗长的目录。 上面给出的例子只是

冰山的一 角，但它们确实说明了，在我们环境中所有细节的程度是由工

业产品所组成的。 它们是如此之多，无所不在，常常被认为是理所当然

的 。 然而，它们构成了我们存在的物质框架，使它不仅在实用或功利方

面发挥了作用，而且使得我们的生活更加愉悦、更具有意义。 当1984年

英国电信宣布由一个温和的现代设计替代传统的红色电话亭，英国舆

论哗然，虽然新电话亭的效率是毋庸置疑的，但是损失 一个具有强烈识

同感的熟悉印象是让人感觉悲伤的． 因此，工业产品 是我们物质文化

的要素，是个人和社会价值的具体表现。 这意味着不能简单地研究物

体的视觉特征和质量，或作为自己的目标。 相反地，视觉分析需要辅以

探索更广泛含义的问题。
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·工业设计研究涉及哪些方面？

基本上，工业设计的性质和作用指向两个方向。 第一个问题是文

物是如何产生的：谁设计了什么，何时，如何，何地和为什么。 起幌子

“

设计
”

本身的不同含义，尽管它容易受到不同的解释和重视，第 一个问

题显然对建立设计活动的一个事实和理解的基础至关重要。 这可以用

一句看似毫无意义的句子来解释：“设计意味着设计师用设计的方法来

设计设计。
”

其中的名同
“

设计师
”

是指从事 设计活动的个人或团体，他

们的背景、才能和成就需要加以描述和理解。 动词
“

设计
”

描述了 一个

问 19 动作或过程，意味着一种思维或实践的发展或顺序，工业设计师为以

后的生产所创造和发展的一个概念。 这个句子还包含三个
“

设计
”

名

词用法。 第 一个词描述了一个包罗万象和未分化的总体活动，比如

“设计是成功工业表现的一个基本要素
”

。 最后 一个词指的是一个概

念或计划，即设计过程的最终结果，比如
“

已完成的设计已经准备好生

产了
”

。 然而，作为动词的用法，
“

设计
”

在生产过程中，描述了被实现

的对象，例如
“

就像所有伟大的设计一 样，迷你（Mini）汽车 成为整个时

代的象征
”

。

第二个主要的探究方向是探索一个物品的应用：它是为了谁使用，

谁使用它，为了什么，有什么效果和意思。 从这两种探究途径中，可能

得出截然不同的结论，因为设计者所设计的物品的含义，可能与使用中

的物品的意思不一 样。 其环境可能会因为被使用或感知的一个物品风

格而改变。

用一个例子来说明，在工业设计史上，如何将这些不同的方法加以

结合就是德国车，俗称
“

甲壳虫 ”的大众牌汽车，它的生产超过 2000万

辆，成为有史以来最畅销的车型。 它是由奥地利工程师费迪商·保时

捷（ Ferdinand Porsche）设计的，而这辆车的设计，深受到他性格和事业

的影响，尤其是他的思想上的影响，引导他构思一辆小型汽车，并在20
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世纪 30 年代早期，开发了后置风冷式发动机。 先前试罔生产这样的一

辆商业化汽车而惨遭失败，但在 1936 年，他接受阿道夫·希特勒（ Adolf

阳tier）的委托，生产一种廉价的
“

群众的车
”

．并使用类似于亨利·福特

(Henry Ford）早期在美国使用的量产方法迸行生产。 这种从商业可能

性到国家支持的生产转变，改变了概念的重要性。 其目的是制造广大

群众负担得起的一辆罔民车，使其人民尝到生活上改善的果实，从而确

保他们对政府支持的一种手段。 保时捷如何完成这样一 个兼顾成本和

性能的简沽设计，而创造了这一个 20 世纪 30 年代流钱型风格的例子，

这个设计过程的本身就是迷人的，在模型和计划得到希特勒的批准后，

在 1938 年推出了第一个原型。 直到今天，其在不同阶段中，设计开发的

过程、概念和对象坯是被认同的。

当时这辆汽车被宣传为纳粹政权的成就，但并没有实现。 然而，大

众汽车（ Volkswagen）的重要性和影响力并没有就此结束。 在战争爆发

之前只制造少量的宅，然后把这个概念应用到军用汽车上。 因此，从俄

罗斯的雪地到北非的沙漠，它进行了一 次极其严格的测试。 德国战败

后，成立了一家新公司，开始商业化生产
“

甲壳虫
”（ Beetle）。 它获得了

惊人的成功， 一辆能够应付崎岖道路条件．美好的、可靠的和廉价的汽 问20

车。 更引人注目的是它成为人们崇拜的偶像，尤其是在美同，在那里它

成为由华特·迪士尼（Walt Disney）公司出品的电影
“赫比（ Herbie） ” 系

列中的明星。

在很多方面，这是一个惊人的过程：从第三帝国的象征，被称为
“

力

量来自欢乐地
”

的牢，到了 20 世纪 50 年代的欢乐对象。 它的外形和结

构，经过详细的修改和改选后，仍然保持不变，它的功能性虽然经过改

进，但也没有改变。 然而．它的意义和重要性却已经完全改变了。

当然，并不是所有的对象都有能像大众汽车一样，有如此广泛的公

众影响或戏剧性的历史。 许多人具有更私密和亲密的意义．这一点对

美国小说家亨利·詹姆斯（ Henry James）来说是显而易见的． 在他的

小说中．他使用了一种精确和细腻的技巧，来描述书巾主角周围人和事
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的内心世界，表示他们的本质，作为一种手段，提高读者对自己个性的

意识。 这种氛围的重要性，是由他在令人回味的短语
“

物件的帝国
”

巾

总结出来的，2一个完全符合工业产品在现代生活中作用的术语。

－工业设计史的范围

工业设计史的范围，显然可工业化的发展密切相关，很大程度上取

决于这个术语是如何解释的。 这通常和机械化的引进有关．主要是蒸

汽动力和大规模的制造以及商业组织．它在 18 世纪后期，也就是工业革

命的时期聚集了许多动能。 事实上，自那次革命以来，工业设计的研究

主要集中在西欧和北美洲。

工业化几乎改变了物质生活的每一个层面。 机器不仅可以生产出

古老的手工艺品，如陶程和家具．还可以为日常生活所需创造新的物件

和其他的机器．从飞机和汽车到冰箱和！吸尘器。 在保护任何的工业设

计史方面．必须考虑从强调传统到机械化价值观的转变．

然而，目前通常的情况是用一个强有力的例子．将研究的范围进一

步向后推，同时扩大到更大的地卫星区域。 这就需要在工业化和i蒸汽或

电动机械化之间进行区分。 这两个词通常被认为是同义词，但是意义

上不完全是一样的。

如果把工业化定义为组织结构而 不是权力来源，则可能有不同的

问21 观点。 一个超过个人生产能力的规模，如果依据任务分工的方式生产．

是不需要大规模机械化的，而是可以用手工技术为基础的方式生产的。

有证据表明，比如，公元前 3000 年的古风时期（ Archaic Period ）在埃及

的 4.5 个不同的陶器，在考古学家埃默里（ W. B. Emery ）发掘出如此丰

富的发现后，写入了他们的文草《大量生产》之中J考古研究提供了丰富

的资料，说明其形式的分类且其与地点和时间的关系，使得设计历史学

家不仅可以利用这种研究得到一些结果，而且有助于研究与材料和过

程有关的形式，并分析它们的功能．
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如古埃及陶器和l石桥文明的容器，都是经过上百千年工艺的演进

而产生的，它们都具有特殊功能以及满足文化上的需求．在这种模糊

的进化过程中， 一 般无法确定哪个具体的形式出自哪个个人或群体。

这引发一个概念，使其在工业设计史上扮演了一个重要的角色。 这种

匿名形式通常被认为是方言或民间传统的一 部分。 这意味着这些工具

和文物在很长的一段时间内，已经建立了适合它们功能的基本形式，已

经无法从根本上改进：例如，工具如铁锹、锄头的形状，斧头和锯子，家

用器皿虫ll罐子和1勺子。 有些可能是用于特定的文化，有些则更广泛地

被使用：一个被普遍用作切割工具的例子就是剪刀。 尽管人们相信剪

刀是青铜时代的产物，确切地说，我们并不清楚何时何地和如何解决切

割材料的问题是如何演进的。 但是无论后来出现了不计其数的细节变

化，它们的基本结构仍然保持不变。 因此，乡土传统是设计概念和形式

的重要来源，通常被称为类型形式，由于其适当性和广泛适用于工业大

规模生产而稳同地确立足地位。 尽管使用非常不同的生产技术，原则

上，现代剪刀的功能与很久以前进化的形式，并没有什么两样。

方言的传统概念可以以浪漫神秘主义作为 一个时代或人类灵魂上

的一种表达。 这样的论述掩饰了一个我们根本不知道的事实，而且往

往没有什么其他可以想到的方式让我们知道什么特定的个人、事件或

过程促成了一种形式的进化。 这种方法并不仅仅局眼于久远过去的研

究：例如．在 19 世纪初亚瑟·宇平罗斯（ Arthur Pulos）所写的美同设计 中

断言：“在年轻手11精力充沛的民主社会巾，每个人都有或可能有参与 一

个产品的演进过程……这种想法似乎从以前到现在都是一样的，在民 同22

主的实用设计巾，设计师们必须承担他们的作用.
,,4 

匿名等同于民主，但这真正的意思是，并没有足够的研究．或者没

有足够的材料让我们知道到底发生了什么。

无论是不是方言传统观念的局限和误用，它 都有其积极的一面。

它提供了一个有用的改正，在认可集体努力之下，片面强调个人主义，

以及是通过时间来证明许多设计形式基本连续性的一个重要手段。 然
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而，连续性的概念需要认识到文化内部产生变化的力量，不同文化传统

之间的对比，以及它们之间的交流程度。

从文化意识的角度来看，工业设计的历史受到学术上隧道视觉的

影响，只能在一个非常有限的范围内集中注意力。 从极少数罔家局近

发生的事件中看出，普遍忽视了即使在20世纪也对全球产生深远影响

的趋势。 一个例子是经济力母的崛起和来自西太平洋地区罔家特别是

日本设计的影响。 同样被忽视的是共产主义制度下的同家‘或第三世

界国家，不同的经济和社会结构，导致了设计理论和实践的差异。 如果

现在这种有限的观点是正确的，那么对过去的研究就更为明显 f 。

然而． 一个来自不同学科工作的全部作品集，能够提供重要 的旧

息，以导致更广泛的理解，如罗米拉·塔帕（Romila Thapar）的印度史。

她认为，在公元200-300年期间．由于政治和经济事件的结合．产生了

贸易扩张：

随着对特殊商品需求的增加和随之而来的增产需求，一些行

会开始在用雇工和奴隶……领先的行会有陶工、铁匠和木匠。 它

们的大小可以从事实来衡量，甚至在较平的时期， 一 个富裕的名叫

沙地拉普达（Saddalaputta）的陶工，拥有500个陶器工作坊。 此外，

他还组织了自己的销售渠道，并拥有大量的船只，将这些陶器从作

坊运到恒河的各个港口。 5

这引发了许多有趣的问题， 一些涉及贸易增加和规模较大的组织

对在扩大市场之下生产方法和l生产形式的影响。 这样的研究可以为一

个世界上最多元文化的手工艺业和它们设计功能的知识，做出有价值

问23 的贡献，过去的连续性提供了印度现代工业设计师许多独特的挑战和

问题。 它还可以与其他国家的发展进行有价值的比较。 然而．或许更

重要的是，罗米拉·塔帕对印度贸易商在东方和西方之间的中间人角

色所做出的一个论点，基子长久以来古希腊罗马文叨和他们的贸易企

业与东南亚地区的交流，她简情地总结了下列声明：“交换商品．不可避
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免地导致了思想交流．川这是一 个对所有历史时期都有效的声明，对于

工业的发展和产品的设计，纵使还没有充分的探索，也已经做了相当多

的探索了。

·评论：美国设计冒险 1归。 － 1975 一一 亚瑟 · 普罗斯

(A叶1ur Pulos)

亚瑟·普罗斯在设计界有着多面向的职业生涯，他是雪城大学

(Syracuse University）设计系的主任，自己顾问公司的主席，以及美国工

业设计师协会和同际工业设计学会的前任主席。 这本书是他的《美国

设计伦理》的续篇（麻省理工学院出版社1983），关子美罔工业设计到

191年的演变＠ 两本�依据同 一个信仰，也就是工业设计是自由市场

中，美国民主精神的一个创造性表现。 如果有效的话，这是理解我们时

代科技与文化关系的一 个重要论点。

然而，这本书的组织对介绍这个主题的潜在复杂性方面，并没有什

么帮助。 一 开始介绍从第二次世界大战，接下来介绍现代生活，“良好

的设计
”

，教育和职业组织，以及设计和国家外交。 在第268页，讨论了

工业和商业各方面有关的市场和设计主题。 然而并没有说明这种结构

中的优先事项。 这本书内容丰富，插图精美，但各章感觉上都缺乏了一

个完整的结构。 第一，在第二次世界大战中，描述了吉普车的发展；其

次是介绍不同的设计咨询项目的例子，但材料并没有整合成一 个完整

的主题，以至于无法做深入细节上的探讨。 比如．书中没有时论战争对

美同工业的具体要求（民主武器库），设计师的累积贡献和对他们的工

作和组织的影响． 关于娱乐和l旅行的后 一章，类似地讨论了各种各样 问24

的产品，但没有提到为什么许多美同人在战后获得了休闲机会，以及这

些变化是如何影响设计师工作项目的类型。

如果这本书仅仅是设计思想和实践的历史，那么狭隘的焦点是可

持续的。 然而．这一导育使工业设计师们更广泛地宣称
“

对人类服务的
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承诺超越了科学的冷酷和商业的掠夺性控制。 设计师的角色，作为工

业的人文和审美良知，是消费者的替代者气第vii ]jJ)。 这需要在广泛的

背景下考虑设计，包括技术、商业组织和社会变革。 然而，对这种情况

的考虑往往是非常普遍的。 例如，在一篇关于厨房用具设计的文章中，

我们读到：

尽管一个带有附件的电源也能正常工作，在厨房里美国人还

是比较喜欢使用独立供屯的产品。 但是由于消费者对改用附件所

花的时间不耐烦，以及对物品的喜爱而造成了大量的器具和工具。

所以试图提供一个羊一的电源被称赞为合理的，但很少被普遍接

受。（第143页）

也许一切郁是真的。 但我们如何知道美国人的偏好、急躁和情感

呢？设计师如何在工作中做出这样的判断呢？没有人会直接告诉我们

的。 一个暗自的怀疑’坚持认为，增产的偏好是制造商、市场营销和广告

专业人士，怀疑确实是助长了在稍后的章节：

这 一 职业在 zo 世纪30年代由有才华的艺术家设计师创立，但

现在受到市场营销人员的控制，他们认为设计主要是为了在日益

竞争激烈的市场中确保利润。（第270页）

浮现出来的是设计师的自我形象，和他们所处的环境之间的鸿沟。

“有才华的艺术家设计师
”

的理想，同时也是商业成功的关键和人民的

捍卫者，激励了许多设计教育工作者和实践者。 但设计师们也不断地

抱怨企业管理缺乏对设计的理解。 现实情况是，远非公共利益的守护

者，美国设计师一般只是扮演中层执行者的功能。 “冷
”

科学和
“

抓
”

商

业可能被指责，但设计师在创意上没有唯 一的特许权。 科学家和管理

人员（和其他人）也同样有能力进行创造性的工作。

问题是，大规模生产所需要的投资规模是不利于创新和风险的。

同25 经营大型企业和管理学校的管理技术，强调财务分析和市场控制能力，

而不是创造力。 设计，在完全的意义上，因其缺席而引人注目。 在大多
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数大量生产行业巾的设计应用，仅限于做产品外观、表相和造型上的改

变，作为刺撒短期需求的一种手段。 在这一点上，亚瑟·普罗斯评论

道f应该受到谴责的就是
‘

造型
’

，赋予产品表面、误导的形式和细节，

辜负消费者的信心
”

（第269 页〉。 但这种现象超出了造型设计的选择，

需要对整个大规模生产系统，及其价值观的背景做进一步的理解。

如果设计师真的代表了 信仰被滥用的消费者们，他们做了什么来

纠正这种情况？他们在组织高层提出了哪些想法来帮助他们和引进变

革呢？有一些人，如理查德·莱瑟姆（Richard Latham）和杰伊·德布尔

(Jay Dobli时，开发了设计规划且念．作为确保有效利用设计的一个战略

工具。 普罗斯显然不赞成这样的发展，指的是
“

独特个性的独立设计

师
”

被
“

组织人员所取代、运行图、统计分析和其他替代人类本能和l关注

的东阿飞第270 页）。 设计的另一个二分法，方法论和l创造力之间的矛

盾，也引起了人们的注意．

并不是说普罗斯的价值观都错了。 他在战后的工业扩张中．看到

了一种普遍的焦虑：“从对人类的关注转向对公众幸福的无情摸视气第

417 贞）。 但是设计师不能坐在奥运会的评判中，他们必须和其他任何

学科一样负责。 拉尔夫·卡普兰（ Ralph Caplan），工业设计杂志前主编

在 20 世纪 60 年代写道：‘·设计师f良心的行业？
’ ）似乎最好的情况是合

谋，最坏的情况则是无理由地挑衅。 一个与啤酒厂有合约的著名的工

业设计师，当被问1k消费者和他的关系时，曾经解释说
‘

我是一个必须

持续让他们灌啤酒下喉的人 ’ （告普兰 1982, 48）。 1971 年帕佩尼克

(Papanek）控诉他的工业设计专业同事，为
‘

一群危险的 ’ 参与
‘

通过广

告商推销，而编造华而不实的愚蠢行为 ’。气第xxi页）。

现实情况是．德罔、意大利和日本等国的设计师们，在创造人们想

要购买的产品方面，进行了尝试，结果造成了美国制造业基地的削减。

尽管他的书名，亚瑟·有·罗斯没有告诉我们太多，关于为什么在过去的

30 年．美国公司在设计政策上（如果他们真的有一个）显然是不愿意冒

险的，以及在这非常重要的层次上失去了竞争力。 工业设计师可以将
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技术潜力转化为可获得、有用的、愉悦的、具成本效益、环保和盈利的商

业产品。 如果它们是无效的，企业的价值观必定被质疑，但在设计行业

中所受到的阻碍，应该怪罪于特殊群体的理想主义和愤世嫉俗的开发

方式。 如果是这样的话，美国的设计冒险必须也被视为问题的一部分。

问26 · 想象消费者： 从韦奇伍德（ Wedgewood ）到科宁

(Corning ）的设计和创新一一里贾纳 · 李 · 布拉什奇克

(Regina L四 Blaszczyk)

在建立学科的研究人员，为了避免更大的问题，现在已经变得越来

越集中在微话题的细节。 设计，特别是它的历史和理论，没有结合成一

个公认的定义和学术题材，以及在大众的眼中，见证当前媒体所专注的

“商品时髦飞只了解它是一个由元知和 做作组合而成的困扰，因此，关

注更大的问题和对策不仅是一种选择，更是一种至关重要的需求。

在这样的背景下，里贾纳·李·布拉什奇克的
“

想象消费者：从韦

奇伍德到科宁的设计和创新
”

是一个非常大的主题，对于理解设计的功

能如何在现代资本主义经济之下成为生产者和消费者之间利益的重要

环节，做出了重大贡献。 在大不列颠，设计史已经被划分出来，也变得

不那么受到关注了，而在北美洲，学术写作在这方面一 直吸引着各种学

科，提供最佳的探讨和观察力，使之适合于社会和经济生活的各个方

面，布拉什奇克形容自己作为美国商业、科技、文化的一个历史学家，她

传达了在一个广阔的背景之下探时设计的可能性。 事实上也的确是

如此。

她的书基本上包括了一 系列的案例研究，并将评论与她的主题联

结起来。 布拉什奇克始于一 篇介绍在斯塔福德郡（ Sta [ford shire ）的约

西亚·韦奇伍德CJosiah Wedgwood）和他多层次创新的概述，然后她描

述了在19到20世纪中期间，美国企业如何参与制造和零售家具行业的

产品，特别是陶资和玻璃。 她发现公司是用一种她称之为灵活专业化
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的生产方式来处理多样化的产品，又称为灵活的批量生产，公司中的管

理人员会不断贴近消费者，了解他们并满足他们的需求。 她的研究非

常详细，而且完全依赖于企业的档案，从这些档案中不仅获得了丰富的

材料、样本和日录，档案还提供了决策过程、销售组织、设计意图和市场

成功和失败的资料。 这些来源的多样性．使她详细叙述了公司发展过

程中的特定事件序列是令人信服的、引人入胜的．有时甚至是令人惊讶 例刃

的。 这些例子也在如伍尔沃斯（Woolworth）和科勒（Kohler）等公司的

政策发展报告之中。

在布拉什奇克的报告中，一个特别有价值的方面就是．她避开了

“设计师
”

的个人主义刻桓印象，以及
“

设计过程
”

中他／她的功能。 取而

代之的是反映了在实践中的大量设计工作，她对于设计师以外参与设

计过程的人，进行了广泛的评价，尤其是对他们在如何确定和定义消费

者偏好的功能上特别感兴趣。 这也是约西亚·韦奇伍德的经营特色

使用许多不同背景的人作为公司的触角，以了解不同市场上产品的需

求。《想象消费者》大部分内容是专门描述一个类似万花筒的能力，这

也成为成功的美罔企业在设计领域不可或缺的功能：

在1865年和1945年之间，不同类型的时尚中介机构一－ 实在

的男人，店主、售货员、零售买家、材料供应商、艺术总监、展斤经

理、色彩专家、经济学家、广告专家、市场研究人员一一 看起来承担

了重大责任的样子。 最有效的方法是了解市场的需求，再配合工

厂主管，从而设计出适合广大群众的产品，而不是强加他们的品位

到大众身上。（第12页〉

投入了许多人力以及大量的时间和精力，致力于了解潜在客户。

一个具体的例子，是由克林顿·皮尔斯·凯斯（Clinton Pierce Case）在

19世纪90年代后期采用的方法，他也是伍尔沃斯零售连锁店的第一个

陶器买家。 “伍尔沃斯的命令，
”

布拉什奇克写道，“在买家中观看人已

成为强制性的（第105页〉．”凯斯走在纽约的街道上，观察人、他们的穿
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着和购买习惯，是什么吸引了他们，当有人在评论橱窗展示时加入他们

的讨论。 他会把新产品线的样品寄给商店经理，征求他们的意见，期望

他们对当地和消费者的喜好，有同样精确的了解。 这一 切让他准备好

大量的资料，在和制造商会面时下订单。 “消费者，本质上通过伍尔沃

斯陶器买家的l嘴，就是陶瓷行业最新时尚的中间机构（第 107 页）。”这不

可避免地导致布拉什奇克与现代定义消费者期望的方法比较，它可能

同时有更多精确的数值，但更远离了人们的生活现实。 如果伍尔沃斯

零售连锁店持续意识到他们的客户是人，而不仅仅是统计数字的话，他

们是不是可以避免掉最近彻底失败的命运呢？

布拉什奇克所考察的公司，通常是美国商业发展最有影响范例之

外，被忽略的公司，这个范例是由哈佛商学院的历史学家艾尔弗雷德·

问28 钱德勒二世（Alfred D. Chandler Jr. 〕建立的，他主要强调美国大量生产

企业的优势。 大规模生产，正如 20 世纪初出现的那样，是一个高度僵化

的系统，需要大量投资于生产线，这可能需要长达六个月的时间才能重

建。 该系统只能生产大量相同的产品，以低廉的价格出售。 大规模生

产的另 一个特点是，它需要大量的广告，利用大众传媒创造和维持大众

消费。 系统不变的逻辑是，它需要控制市场和使用令人不快的策略，试

图强迫消费者购买有益于生产者，但不一定适合自己的产品。 在这方

面，设计作为一种奉承，与风格上的变化，作为一种操弄时尚的一种工

具，来保证对产品时尚产生心理老化，而保持销量的飘升。

针对上述的模型，布拉什奇克提出了另 一 替代的方案，公司没有按

照大规模生产的逻辑，而是建立一个系统，能够精准地找出消费者的喜

好和需求，它的制造系统不同于大量生产模式，而保持相对快速灵活的

切换能力，以生产多样化形式和装饰的产品。 因此，设计在解释对人们

的了解时起到了中介作用。 它是确保生产的产品能够满足特定需求的

一个重要工具。

我认为，识别出这种不同的商业模式和市场模式是完全正确的。

即使在今天，在美国和其他主要工业国家中，大多数企业，大约90%
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95%. 属于中小型企业，其中许多都以类似的方式运作。 更重要的是，

该模型的修正有效性，是强调生产者和消费者之间的对话过程，而不是

操纵冷漠的过程． 生产商必须全神贯注于利润水平的问题，但在某些

情况下，有关他们的产品，在社会中的功能和他们客户的生活，这样的

一个更广泛的社会考虑，并不是不兼容的。 同样地，可以用不同眼光来

描述消费者，他们不是被动的、易受影响的群体，只是人们一一在家居

装饰行业的人们，绝大多数都是女性一一她们对自己的家庭和生活有

着明智的意义。 布拉什奇克对柔性制造有效性的论点，是有细微差别

的。 她并不想取代现在 的大规模生产模式一一而且仍然是非常重要

的一一但她加入了其他的内容，以创造出一 个更丰富、有质感的设计和1

业务印象。 在这项努力中，她取得了非常好的成绩。

这本书有很多方面都是值得被赞赏的，对任何主要论点的争论，不

应该被看作贬低，而是其接受挑战的讨论。 例如，布拉什奇克特别保持

距离的一个地式，就是确认博物馆和古董交易，其巾设计被认为是，用 同29

她不同的术语来说
“

精英物件
”“

好品位
”

和
“

高雅文化
”（第 273 页）。 在

这里，我不得不承认，这是一个问题。 毫无疑问的，在我看来是一个重

大的责任，部分是因为被扭曲的设计公众形象，这是源自专注于什么是

精致的、精英的手工艺物品的展览和l出版物。 把这样的物品放置在巾

性的环境之中，不可避免地剥夺了任何可能进一 步了解这些物品使用

背景的可能性。 这种方法甚至鼓励设计师自行跳脱这个环境．最近在

纽约大都会艺术博物馆名为现代设计的展览中，便是显而易见的，展示

中主要是对象如椅子和灯，而它们的形式被广泛操纵得一点用都没有。

从商业的角度考虑，在这种设计发展之下导致布拉什奇克非常沮

丧。 困扰我的是她的文字区隔了精英和／或手工艺品，但是似乎忽略了

它们之间重要的关系，以及它们的背景。 她甚至以一个商业历史学家

宣称她的观点，市场上的产品确实构成了一个市场，公司也为它 设计和

生产。 考虑在路易卡四时开始了法同的重商主义传统，树立了使用精

致的技艺来掌控市场。 它所遗留下来的是，法罔仍然占有全世界 40%
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的奢侈品市场如爱马仕（ Hermes）。 无论喜欢或不喜欢这个政治正确性

的时代，记录历史上整个的款式和时尚是一 个复杂的过程，这些款式和

时尚，最初是由社会上有钱的精英人士决定的，随后革延至其他社会中

的各个阶层。 换育之，日常生活中的品位和偏好，是不能与这种更广泛

的影响模式分离的，也许确实是社会仿效的证据，是一种基于富人，如

何生活作为美好生柄标准的愿望。 也许只有在过去的两个世纪里，一

个相反的过程才变得清晰可见，例如，贫民窟的风格最近渗透到了高级

时尚，就像路易·戚在最畅销的“涂鸦包（Graffiti Bags） ”一样。

在 19 世纪生产玻璃器皿的过程中，仿真机制是显而易见的，在美国

使用两个主要过程，来描绘它的特征。 根据布拉什奇克的说法，“压制

玻璃为代表的典型民主消费产品；切割玻璃则是它的对比飞第26页〉。

然而，肯定没有这么简单的划分。 许多压制玻璃的形式来自复制切割

玻璃的刻画效果．它也确实开辟了玻璃产品的大众市场。 “民主消费

品
”
的概念也是有问题的，混淆了政治和经济行为。 在过去的两个世纪

里，越来越多的人，显然能接触到更多的产品，但这并不能反映出民主

的进程，因为在很大程度上，人们无法决定市场上提供给他们的东西。

即使是在室内装饰行业，也是这本书的焦点，产品使用的决策是由生产

问30 者和巾介机构决定，而不是用户。 消费与民主完全无关。 在民主投票

中，富人的选票和1穷人的价值是一 样的。 但是在市场上，如果你没有

钱，你就没有发言极或选择权。

虽然布拉什奇克的案例研究，以20世纪巾叶的康宁玻璃器皿作为

结束，其方法基于持续和关注用户的需求，到今天为止还是相关的。 一

个类似伍尔沃斯的克林顿·皮尔斯·凯斯所采用的过程，也被一 家中

等规模的德罔公司ERCO所采用，这家公司已经成为建筑照明系统的

全球领导者，在他们的目录当中，列出了一系列优秀的设计。 当公司的

代表出差时，他们同样期望观察商店、博物馆、剧院和工厂的发展，并将

情报作为未来产品开发的基础。 目前这种做法的针对性是，如果有的

话，就是依赖信息技术快速扩展灵活的制造技术。 这些改变了从大规
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模到特定小众市场的重要性，对 于用户来说，灵活、适应性强的解决方

案也是必要的．

历史有许多目的，但最重要的一个无疑是，它希望对现在和未来的

可能性有一个更明智的理解。 在一个不确定的时间， 一个明显可以确

定的区域，可能就是过去。 它可能不会重演、但观察我们自己在过去的

时间内类似情况下所发生的行为．可以提供给我们宝贵的见解。 这本

书是一个很好的例子，及 时提醒人们思考的潜在能力是在于使用而不

是消费。 消费本质上是一种使用货币进行交易的概念。 强调使用意味

着，承认设计的实际作用和l象征意义，以及在购买者生活中所起的作

用。 布拉什奇克的文章提供了有用的案例和1见解，来说明在商业过程

中注入人文价值的设计潜力，也对平庸的
“

商品时髦
”

提出一个平衡点．

一个远远超出了学术范围的关联性讯息。
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问31

10 日本工业设计的成长

1854 年海军准将佩里（Perry）黑船的到来，标志着日本结束了与世

隔绝的状态，而开始一个现代化的过程。 在政府的领导下，仔细观察其

他政府、行政、防卫成功的形式，吸收其精华，然后以日本独特的方式实

现。 虽然现代日本工业设计主要是二战后的一 种现象， 但它仍然以这

种同化的方式为特征。

考虑到全球化的压力和产品的普遍性，对于日本工业产品，按本国

特点进行分类是有问题的。 由于这些原因，很难将
“

日本设计
”

与特定

的同家美学或产品形式的特定趋势联结起来。 尽管如此，日本的设计

在过程和价值观上．仍然具有特色，这两方面都深受民族文化特征的影

响。 比如，个性通常淹没在群体认同中。 因此，工业设计师很少识别产

品的来源，而往往是隐藏在群体的共识之中。 与此相关的是，创造力不

只是由独创性来定义的，但也可以敏感地引渡过去的形式，也就是说对

过去想法的一种创造性回收． 换句话说，不一定需要知道日本设计了

什么，而是知道他们如何设计的，而且是与众不同的。

以西方模式为基础的早期工业化，主要着眼于发展工业基础设施

和军事能力。 20世纪初，日本在造船、军备和机车制造等领域展示了技

问32 术的诀窍。 而 在其他同家，早期的工程设计师产生的形式，往往表现出
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强烈的审美功能。 通过在20世纪30年代在满洲里和中国战斗的磨炼．

日本船只和飞机在太平洋战争初期．对抗美同时也表现得很好。

第二次世界大战前的工业设计专业知识，源于欧洲的艺术或工艺

概念，并以成立于1928年的东京工业艺术研究所为推进主体。 主要的

重点是在传统产品的类别巾，如家具、陶锋和包装等方面，将工艺实践

用于串行生产． 消费品行业也出现在这 一 时期，尽管这些产品 一 般都

是仿照西方模式的。

第二次世界大战的失败．带来了芙军的占领和巨大的变化，工业设

计也发生了巨大的变化。 对后来的日本工业设计师协会主席明子·卡

莫实达（Atsul王o Kamo-shida）而育，日本工业设计的起源．受到美同生活

方式非常大的影响 2

在美国军人及其家属所使用的器具和设施中，都可以看到工

业设计。 尽管这 一 概念还不是日语词汇的 一 部分，但美国人的生

活方式却得到了高度的尊重，被认为是干净、高效的，而且是一种

给人舒适的东西，而在任何一个生活在民主社会中的人都能享受

到的J

当时，这种生活方式只是一种愿望。 日本的工业设施大部分在废

墟之中，但是，政府再次采取主动，任命罔际贸易和工业部（MITI)负Jjf

规划以出口为基础的重建和扩大经济计划。 它早期的政策有两个主要

的重点：引进最新的外同技术和在重建的同时保护国内工业。 而同内

市场被视为出口发展的跳饭。

在战争期间，以产品市场为考虑．米实现工业设计的方式，在美同

开始浮现，日本通产省的同际贸易莉IT.业部也开始大力推广 0 1956年

由在帕萨迪纳的设计艺术中心学院邀请了一个咨询小组，建议改进日

本产品和包装的设计标准，鼓励设计教育的发展，并敦促开发新产品市

场的长期目标。Z 当然，这是极具讽刺意味的，正如美国设计的例子在剌

激门本设计方面发挥了开创性的作用，实际上新的金融控制方法和来
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自商学院的营销方式，在美罔国内商业的战略巾，已经取代了设计。

罔际贸易和工业部的困境在于虽然倡导设计实践，但是极度短缺

从业人员。 因此，它通过海外培训方式，以培养国内有才能的年轻人，

来建立设计师的骨干队伍。 在1955到1956年间，许多学生团体被报往

问33 美国的设计艺术中心学院、纽约普拉特学院、芝加哥伊利诺伊理工学院

的设计学院，以及一些欧洲的学校。 需求是十分紧急的，所以通过特殊

的安排，原来四年的本科课程被压缩为一年。 学生面临着巨大的压力

和巨大的文化差异J尽管如此，他们很快地学成归国，并由国际贸易和

工业部安排他们到全国各地讲述他们的经验。 此外，也邀请外同主要

设计师到日本，分享他们的经验和知识。

虽然不准直接参与，通产省仍采取了一些决定性的举措。 1957年，

推广了
“

促进设计活动产生合法的创意商品 ’气 4也就是日本的原创设计

的活动，这也剌激了公众意识，而成立了
“

优秀设计产品的选择系统
”

，

俗称
“

G-MARK
”

的竞赛，一 直到现在这个竞赛仍然持续进行着。 指定

的裁判每年从1000到1200个产品中，挑选优秀的产品。 奖项颁发给每

一个领域中某一特定类别的最佳产品，并颁发一个大奖给总冠军。 该

奖项的标准比其他大多数比赛都要广泛得多，不仅强调外观，而且强调

功能、安全、价值或成本以及售后服务。 因此，该奖项已成为日本市场

上备受推崇的产品质量保证。 最初仅限于罔内商品，自1984年起也开

放给外国产品参加竞赛。

为了组织竞赛，并提供定期的设计推广，日本工业设计促进组织

。 IDPO），日本通产省的一个分支，并随后组织了一个范围广泛的国家

和国际设计比赛。 此外，为了提高日本出口产品的形象和阻止抄袭，

1959年的《出口商品设计法》给了通产省国际贸易和工业部控制出口的

权利
“

从日本在工业产权方面……国内和同际…… 时

没有法律或法规要求公司聘雇设计师，但由于官员和商人之间无

数的非正式接触，这些想法在日本是不容低估的，而在20世纪50年代

中期，许多日本大企业已经开始建立设计部门。 一些从海外归来的新
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的设计师受到雇用，有些则设立独立的咨询机构，如荣久庵宪司（Kenji

Ekuan）成立了 GK 公司，卓雄平野（Talmo Hσano）成立了平野和伙伴

公司，并引导企业界，建立对于设计的意识和1认同。 不久，通过新的教

育课程和在职培训，合格设计师的数量开始增长。 ． 多年来通产省视设

计为日本经济的战略资源，持续的政策评论提供了一 个新的发展思路

和响应的框架。

然而，并非所有的举措都是政府行动的结果，而且在20世纪50年

代，典型的日本产品发展方式，在工业部门的迹象是很明显的，设计师 阴34

们匆忙地融入其中。 在早期工业复兴的领域．如摩托车、消费电器、摄

影和光学设备，出现了一种模式：通过先进的制造技术，迅速地生产出

多样化主题的产品。 鼓励不断地、渐进地改进，而不是激进的解决办

法。 这不仅是降低风险的一种手段，它也代表了一个强大的竞争战略。

将这些发展的成效呈现给全世界是需要时间的，但是在1964年东

京奥运会时，可以明显看到对于日本看法的改变，尤且是经FF! 一 系列的

广告和电视节目，介绍1963年在东京和大阪之间通萃的第一 条新干线。

这些图像一定让那些仍然认为问本工业只生产廉价仿制品的人感到

惊呀。

日本工业设计随后的演变有两个主要因素： 一是在商业运作中，实

施设计的营销策略和政策；二是设计师对其贸易的看法及其相对的

价值。

126 

以下是日本企业使用设计的显著特点：

一－1989年在《日经设计》杂志上发表的一份有关
“ 在主妥的

公司中，设计部门是否得到高层管理人员的强烈支持？”的调查显

示，八成主妥公司的高层管理人员，都肯定设计的重妥性；

一一设计师、工程师和营销人员之间的合作，作为灵活的开发

团队，参与长期产品规划和短期产品开发；

一一使用现成的组件，而不是一切重新设计，这降低了成本，
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加快了发展，使设计师专注于产品的整体功能；

一一制造商和供应商之间不断的信息流动，使后者能够参与

设计过程，从而进一步降低成本和开发时间；

一一长期投资于新技术和制造业及其持续发展；

一－日本工业设计师协会于1952年成立， 25名成员，到1992

年工业设计从业人 员达到21000人。

问35 无论是汽车、袖珍收音机还是滚珠轴承，采用设计来渗透同内外市

场的策略都遵循典型的模式。 从最初的市场地位来看，为了扩大市场

占有率．扩张采取了四种基本策略，单独或合并使用。 每个策略都需要

不同的设计属性。

一一一产品覆盖本质上是一个复制市场上已经有的产品，再进

行微小改变的过程，只需妥对产品的形式 和包装进行表面化的

改变。

一一产品揽动，特别是消费电子产品，是一个日本特有的方

法。 与其他国家的
“

步枪射击
”

产品开发不同的是，在一个特定的

概念上，早期的努力集中在产品上，产品的揽动采用了
“

在弹枪”

的

方法，设计师在并行团队中 开发了大量的产品概念． 然后在市场

上公布结果，然后由大众来决定哪一个最合适。 中央东京区的秋

叶尿，其几个街区密集的零售店，销售了全日本10%的消费电子产

品，在那里源源不断的产品，随时接受消费者的考验。 一个典型的

例子是一 家公司一次提供了大约50台不同样式的真空吸尘器． 一

旦市场的喜好变得很清晰，不成功的形式就会被淘汰，然后增加生

产量，先在国内销售接着再出口。 产品 覆盖和产品搅动都需要相

当多的设计师，虽然不一定是高技能的，但会用到公司设计部门的

大部分人力。

有时，产品的揽动加上快速反应的灵活性是一种强大的竞争武器。

在一个著名的案例中，雅马晗（Yamaha）决定挑战本回（Honda）在国内

第二部分 历史中的设计和设计的历史 127 



摩托车市场的领先地位。 为了应对这一举措，本回汽宅（雅马哈）每年生

产约 27款新车型，并迅应将其汽车设计师送到摩托车部门，1982 年的汽

车制造商每周生产45款新车型，几乎每周一辆，有针对性地瞄准了雅马

晗最强大的市场领域。 雅马哈也y币年损失了大约 I 亿 5000 万美元。6

相比之下，
“

英寸上升
”
的方法更为集中，设计在突破更高层次的市

场巾，起着战略性的作用．质量、独特的形式和卓越的服务是他们的基

本要求。 例如，丰田（Toyota）在日本市场开发了小型汽车．打入了国际

市场。 渐渐地，他们的乍型渗透到附加值较高的市场区块，最终在
“

宙

克萨斯（Lexus）”
新年型的发展过程后‘在 1989 年进入美罔市场，并立

即成为畅销车． 雷克萨斯成功的关键是其系统性的设计方法，不仅仅

是精心设计的汽车本身，也包括了每一个可见到的层面，如展厅、销售

办事处和服务中心。

然而，如果日本设计师有一个特别的优势，那就是
“

缩小规模
”

的战 阳36

略，他们不断地重新定义市场。 一个早期的例子是本田 1958 年的
“

超级

幼兽（supercub）”
，直到今天仍然在生产．它把摩托车从皮衣男人骑的强

大机器，简化成一个无论男女穿着便装便可以控制的轻量级、，j、引擎、

容易操作、廉价的交通工具。 今天的微型计算樨瓶子－f宁夏普（Sharp)

公司 1965 年推出重达 55 磅的
“

台式
”

回态计算器。 十年后，索尼（Sony)

推出了消费者市场的第一个录像机，这个录像机花了他们 18 年时间，以

及从广播设备发展出来的，和著名的
“

随身昕（Walkman）
” ， 一个小型便

于携带使用的磁带播放器。 在 20 世纪 80 年代初、佳能（Canon）同样地

缩小了复印机，从只有大型企业负担得起的模型， 到适合小型企业和家

庭使用的合式模式。

采用这种策略的不仅仅是著名的大公司． 在过去的四年中， 一个

中型企业，百利达（Tanita）公司，为其赢得制造浴室秤的声誉，他们扩大

其产品线，并大幅降低身体脂肪分析仪的尺寸和成本，从 5000 美元的专

业型到 200 美元的消费者型． 这些例子不胜枚举，但这种巧妙的结果

是 ，大量的产品不断提高了顾客对设计和质量的期望。
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同时，设计师自己也对他们的角色有了新的认识。 三大明显的趋

势是：首先是依据1988年通产省的政策规岖，针对设计在社会功能下拓

展思路，并ff!设计组织负贞人和领头的设计师制定。 强调了四个要点z

－－超越物质层面，为日本未来的生活质量做出重大贡献；

一一适应最新的信息技术．给工业和社会带来新的机遇，对设

计提出新的妥求；

通过结合硬软件来提高人类和技术潜力，以满足新的需

要，例如，在日本人口结构不断变化的情况下，老年人的比例迅速

增长；

一一实现，对社会的潜在贡献，促进对于各级设计的认识。7

该报告既务实又理想化，将经济与技术因素结合起来，并设想在现

代世界，重新定义日本的文化身份。

第二个趋势是出现了多学科自询小组，提供广泛的设计和规划服

附7 务。 他们不只是执行公司的信念或设计单一产品，而是在决定公司、产

品、服务和系统的未来方向，以发挥长远的战略作用。 一个例子是平野

和伙伴公司与一家生产包装机械的 CKD 公司之间的关系。 在 30年的

时间里，该公司经由落实一个改善公司中每一项运营活动的设计政策，

从依赖海外许可证开始，一跃成为行业的世界领先者。

第三，与之形成鲜明对比的是所谓
“

明星
”

设计师的现象．他们投射

出创新的形象．横向思考者。 他们是独立的创新风者，寻求超越产品概

念的界限，往往培养一个反叛的形象，在日本文化背景下，他们确实是

反叛者。 一个这样的设计师就是酒井直树（ Naoki Sakai ），他解释说：

，.我的产品是想象，梦想，幻想，欲望…···我创造人类的欲望。啤酒井直树

并不常设计产品的细节．有时只提示主要的形象和特点，然后由他人来

执行，如1988年日产的
“

Pa。
”

。 这种汽车仅仅是为日本市场制造的，它

是所谓的
“

复古设计
”

的例子，它唤起了 20 世纪 50年代的形式，并引发

了 一种国际趋势，即从过去的设计中创造出产品形式，并回顾过去的
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设计。

这类设计师的作品不是战略性的，而是开放式的、探索性的、象征

性的，它所体现的规模是另一种独特的日本设计方法。 大公司也建立

了一些群组，来履行类似产生新概念的功能，如 1991 年日产在东京成立

的
“
外部

”
小组，促使

“
将用户和制造商连接得更紧密气 ’ 或目前拥有40

名员工的索尼设计实验室。 JO

然而，所有这些基本的发展，反复出现的主题是 如何将技术变得更

人性化，建筑师和设计师黑川雅之（ Masayuki Kurokawa）做了下面的总

结：
“
未来的时代是人与物的关系． 设计师必须创造出人们能喜欢的东

西，并且适合他们的生活方式。” II

世界上几乎投有人不受到日本从生产仿制品到生产技术优越、设

计精良的产品转变的影响。 在这个过程中，日本在世界上的经济地位

和自身的生活水平，也发生了巨大的变化。

然而，尽管日本设计师取得的成就是巨大的，但在最近，他们清楚

地显现出信心上的危机。 与日本生活的其他领域一样，这源F 1992 年

泡沫经济的崩溃，主要是由于金融机构的投机政策，使得日本杜会受到

很大的冲击。 设计服务的年增长率从 1992 年的百分之九急速下滑，造

成严重的减产和一些设计公司面临破产的命运。 普遍探刻的反省在几

个层面上都是显而易见的。 我们正在努力开发能够更精准处理复杂现

代技术的设计方法。 在商业环境下，也有许多在当今全球市场上所面 向38

临的外国竞争问题。 相反地，人们希望超越全球产品的统一性，发展真

正表达日本文化的传统形式。 另一个持续存在的关注是．需要更多没

有商业压力的
“
情感式

”
设计方法。

日本工业设计未来的演进可能遵循多条路径．但这恰恰是争论的

活力和多样性和他们对他们自己处于日本社会中新角色的展望，这可

能是日本设计师自20世纪50年代一路走来最好的证据． 然而，设计的

本质是着眼于未来，如果目前的愿望实现了人性化的技术，日本设计师

可以超越他们过去的成就，对全世界各地人民的生活做出更大的贡献。
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(C）德国的设计1871。－1归5



11 政府政策对德国设计的作用

1870-1918 

这完全是典型的约翰·赫斯科特对待设计历史的方式，他在书中

使用最长篇幅的一章，介绍1870一 1918年的德国设计，但不仅仅对个人

设计师，同时也探讨在此时期政府政策的影响。 下面的章节讨论了德

国政府尝试在四个主要方面来影响或鼓励设计：在论证方面，特别是通

过国际上德国设计展览的支持； 在教学方面，通过对设计 教育的支

持一一在这里，赫斯科特显示了在包豪斯（Bauhaus）之前，德国的一些

设计教育要素是多么的先进；在理想和文化方面，通过手工艺和传统价

值观的支持；最后，作为基础设施，随着政府支持的发展，专业设计人员

大量的投入，从海军和商业航运等领域到新的柏林城市和郊区铁路的

事业之中。

·政府的作用

由德意志帝国继承的政府传统，实际上是德国的社会凝聚力，取决

于个人的从属关系（这并不一定等同于它的压制〉到同家所代表的社

区。 同家的宪政结构是一个极力集中在顶端的金字塔，部长们最终对

皇帝负责，而不是选举所产生的议会，也就是德意志帝罔国会。 因此，
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问41 其政策将权力下给训练有素的和高效的政府机构，而非选举产生的代

表，以及国家广泛的干预活动，以期望促进或看到它的利益。 其结果并

不是独裁，而是一个严厉的、专制的家长作风，所以一 般都会承认和服

从的。

在这种制度下，德意志帝国政府和各级公共机构，提供了相当可观

的赞助，包括建筑物、纪念碑、货币和邮票、制服和街渲家具等形式。 间

接地，皇帝和l宫廷的风格经过政府机构的过滤，一 般呈现山 一个乏味、

过度装饰、大量借鉴德国神话和棍合历史形式的象征主义。

夸张的威廉二世皇帝的审美偏好，是很容易地受到嘲笑的，但是因

为他是权力结构的头，千万不可低估他权力的影响力。 对于首都主要

艺术机构高级官员的任命，也需要得到他的批准，1906 年他任命威廉·

冯·伯德（ Wilhelm von Bode）为柏林博物馆的总监，他不但能力很强也

是皇帝的好友。 皇帝的主要兴趣是在考古，他的赞助人一 般是开明和

有良好的影响。 然而他却完全不能容忍现代艺术，在 1909 年他权力的

负面影响开始显现，当他否决了购买法国印象派的绘画，雨果·楚迪

(Hugo Tschudi）随即辞去了他在国家美术馆的董事职务。

皇帝的态度很明显地在 1901 年西格莎里（ Siegesallee）开幕式的讲

话中表现出来，它是一个柏林动物园步行大道两旁，陈列着皇帝送给柏

林的30个巨大历史人物雕像。 在他的演讲中，他认为艺术与理想是等

同的，一个不变的体驱，永恒的价值观，并谴责任何不符合这个原则的

艺术自由的观念，它们对国家而言是一种罪恶。 关于艺术的社会角色，

他说：“……艺术应该有助于教育一个国家·…··伟大的理想已成为我们

德意志民族的遗产，而其他罔家却或多或少地失去了它们。 只有德意

志民族遵循保护职业，珍惜和传播这些伟大的理想，其中的一个理想

是，我们应眩给辛苦工作的人们， 一个提升自己什么是美的机会，才能

走出和超越他们其他的想法。” 1 对于威廉二世，艺术是一种社会的毒品，

他的理想是一个深情的精品，用来装饰点缀美化他的政权，和他统治的

社会现实没有太大的关系。 事实上，文化改革家面临的最大任务也许
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是教育他们的君主。

然而，对德同来说，幸运的是，各级官员比他们的皇帝更开明。 随

着公共机构可获得的权力和赞助的程度，以及在一种可视形式具有重

要代表意义的舆论环境中，从业者可以为创新发展提供相当多的机会． 问42

例如，德意志帝国政府在内政部提供了一个
“

德国工业常设展览委员

会
”

，其中包括外交部、普鲁士商务部和教育部以及其他有关方面的代

表。 这是负责在主要国际展览会上，进行罔家正式展品的展示．通常的

方法是任命一名国家官员，担任负责这项任务的专员，并提供直接资

金． 一些国家直接参与，就是不适当的展览也可以得到补贴。 德国作

为一个主要的政治和工业的力量，这样的事件在本世纪的第一个卡年，

给予高度的重视．作为向全世界展示国家实力和成就的一种手段，但在

政府官员的意识中，建筑和应用艺术的新举措，并不一定是最好的表达

方式。

如果更新和l变化的理想主义，在1900年获得了 一个新的推动力，这

一年在建筑和设计的大事就是巴黎世界博览会，它表明了过去留下来

的遗产，是不会轻易地随着时间流逝而被抛弃。 巴黎是一个特殊的挑

战，它提供了一个机会，在自己的首都给敌人留下深刻印象． 尽管军事

失利，在欧洲法国文化的主宰地位仍是无可争民的，这个地位也是德同

出版物所公认的，但通常在作序时，希望他们国家能够很快地推翻法罔

霸权。 一些德国对巴黎博览会的报道，说到巴黎博览会在其傲慢与自

卑的混合之下，显示出明显的暴发户素质：强烈主张自己的力量和骄

傲，法罔风格和品位的保证，以及法同媒体热衷地汇报．称赞他们精选

出的展品。

为了设计德国馆，任命了两名建筑师，柏林的卡尔·霍法克（Karl

Hoffacker） 负责结构 设计和事尼黑的伊虽纽尔 · 塞德尔（Emanuel

Seidl)负责仪式室的设计。 植法克的设计入口庭院很大，十分华丽，旨

在给人留下深刻 的印象，基本上 一 副高调官方的气派。 塞德尔设计

1888年慕尼黑的肯斯韦尔（Kunstgewerbe）展览馆，从他的仪式室看起
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来，和他早期的作品没有什么进步。 华丽的装潢加上华丽的装饰家具，

风格晦涩宏大．

在更积极的方面，这 个展览是慕尼黑联合研讨会（ Vereinigte 

Werkstatten）的第一次主要罔际性尝试。 布鲁诺·保罗（Bruno Paul）设

计了
“

猎房飞其中的家具是用榆树和墙面材料做成的．随后在上面放着

镶胀的饰带． 它是矩形和＂曲线形式的结合，既丰富又简单，唯 － 不和谐

的地方是椅子的激烈曲线，它搅乱了一 般的约束． 相比之下．伯尔尼哈

尔德·满科克（Bernhard Pankok）的室内设计是一个更有血性和古怪的

例子，它使用胡桃木和樱挑木呈现出曲线新艺术． 它的线条、丰富的材

同43 料 和雕刻的装饰创造了一个不安的效果。 在理查德 ·利莫切米德

(Richard Riemerschmid）的
“房间的艺术爱好者

” 之中，后者的质量也很

明显，其中有一个饰带和夭花饭上鞭索模式的新艺术特点，以几乎疯狂

的地步，结合和盘绕在一屈。 家具和配件是由几个设计师合力而戚，个

别作品是具有吸引力的，但整体效果是沉重不和谐的。

德国展品引起的罔际兴趣，明显地反映了德同的进步程度。 一个

由法国评论家加百利·英瑞（ Gabriel Maurey）写的评论，以“

毫无保留

的赞美
”

为开头，对于诫实和l优秀的想法
“

几乎无不揭示一个真正的日

耳曼的装饰艺术
’

二莫瑞有些刻饭的
“

真正日耳曼
”

观念曾有如尾刺，但

到后来真相大白：“一切都一 样一一是同样显著和值得称赞的一－倾向

于现代化的设计，也就是说．在德同只要是有关于艺术的，都尽量做到

现代化J
’

这个保留的理由，与他的公开赞扬相反，是过去的力量超越了

德同的想象力。
“

日耳曼人对他们的工艺有深切的了解，他们的技术能

力是无限的，但缺乏新鲜的灵感； ……从最早的时代起，世界各地的每

一种艺术作品都为德同人所知，他们也记得．因为他们容易被同化，具

有很强的接受素质。 但是很难在他们的作品巾，发现一件真正新奇的

东西，表明它发自内心和孚，发自艺术家或工匠的内心深处。”

莫瑞对这展示做了详细的评述，布鲁诺·保罗的
“

猎房”

被判定是

的最好的，“因为它是最简单和最和谐的设计… …
”

，以及麦克斯·郁格
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(Max Lcluger）的陶艺作品也被认为是成功的． 伯尔尼哈尔德·滔科克

的房间是
“

有点忧郁
”

，由于理查德·利莫切米德的房间所产生的“

压抑

感
”

更增强了它的印象．“风格是阴暗和简朴几乎是阴森森的
”

。 相反

地，表现达姆施塔特（Darmstadt）殖民地的作品，却受到热烈的欢迎，“一

叨都是明亮的，快乐的，充满幸福幻想和真正的优雅
”

。 2 莫瑞的许多详细

的评论是适当的和合理的，但他的观察和结论证明了民族主义的偏见

并不是德罔评论家的唯一特扭。

虽然，正如巴黎清楚地表明的那样，学术界的保守派仍然是不可忽

视的，在德罔以外的下一 个重要事件中，一 个戏剧性的反差是 很明显

的0 1902年在都灵（Turin）举行的应用艺术国际展览会是 由几个应用 问44

艺术团体组织的，也有政府的补贴，通过汉斯·冯·贝尔普施（Hans

von Bcrlepsch）主持的委员会统筹负责，他同时还负责展览馆的建筑。

汉堡艺术博物馆委托彼得·贝伦斯（Peter Behrens）所设计的人口大厅，

引起了相当多的评论。 这是 一个完整的概念，由约束曲线形式所组成，

在规模上很宽敞但感觉上又很私密。 具体的执行工作是由一批汉堡知

名的工匠负责，他们利用了一些不寻常的材料，铝、皮革和藤条。 装饰

效果是 通过突出的结构．而不是运用外来效果来实现的，大量悬挂的植

物，提供了与人造形式的柔和对应． 事后看来，它可以被看作贝伦斯在

新艺术派的最后一 次表现，甚至是探索新的方向。 然而在它的时间和

背景下，出现了惊人的创新收益，受到了广泛的认可，一个批评家格奥

尔·福斯（Georg Fuchs）说道，这也许是首次合成了德国内外力量的方

法。 在一篇以狂喜的沙文主义和美得让人窒息的华丽辞藻引人注目的

文章中，他指定它是
“

浩瀚美丽之家
”

，以及宣称
“

陌生人，请进，这里是

德意志帝同占据的主导地盘；用你快乐的心来看看我们的能力！
”一一一

一个应该刻在人口拱门上的句子。 这个沉默的声音已经在这个大厅里

呈现出来了，德意志帝罔的威廉二世已经准备好和决定世界大国在新

世界中的权利和义务地位，这些国家的命运，已经成为不可改变的

法令J
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受到亚历山大·柯克（ Alexander Koch）的委托，贝伦斯还设计了一

个图书室，但一般受到最大赞美的是欧布利特（ Olbricht）的三个房间．

由于此图书室，工作室杂志考虑他为
“

几乎是一个古典大师
”

J除了达姆

施塔特的影响以外，与应用艺术运动有关的其他中心和公司的艺术家

也参加了展出，比如来自德罔德祟斯顿（Dresden）的卡尔·格罗斯（ Karl

Gross），戚廉克雷斯 （ Wilhelm Kreis），克兰汉披（ Kleinhempels) ；几乎

不可避免，还有联合研时会（ Vereinigte Werkstatten），凯泽（ Kayser），唯

宝（ Villeroy & Boch）， 以及很多其他的人。 总体而言，德国发展的规模

和意义得到了国际广泛的认同。

这一势头在 1904 年美同圣刘易斯博览会上持续了两年，这次是由

国家专员组织的。 莫德·奥利弗（ Maude Oliver ）替工作室杂志报道，

“根据他们最好的评论家的总结，在都灵（ Turin）看到的德国作品，在以

前是前所未有的，但是与圣刘易斯比起来， 无论是在卓越性和影响力上

都显得很平庸
”

。 显然她给自己留下了深刻的印象，在她的文章中最好

的评论来看，点评总体的印象为：
“

美丽和有用是如此团结在情感和本

质上，以产生一个静止的平衡。时

亚历山大·柯克（ Alexander Koch）见到提前一个月发表的德意志

艺术和装饰文章，得到的正面回响，感觉十分地兴奋，读者也不可能感

觉到失望。 赫尔曼·穆特修斯（ Hermann Muthesius）在这篇文章中写

道，德国的展示使得其他地区的展示显得黯然失色。 “它的许多成就是

如此纯净，站在这样一个无懈可击的艺术高度，即使是全面现代化的敌

人，也必须降低他们的帆。
”

这种混合的隐喻，接着的是这样的断育：“德

同取得了无可争议的应用艺术胜利。
”

事实上，德国应用艺术表现必然

问45 会引起每一位参观者这样的想法，因为那时候应用艺术发展中心位于

德国，也许在路易十四时代， 相同的想法也会发生在法国。6

最令人印象深刻的是德同应用艺术界的众多人才，在这个国家 最

优秀的人才中，有许多熟悉的名字和组织的代表，尤其重要的是实力雄

厚，许多艺术家在 国际上并不是很 出名，但是产生 了相当大的影响，比
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如阿 德尔伯特 · 拿梅尔 （Adal bert Niemayer）和卡尔 · 伯奇（Karl

Bertsch），他们在1902年创立了慕尼黑家居用品研讨会；柏林的安东胡

贝尔（Anton Huber），他的饭厅被莫德·奥利弗（Maude Oliver）视为“

特

别满意
’气以及由阿尔宾·缪勒（Albin Muller）所领导的来自马格德堡

(Magdeburg）的一 组人，推出 的一个房间，西奥多 ·欧柏（Theodor

Volbehr）评论道：“它的内容，塑造成在如此绷紧、清晰和逻辑的形式，被

称为德罔，不仅是因为它处处都使用了德同材料，而是因为这一 切都 是

为在家中创造出好的质感和亲富的感觉。”7同时，展览委员会首次认为

适合分配一个房间给女性艺术 家和艺术爱好者协会，这是一个很高的

标准，虽然一 般认为，这是受到尝试着包括太多贡献者不同工作的结

果。 在整个展出的范围内．只有少数的作品受到新艺术派的影响，当时

的记录是清晰明确的形式，强调材料的质量要维持在一个微妙的、和谐

的风格。

圣刘易斯博览会无疑是改革运动的一个关键活动，在全罔范围内

获得了如此大的代表性．并取得了显著的成就。 最重要的是，从那时

起，一种新的信心开始显现，鼓励了进一步的努力和成就。

在随后的几年里，有许多其他类似的国际活动，但没有一个达到和

圣刘易斯一样大的影响。

如果政府对同际展览的支持得到了丰厚的回报，在各同政府的支

恃下，特别是在教育方面，也取得了相当大的进展． 比如在普鲁士赫尔

曼·穆特修斯（Hermann Muthesius）具有相当大的影响。

身为建筑师的穆特修斯再次作为学生访问了日本，学成之后他加

入了普鲁士的行政机构。 1896年他 被派往德国驻伦敦大使馆担任建筑

武官，负责观察英同建筑的趋势和 与德国发展架构相关的设计。 这种

任命的建议显然源于皇帝，这清楚地表明了同家 形象中艺术和设计的

重要性． 在伦敦期间，穆特修斯热衷于艺术和手工艺运动，与许多领先

的实践者建立了亲密的关系。 除了官方报告之外，更多的公众通过书

籍和频繁的文章，更进一步了解他的形象． 他于1903年返回德国，被任
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问46 命到普鲁士贸易和商务部负责艺术教育，并根据他对英同实践的观察

开始进行改革。

在他的任命后不久，穆特修斯担任一个政府法令的负武官员，这个

法令引人工艺工场训练到普鲁上的应用艺术学校之中。 它的目的是

“着重让学生意识到原材料和形式之间的必要关系，并教育他们能够更

客观、更经济、更具功能性地开发他们的设计。 通过与材料的接触，学

生将进一步消除被误导的概念，比如，产生表面上好看的图画是一个有

价值的日的．而不关心他们是杏对材料及其质量给予足够的关注． 也

有纯粹的艺术，车间训练只能提供有价值的剌激，而不是肤浅的接受形

式，它是建立在通过自己的活动，而了解建构上可能性的内涵
’

7因此．

目的是要大家不要只注重绘图而不去了解材料，此一 倡议在手工艺和

工业上都是有效的。 至少有一位评论员认为，这是艺术与工业之间更

紧密联系的前提条件：“随着新材料的应用现状，考虑到我们时代的化

学与物理知识 ，统一 理论和实践对于艺术和经济的进 步是十分重

耍的．”

穆特修斯用他的赞助人，任命学校董事进一步推动这个政策。 在

这一活动和其他活动中，他举例说明了公务员在德同能够行使的巨大

影响力。 在1903年的第一次任命中，有一位是彼得· 贝伦斯（Peter

Behrens〕，他是杜塞尔多夫（Dusseldor｛）学校的校长，在那里他进行了大

刀阔斧的改革。 他的第一个方案说：“应用艺术学校追求的目标，是培

养符合应用艺术和艺术产业要求的合格工人，并对国内应用艺术产生

普遍的剌激和支持。 通过给学生系统式的教育以培养他们的好品位和

在结构与布局上的有机感觉，通过给予学生在图形和可塑性表示的教

学，通过工艺和研究的紧密结合，以了解材料的结构和建构，通过教育

以达到艺术自足性和独立性 0 "10 小学两年期间为他教学计划的基础，其

中一般课程自然学习和自由绘图结合技术施工练习、技术绘图和工场

训练教学． 随后开授了五个专业课程：建筑、雕塑、表面和图形艺术、装

饰画、雕刻。 这些都是以工场训练为基础的，以便掌握材料和技术。
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在1903年，汉斯 ·波尔兹格（Hans Poelzig）被任命为布雷斯劳

CBreslau）的艺术和工艺皇家学院主任，他是由普鲁士教育部选派，可满

足学校要求的有能力人上。 在那里，他开发了 一个课程强调工艺教育 问7

不只是作为一个熟悉技术，而且是发展学生道德价值观的一个工具。

1907年，在柏林博物馆主任威廉·冯. fl自德（Wilhelmvon &de）的

鼓动下．布鲁诺·保罗(BrunoPaul）被邀请来领导 学校。 根据伯德的说

法，需要有 人给这个机构带来明确的领导。 “我们选择了保罗，因为他

已经摆脱了反对历史的陋习，在我们看来他是最接近原本的老模式：
n1

由于早期保罗曾贡献了许多罔画给同步画派（ simplicissi.mus），经常讽

刺君主和他的政府，伯德担心皇帝会否决他的任命，尽管如此，皇帮还

是批准了他的任命。

保罗也坚定地相信工场教 学传统，并试罔重建其相关性。 他提出

了 一个双重基础课 程的 教学体系， 由 一 个 领班 （ werkmeister或

foremen）负责工艺方面，在一 旁由受过技术上训练’的教师 负责 艺术培

训。 通过测试后，学生有资格进入下 一 主题班，在一个教授指导下学习

一个专长。 在那里，工作需求增加了，但更多的是留给学生自己去做。

特别有天脏的学生可以在六年后成为助教，给他们 一 个发展自己的工

作和谋生的机会，同时学校也有持续的新鲜剌激和年轻的想法。

另 一个很有意义的任命，这一 次是在萨克森（Saxony），是委派亨

利·范得·维尔德CHe旧 yvan der Velde）去魏玛（Weimar）。 最初在

1902年他被萨克森魏玛大公爵邀请去
“

担任艺术顾问，负责恢复该地区

所有的工艺和工业生产的审美水平飞这种说法是骗人的；事实上，他

的角色是帮助手工艺和小生产商努力在大工业单元的竞争中存活下

来． 他在魏玛年轻工人中发起
“

应用艺术 研讨会
”

。 理念是学生或学徒

从其工作场所为相关任务带来材料，尤其是由工匠师傅委托的任务。

在研讨会老师们的指导下，学生们会努力完成 一个模型，并带回工作场

所投入生产。 于是研讨会旨在对小生产者带来紧密相关的应用研究功

能和益处。 范得·维尔德、希望依赖他们获取材料并 完成任务会消除对
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单独研究工作坊的需求，并有助于克服把研讨会当成威胁的不信任。

同时，大公应用艺术学校的楼宇正在建设中，后成为范得·维尔德设计

学校，于1906年开学，维尔德本人任校长。 后来他贡献相当大精力与当

地小工业 建立联系并维持友好关系。 学校课程面向小工业者，但不甚

成功。 于是在新世纪头十年德罔出现了对正规学院 教学传统的巨大挑

战．井受到广泛的官方支持。 1909年，举办了一 场展出，为了纪念慕尼

阿48 黑应用艺术学院成立45周年。 要理解这一事件，工作室杂志写道，我们

必须牢记，“这是一个人口超过50万的城市所举办的活动
”

。 12 一篇关于

在这一时期法罔设计的文章，记录了类似费加罗报（Le Figaro）的评论，

“这是一个有500000居民的城市，拥有自己的资源，严格地组织地方展

览和管理使用6个大厅和400间房间，来进行他们的活动和展示他们自

己的作品。 我徒劳无功地寻找另 一个城市，另 一个具有相同规模的城

市
”

。 13另一位法国游客承认他对慕尼黑的进展感到惊讶。 “所有这些观

察使我感到惊讶，但是当我们看见由慕尼黑职业学校展出的作品时，这

变成了惊愕，从初级到高级水平……至于装饰艺术学院学生所展出的

物品，都是值得我们博物馆收藏的！
”H 一个法同人的这种赞扬，对任何

一位德国人来讲像是听到音乐 一样，但这是一个重要的指标，表现出德

国正在迅速发展，主要是受到各级教育系统所做出的贡献。

各级政府机构的数目，以及地方和区域的变化，使得这些机构的影

响力难以 一 概而论。 他们可以很容易地捍卫保守或复辟的价值观。

1901年，卡尔·舒米特（Karl Schmidt）参与撒克逊民俗学会，并说服内

政部皇家撒克逊部共同合作．鼓励传统价值的认识以及对环境的保护。

该部指示所有建筑界、应用艺术和技术学校的领导，让学生了解当地和

传统的形式，并收集和公开 展示有价值范例的草图。 施密特写道这个

练习：“我们仍然处在皇帝在波恩演讲的影响下，他在寻找对我们民族

内心感受的最好表达方式，指的是在德国国家意识下我们发展的必要

性。 事实上，建筑是所有 艺术中最基本的，我们需要一个对德国独特性

要求的发展，如果德国独特性的最后残余部分，在我们的内心和民族生
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活巾，具有不可替代的价值，那它就不会完全消失了。 如果我们的德国

继续属于口耳曼人种，那么我们也需要恢复我们的建筑，以及更加强调

德国的特质。 但是我们了解，如果我们祖先的作品能够获得更多的重

视，它是能够被唤醒、保存和授权的，如果在这个净化的过程中维持简

单，可以不受到其他不相关事物的干扰，或者说主要是强调国家的元

素。叫这种观点解释了为什么施密特后来成为撒克逊国土安全的创始

成员和主要活动人士。

内政部的皇家撒克逊部也参与了其他相关活动以帮助工艺业，比

如，在1906年接受委托调查和召开会议，来帮助小型工艺品生产者在大 问49

型工业单位竞争下生存。 传统工艺在新的艺术潮流中处于不利地位。

结果是他们建议限制新奇的展览，以及工艺组织和莱比锡应用艺术博

物馆之间的讨论，和它所属艺术协会的积极行动。16

政府影响的另 一个方面是，通过购买和公共经费实行直接赞助的

可能性。 最早的政府机构对新的应用艺术给予赞助，在某种程度上令

人惊讶的是德意志帝国海军。 在1907年刊登的一篇文章中，威廉·斯

考勒门（Wilhelm Scholermann）描述了一个八年前访问的装甲巡洋舰弗

斯特f卑斯麦号的故事，回忆起外部和内部设计之间的冲突。 1905年他

写道，他被邀请到一艘鱼雷艇的短途航行中，又恢复了此一 印象。 外在

的线条和机制
“

当然有一种新的美
”

． 然而，军官宿舍保持了在文艺复

兴晚期和巴洛克式早期的风格，“与现在的精神和思想相矛盾。 ……这

种新老相得益彰的现象维持了相当长的时间． 但是具有现代科技生活

的精神也是个不差的风格模仿
”

。 斯考勒门一直认为艺术家需要向工

程师学习，许多工程师本来就具有形式和风格上的本能J

这些观点在此时是一个普遍重述的观点，但奇怪的是，斯考勒门似

乎不知道最近发生的事件。 1903年，卡尔· 施密特（Karl Schmidt）决

定德累斯顿（Dresdener）工厂应该参与生产船舶配件，及访问汉堡和基

辅探讨业务的可能性。 有趣的是，他的环保信念与他成功的创业生涯，

在任何方面都投有冲突。 根据他自己的说法，他设法安排采访一位船
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厂的领导罗斯菲尔（ Rossfeld）博士，他粗暴地要求施密特解释他的目

的， 一 口气说了三分钟。 回答非常意外的是肯定的。 施密特说：
“

如果

你造船的话，你会选择最好的工程师和施工人员，这是正确的。 如果你

任意选择一种家具来装饰你的船，那就不对了。
”

罗斯菲尔很感兴趣，并

让理查德·利莫切米德（ Richard Riemerschmid）准备一 些设计给他看。

在送交计划和成本核算时，利莫切米德遇见了负责基辅海军建设的海

军元帅，以及来自船厂的一个主管团队和建筑师。 在许多关于他的描

述中，都强调了利莫切米德的艺术理想和社会理想 ，但他也一定是一位

超级推销员。 他不仅让船厂人员接受利莫切米德的设计，由于他们受

到热情的接待，这是不太难的，除此之外他也说服船厂团队改变船舱内

的布局，以允许充分地实现船内的装饰设计。 18在接下来的十年中，他成

功地被委托为十三艘军舰的船长房舱和军官食堂进行装修，在 1904一

问50 1906 年期间从装甲巡洋舰阿德尔伯特王子号和轻巡洋舰柏林及但泽号

开始。 在有限的空间内要求最大的经济效益，以盒子的形式储存在沿

着墙壁的壁盆里，在可用限度内设计出最大的空间来创造一个愉快、轻

松的气氛。

国土和城市当局的赞助也是很可观的。 比如，在 1898 年，第一 阶段

的建设开始于柏林市委托的一个新的高架和地下电气铁路系统。 它引

起了相当大的辩论，认为必须考虑到这种重大建设对首都街头形象的

影响。 德意志建设新闻报发表了阿尔伯特·霍夫曼（ Albert Hoffm矶的

一系列八篇有关该项目的文章，文中介绍美国和英国类似项目所采用

的功能性做法，并指出唯物主义在这些国家中十分盛行。 相较之下，德

国的愿望是实现纯美的建设，这需要一个
“

审美过剩
”

的评价，以及霍夫

曼明确地拒绝
“

功能美
”

的主张。 10

在顾问建筑师保罗·戚蒂格（ Paul Witi:ig）的领导下，委任了四位建

筑师，赛普 · 凯泽（ Sepp Kaiser ），艾尔弗雷德·格雷雨德 （ Alfred

Grenander），布鲁诺·莫瑞（ Bruno Mohring）和史塔披瑞特·珍茜斯

(Stadtbaurat Jautschuss）参与柏林计划 。 最初，他们为车站街人口和柱
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状的架空支持部分，制作一 个装饰性的设计，但市议会和公众都非常关

注铁路的形象，随后扩大了他们的工作项目，比如，一直到1914.年为止，

艾尔弗雷德·中各雷南德负责设计车站、服务大楼和系统用的机车车辆。

在1897年之前，格雷南德曾在建筑师瓦勒CWallot）之下为了建造德同

国会大厦工作了七年。 然而，在这项工作巾，他逐渐发展出了高标准清

洁、实用和详细的形式。 离开了应用装饰，他将
“

审美过剩
”

的概念转换

得更为微妙，也就是说虽然功能并不一定能够决定形式，但是会考虑到

和功能相关的形式． 对他的工作生涯，一 个评论家说道：“品味服装的

实用性是格雷雨德的理念。 因此他培养了直线性和平行性． 他的天花

板和墙壁，家具和照明设备，是经过一些工程师冷静处理的。 然而，他

的内心还是注重审美的．并坚称’自己是软化和美化的；垂直线，因此有

时会轻轻地倾斜，和强烈的色影调和。 逻辑学家仍然无法抵挡优雅的

诱惑。”20 如果格雷南德对柏林交通网络的设计是一个重大的公共工程，

值得一提的是，它没有承包商西门子·霍尔斯克（Siemens Halske)X'J项

目的支持是不可能完成的。 他们的成就是公认的，1906年，柏林技术大

学的理事会和学生会一致批准，颁发荣誉博士学位给退休的西门子首

席设计师海因里·希施维格（ Heinrich Schwieger），感谢他对城市交通

系统发展的贡献。 西门子与大多数德国大型公司都有密切联系，并与

各级官方机构密切合作。 然而，到了20世纪末，这些人以自己的方式对

设计产生了影响，并在广阔领域中提供了重要的贡献。
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P152 

12 德国：钢管的工业应用

在两次世界大战之间的岁月里，铜管作为一 种工业原料具有非常

重要的意义。 人们普遍认识到，它在20世纪20年代前卫家具设计中的

应用，但不太清楚的是它在工业中的广泛应用，以及前卫发展与工业应

用之间的关系。 还有一个问题就是．为什么在战争年代的特定时间里．

钢管变得如此重要。 所涉及的许多因素中，不仅需要考虑到美学影响，

还需要考虑技术和工业的发展、商业因素，以及在20世纪30年代，第三

帝国时期政治决策的影响。 对这些方面进行更详细的研究是必要的

本文试图描述一些导致铜管在德国工业界广泛使用的因素，通过大量

实例来说明其应用范围，我们必须用 一般指引的方式，引发更多的问

题，而不仅仅是回答问题。

早期生产铜管的尝试，包括在成型器上滚动钢片和焊接在两条边

之间的焊缝。 然而，这些管子的强度和外观受到了限制，而在 19 世纪，

许多国家进行了生产无缝钢管的试验，也就是说，在生产过程的任何 一

个阶段．钢管壁都没有被分开过。 1885 年1月，两个德国人，马克斯和

莱因附德·曼内斯曼（ Max and Reinhard Mannesmann），申请了第一个

成功生产无缝铜管过程的专利，它将加热的钢坯通过一个冲孔机，就可

以在铸坯的中心穿一个洞。 这样形成的管子在轧辑和心轴之间连续滚
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动，以在得所需的管子直径和壁厚。 使用曼内斯曼过程制作了大量的 问53

无缝钢管，并用它们来生产自行车；这种外径为%英寸－1?1'英寸的钢

管，一般被称为
“

自行车管
”

。 铜管工业为了和向行车工业中的开发和

应用相结合，还需要另外两个过程，它们对于管状材料的开发是非常重

要的：首先，不扭曲管子的成形技术，以免削弱管壁的强度；第二，焊接

技术使管子能够延伸，以形成更长的管子，并且可以一个角度来焊接管

子，以形成刚性的框架。 现在已很难找到这些过程开发和应用的精确

细节，但很清楚的是，两者都是20世纪初的一般工业过程。 那么问题就

出现了：当时为什么不用钢管做家具呢？它的材料和工艺都是通用的，

而且使用金属制作家具，特别是铸铁，也有着悠久的历史。 任何解释都

必定是推测性的，但一个时能的原因是，用于自行车生产的管材厚度很

厚，不易形成后来用于家具的形状。

在20世纪末以后，迅速发展的交通建设的其他领域，铜管的使用 最

为叨哑。 荷兰飞机设计师安东尼·福克（Anthony Fokk缸）1910年在德

国工作时，使用焊接铜管制造他的飞机，
“

自旋
”

（蜘蛛）马克一号． 这个

焊接钢管是由法兰克福的一个工厂依据他粗糙的绘图所生产的一个机

翼铜管框架J在此时这方面的技巧显然是依据经验法则。 他的1913年

Ml单翼飞机，也有一个焊接的铜管框架，但它是在第一次世界大战早

期被广泛使用和 大量生产 的军用E级产品。 由福 克在 什未林

(Schwerin）建立的工厂，必须具备相当的专业知识，因为在1916年他们

获得许可，建造竞争对手公司的设计AEGCIV，该飞机使用了各种不同

的仪表和不同直径的铜管． 一个英国军需部报告了 一个所取得的例

子，高度评价了高质量的焊接f福克最后的战时设计D七系列，在1918

年停战后，移交给胜利的国家。 其中 一些被运送到美同．在JJ�里 一个对

焊接机身的研究
“

将对该罔未来的飞机设计，产生了相当大的影响’γ如

同许多其他方面一样．战争起到了催化剂的作用，使得在1914年前一些

有瓶颈的发展变得稀疏平常了。 在 20世纪20年代的焊接设备都是大

规模生产和销售的， 一些设备是将汽油驱动的发电机安装在拖车上运

146 设计理论研究系列·约”．摒阳司将读本设计、历史、经济学



送出去的，有些轻便的设备，则可以插入到电力供应的电源与使用延长

阿54 线在广大范围内使用。 1934. 年在杜塞尔多夫（ Di i sseldor f) 的香多夫

(Schondorff) 公司采用先进的技术来生产有轨电车底盘是显而易见的，

使用不同长度和形状的钢管，以及焊接成一个强 大简洁坚实的单元，足

以支撑城市有轨电车网所 使用的重型车辆。

在战后时期，钢管生产方法也有进 一步的发展。 1921 年一个专利

被授予萨克机械工场（ Machinefabrik Sack G. m. b. H ）和约瑟夫·力fl森

(Josef Gassen）在
“

空心体生产斜轧机制的改进，特别是从间体或空心体

产生的薄壁成品管飞 ‘用萨克的方法生产的钢管壁比用曼内斯曼方法生

产的薄，但同时保持了铜管的强度，它的重量也比较轻，韧性较强，因此

更容易被塑造成各种不同的形式。

正是在这种材料和技术发展的背景下，无论是现成的，还是商业上

可行的，铜管的应用在 20 世纪 20 年代开始大规模出现。 出现了两种主

要的用途：第一种是将管道内部空间，用作工业装置中液体或气体的流

动通道，也用于家庭热水和集中供热系统。 它也被用在类似家用真空

吸尘器一些设计中的空气通道。 进一步可利用这一内部空间作为电缆

通道，也可达到保护的功能。 一些公司设计和生产工业与商业用灯，如

AEG 、西门子和肯登（ Kand巴的，其中的吊灯用一条细铜管悬挂在天花板

上，把灯固定在某一 位置，当工作场所需要充足恒定的分布光源 时，尤

其是大型空间，如工厂工作场所和大空间 开放式办公室，吊灯是一个很

好的选择。 第二种用途，使用钢管作为 结掏的构件，在建筑和l工业设计

方面更为重要。 金属管的特质，高强度和轻重量、光滑的圆形表面以及

它的实体体积，给了它很大的潜力。 20 世纪 30 年代位置不明的一个德

国潜水平台，显示了这些结构 的优点。 这种强度和轻盈的结合，在建筑

中有着广泛的应用，在那里，金属管可以定义空间，而不需要在阳台和

栅栏上施加坚固的实体屏障，它也提供了明显的经济优势。 一个从

1928 年开始对焊接铜管结构和对钢接角钢的比较实验报告陈述说：“在

钢结构中金属管的应用一 直是设计师的目的，他的理由是使用最有限
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的材料得到最稳定的结果J
’

实验的结果表明：“金属管施工的重量只有

明接施工的一半。时

这些品质在德国的汽车工业中也得到承认，在战后时期，亨利·福

特的大规模生产方法吸取了教训，并开拓了新的市场。 铜管开始应用

于汽车座椅的具体细节并不清楚，但其原因显而易见：与其他材料相 同55

比，它的强度和稳定性最好．而且重量最轻。 依据费迪南德·克雷默

(Ferdinand Kramer）的叙述，这个使用钢管制作汽车座椅的方法，启发

了马特·斯坦（ Mart Stam）开始他的铜管悬臂椅设计工作。 在访问斯

图加特（ Stuttgart）正在建设的魏森霍夫（Weissenhof) 住宅区时，斯坦和

克雷默两人开着一辆小晗诺马克（ Hanomag）车。 当前面的乘客座椅被

折叠且来，让斯塔姆从车后出来时，他注意到折叠座椅的钢管结构。 据

克莱默说，他立刻开始为椅子画草图，然后在回家的路上做出了他的第

一个模型。 6

铜管具有材质和审美上的潜能，在当时这是一个独特的材料，连同

附加的吸引力，这解释了为什么吸引了许多前卫艺术家和设计师寻找

新材料做实验，利用它来 开发和现代生活与过程相关的形式． 如果他

们最初依赖于工业的发展，他们的想法是反馈钢管家具的经验，然后推

展到更广泛的工业应用． 在 1935 年在莱比锡
“

大工业博览会与立方体
”

展览AEG公司展台的照片巾看到密斯·凡·德· 罗（ Mies van der 

Robe）所设计的家具。 对这个特殊目的的选择是很难找出缺点的。 这

种轻盈的家具十分适合于需要快速安装和拆卸的临时性活动。 它的坚

固度和l舒适度对于密集的使用是必要的，最重要的是，它看似不很坚罔

的外观，并没有以任何方式影响到展示的主要焦点，也就是展品。 比

如， 1936 年使用铜管悬臂椅作为德国罔家铁路高速电力机车司机的座

椅，它十分坚固、舒适、不显眼、安全可靠且容易调节。 这些品质被广泛

地应用在公共交通工具的座位上，如载客飞机、铁路车厢、电车和公共

汽车。 在 1934. 年所建造的电车内部，显示了一个有趣的适应悬臂框架，

使椅子以一个角度紧靠着车厢的一 侧，因而创造了更多的空间，让乘客
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们进出车厢和站立。

然而，在飞机设计中可以找到它被广泛应用的最佳例证。 飞机设

计中的一个重要因素是能量与重量之比，设计师在 第 一 次肚界大战和

20 世纪 20 年代面临着一个问题，那就是飞机的使用越来越广泛，强大

的发动机在使用上也就有了更大的潜力。 1909 年维克多·拉菲德

(Victor Lougheed），一个在美国的航空先锋作家写道：“虽然以重量 为

指标，非常少的金属会比最好的木头更坚固，但一般认为这些也比不上

在给定的结构体积上使用金属材料。
”

7 关于最合适的金属形式，他写道：

“最好的合金钢所形成的空心杆或管材，圆形截面，大直径和相对薄的

壁，是最高档的材料一一最强大和最轻的一一－可用于轴…… 当进行重

载工作时，如果可能尽量在机器上使用一个完整的轴，如果因为任何理

由找不到这么长的轴，可以使用高超的铜铸或者电焊技术，接合轴段以

形成够长的轴。川铜管提供了当时需要容纳更强大发动机的结构强度，

并承受更高性能的力量，而且没有增加整体的重量或体积，不然将会抵

消掉发动机所 增加的功率。 如上所述，在战时德国设计师对铜管制造

方面已有相当丰富的经验。 然而，在德国，和其他国家一 样，许多设计

将新旧技术诅合在一起。 比如，1927 年福克·沃尔夫（Focke-Wulf)Fw

A17
“

皱眉（Mowe）
”

（海鸥）有一个用焊接铜管和胶合板盖组成的机身以

及木框的翅膀。 然而，一直到了第一次世界大战期间，容克(Junkers）公

司开发了第一架全金属飞机，并开始进行早期的实验。 其先进的技术，

在 1929 年的容克Ju A50 型飞机上是显而易见的，它的机身框架使用了

钢管和钢条，铜管用于在fl翼结构的主要组件和一个金属波纹的薄膜板

成为容克商标。 1932 年的容克 Ju 52/3 型客舱内部显示了如何非常巧

妙地利用此基本结构。 它的机身是由圆形框架所组成的，而在圆形框

架内，将钢管焊接成弧形状来支撑行李架。 圆弧作为圆形框架的支架，

当沿着机身的管道进行纵向连接时，提供额外的结构加固和连续的存

储空间。 此外，座椅是用皮革覆盖在铜管架上制成的。 在建造德国飞

艇时，也使用了钢管家具和l配件，它们的亮度是选择时的一个重要因
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素。 1937年的Fi156型鱼雷轰炸机
“斯托奇 ” （Storch鹤〉，是另一个展

示钢管优点的好例子。 它使用了焊接的钢框架作为机身，不仅仅是为

了基本的结构强度，也是为了提供给飞行员和观察者一个足够的视野．

以便执行侦查敌车大炮位置的任务． 德国早期的直升机设计也用金属

管的机体，如1937年的桶克·沃尔夫Fw 61，其中机身和承载转子的两

个支架都是使用焊接金属管的框架．

此外，应用钢管不仅在飞机结构的使用上很明显，在生产过程中也

非常明显。 在1937年奥拉宁堡（Oranienburg）容克工厂的照片显示使

用管状的铜梯子、平台、护栏和飞机的施工支架。 在第二次世界大战

时，在不来梅（Bremen）的福克·沃尔夫工厂生产线又向前推进了一步。

它使用钢管作为生产线本身的结构，大量制造FW 190a- 4战斗机，提

供了良好的支撑，沿着生产线很容易移动，让所有制造阶段的工人，可

以从不同的角度进行工作。

在20世纪30年代希特勒执政后，因为政治和军事因素，管状钢的 问57

利用开始发瘁越来越重要的作用。 如果在前面的例子中，大多数的应

用都与运输或军事用途有关，这不是个人选择的问题，而是对第三帝同

的现实反映。 在希特勒发动的重整军备的规定下，钢铁成了供不应求

的商品，成为一种重要的战略物资，它是受到政府配给和分 配的，只能

使用在政府计划中给予优先权的过程。 由于这些政治压力、经济和技

术的发展，强调寻求代替铜管的替代材料和技术，如冲压、轻金属，以便

形成更复杂的形状，具有和金属管一样的结构稳定性但是比它更轻。

关于飞机制造中轻金属配件的问题．在1937年的说明f客舱座椅可以

用压制的轻金属管制造，如此它结构的重量会非常轻。 我们可以用一

般的气焊方法把这些管子焊接在一起。 对比试验显示，具有相同的强

度的钢管结构，铝合金管和电子管的相对重量是9 : 4: 3.
”9

铜管仍然被使用，但是
“

只在1昆合建设中，我们今天有看到任何钢

材吗？还是主要是在焊接机身和机尾部分的焊接铜管飞 10

有趣的是，在对钢使用有限制的情况下，铜管家具继续由一批公
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司，包括托内和诺尔公司（Thonet and Knoll)生产制造，不仅如此，他们

还获得了官 方 的认可。 托 内 家 具陈列在1937年杜塞尔多夫

(Dusseldorf）举行的
“

一个工作的同家（SchaHendes Volk）”

展览会中，其

目的是宣传四年计划的目标，一个让德国进入备战状态的经济计划。

钢管家具也在德意志贸易（Deutsche Warenkunde）中用大量的插图来说

明，1938年在官方的支挣下，所制订的一个设计指标，提出了许多被认

定为是高质量和有价值的家居用品，这个举措也符合了四年计划的重

点． 一个经济计划纳入了铜管家具的一个解释是，或许不会在第三世

界的极威之下，来欣赏它们的美观特质，但是实际上它们是一批极富出

口潜力的产品，并因此能够赚取外汇，用来购买重要的战争物资．

钢管的使用在20世纪30年代，经历了一个相对退化和重要的过

程，它在经济上和技术上虽然有优势，但是由于重量的因素逐渐被边缘

化，甚至因为一些新技术的发展而变得老旧不堪，以及它的审美形式被

一个政权所滥用，并且否认这些形式创造者的工作权利。 尽管如此在

1935年德国评论员仍写道，钢管
“

在过去的几十年里，已经被充分发挥

阴58 使用来解决人类最大的问题’γ l

我们可能不同意一个爱好者的育过其实，但是必须认识到发展的

重要性和它激发起的热情。 在20世纪初，对材料和创新设计的任何一

般性评估中，钢管无疑地具有一个重要的地位。
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13 第三帝国的现代主义和复古

主义设计

约翰·赫斯科特注：这篇文章是基于法西斯主义会议中的一个讲

座一一 由乌尔姆联盟（Ulmer Vereins）所安排的艺术和视觉媒体一一艺

术和文化研究协会，在1977年10月于法兰克福／美因河的历史博物馆

举行。 随后以
“

现代主义
”

和
“

复古主义
”

的标题发表在《纳粹主义时期

的设计》和《法西斯主义下的装饰艺术与媒体暴力》，［古森（ Giesse时，

1979年］它包括一些从会议中选出的论文。 在准备英文版的文章时，我

并非直接将德文的原文翻译成英文，而是利用这次机会扩充和重写一

些段落的内容。

设计历史包括对过去使用的日常物品的研究，如室内家具和配件、

商业和家用电器以及运输车辆。 作为一门学术学科，它本身还未发展

成形，在界定学科内容和关注问题，以及制定适当的方法论方面，仍然

存在着许多问题。 在这篇文章中我会说德国第三帝国时期的设计是有

趣的，不仅因为它是被现代设计史忽视的一部分，也是因为它对于了解

现代社会设计师的作用，以及他们的工作的意义和重要性，有其潜在的

贡献．

在战争时期的大多数设计出版物中，存在着明显的差距。 在德国，

问59

在1933年纳粹政府执政后不久，解散了包豪斯（Bauhaus），现代设计似 附0
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乎也就此结束了。这种解释基本上是基于对 1933 年以前组成德国现代

设计的有限定义，这种设计主要集中于包豪斯和国际运动，直到过去十

年才受到严重质疑。这种解释的一个主要缺陷是，它描述了一 系列特

定的美学概念和形式，即 “

现代设计”。从而排除了其他范围广泛的工

作和想法，尤其是在 20 世纪 20 年代，受到重视和广泛关注的许多被认

为是“ 现代”的工作和想法， “ 现代” 这个术语在那些年，是根据个人的立

场而受到认可或谴责的。这个在德国魏玛（ Weimar）考虑全面设计失败

的后果是，第三帝同简单地存定了包豪斯所代表的前卫倾向。设计历

史学家缺乏考虑，什么是德国历史上最关键的时期，对于许多优秀的作

品，通常都出自其他历史学科来说，是一个鲜明的对比。

最先发表探讨第三 帝国设 计 之 一 的 是 汉 斯 · 舍 雷 尔（ Hans 

Scheerer），在 1975 年德国设计杂志发表的一 篇三个部分的文章。l 他试

图证明“

美学作为专制国家权力工具的有用性”，并清楚地表明了设计

在许多党组织政策中的重要性。不过，他对政权的政治和经济结构的

描述有些过于简化，以澄清这一时期的复杂性。特别是政治控制的组

织如视觉艺术学会和理论家的影响如艾尔弗雷德·罗森贝格（ Alfred

Rosenberg），被描绘成在详细设计工作上太过于确定。尽管意见有分

歧，舍雷尔的文章剌激了在第三帝国内对于设计的社会和政治背景进

行认真的讨论，这个和先前常常忽视一些未定义短语的意义，或标签如
“纳粹媚俗的手段”形成了鲜明对比。

另一个方法是 1977 年在慕尼黑开幕的主要大型展览中，透露出令

人不安的含义，在“德国剧场：三十年代的德罔风光” 标题下，对该时期

的材料提出了狭义的观点，以证明特定的当代设计观。在“ 实用尽管独

裁 ”的标题下，对象的使用仅仅显示其纯审美的形式。一个具有讽刺意

味的是，展览是在前汉斯德国艺术中心举行，这个展览之所是希特勒下

令由保罗·路德维·特罗斯特（ Paul Ludwig Troost）为政府设计的一

个文化名胜。在目录的相关章节中，埃里卡·吉斯林·比耶泰（ Erika

Gysling Billeter）表示，第三帝国“从现在起，决定什么是艺术，公众应该
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追求什么样的品位”。 尽管如此，她认为，“包豪斯的遣产和艺术家显现

了对他的同情。 功能主义活下来了！新的客观性赢了专政”。Z 纳粹党被

描绘成在设计师扮演若文化的功能之下，以极权统治的方式控制全罔 问61

的审美品位，史端克（ Schweiks）依靠审美形式颠覆了政权．从而构成一

个文化抵抗运动。吉斯林·比耶泰夫人（ Frau Gysling-Billeter）提出了

问题：“事实上，德国政权的艺术意义在这一时期幸存下来了吗？”3 得出

的结论是，“感谢艺术家们的工作，如沃尔夫冈·图佩尔（ Wolfgang

Tumpel)，戚廉·瓦根菲尔德（Wilhelm WagenJeld〕，玛格丽培·弗里德

兰德（ Marguerita Friedlander），赫尔曼·格雷奇（ Herman Gretsch）等，

‘好的形式 ’ 在第三帝国中活存下来，战争结束后，可以毫不巾断地融入

当下的艺术中” J这是怎么可能的，以及为什么没有人质疑“好的形式”

对生存是很重要的问题。 艺术家们的官方职位、他们对政府在工作和

态度上的关系并没有加以讨论．政权对这些艺术家及其作品的态度也

不是如此。因为它们具有美学性质，“好的形式” 和l它所假定的有利价

值被认为是没有关系的。

基本上，这个方法是“好的形式”概念的一个辩解，它只针对一种物

品的风格或 形 式 进 行理解，其中包括一个原型大众汽车、佛升

(Volksempfanger）的收音机和西门子的电话，以及一系列的陶密和玻璃

制品。 尽管这些物品中有许多是政府资助项目的产品，但由于从未提

出有关此时期设计对于社会作用的问题，他们所采取的方法并无法给

予任何答案． 这并不是说设计中的形式是不相关的，也不应该从设计

中忽略；设计对象的具体形式，应该是任何设计研究的重点。然而，形

式应该是一个起点，而不是目的本身．

在提出上述时期的另一种观点时，就是针对筛选出来的第三帝同

的设计或设计人员代表，也不可能在一个简短的报告中，进行全面性的

讨论。 然而，在获取这一时期的设计资料方面是没有太多问题的，因为

信息被广泛地出版在期刊、书籍和目最中并加以说明，这些资料往往是

以奢侈的规模制作的，这 也表明了它们的重要性。现有的许多资料显
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示，事实上并没有单一的风格倾向或方向，而是各种各样的表现形式，

涵盖了广泛的形式、技术和制造程序。

虽然还没有一个简单的模式，尽管在识别这一模式的所有元素之

前，需要进行更多的研究，但是在这个时期的对象中，有两种明显的矛

盾倾向：在第三帝国历史的其他方面，也提到过类似的 极性，被称为政

权的
“

双头
”

性质。 在讨论劳动史的时期，蒂姆·梅森（Tim Mason）识别

出
“

现代主义
”

和
“

复古主义
”

两种倾向，在设计 上非常适合它们表现的

称号。 5

问62 这些倾向的根掘，如同第三帝国的许多其他方面，都深深地存在于

德国历史中。 第一次世界大战是一个重要的转折点，然而，它也是社会

和经济趋势的催化剂和加速器，加上军事失败的创伤和帝制政治的崩

惯，在20世纪20年代发展和态度上受到严重的制约。 在这十年中，现

代和古代倾向的两极化变得更加明显。 一方面，大规模生产的物品不

断流动，目的是扩大范围，其设计者通常是匿名的，通常被标识为制造

公司或其商标的名称。 这些产品一般是在美国模式下，通过标准化和

合理化的大规模生产制造的，这也是德国大型工业合并和成长组合的

典型。 另 一方面，传统工艺的组织和方法是持续的，它们的产品是单独

制造的，或者是在小作坊里制造的少量产品。 这种二分法是由 一 篇

1931年美国探讨有关德国工业的报告中所指出的：
“

从创作的角度，德

国工业的特征是由众多小型企业和一小部分的大型企业共同雇用了很

高比例的产业工人。”

20世纪20年代这种两极分化的另 一个特点是，除了传统的工业和

专业机构之夕＋，大型工业和小型工艺组织也建立了一 些新的团体和机

柏，以促进和宣传他们的工作、方法和利益。 两个这样的机构，代表了

行业的新方向，德国标准委员会和国家效率委员会。

德国标准委员会CDNA）成立于1916年，主要是解决多家企业在生

产军事产品上的悬殊差异和技术上兼容性的问题。 许多大公司在 战争

前几年，已经着手建立了内部使用 的标准规 范，包括测量、部件和程序，
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但德国标准委员会在同家基础上制定了这些规范。 它通过一个涵盖所

有生产部门的委员会网络，进行涉及政府和私营工业相关业务上的讨

论．标准通常是在现有最佳做法的基础上，由所有当事方达成的协议，

而标准的使用也是自愿的。 虽然具体形式很少被推荐为标准，但是越

来越多的德同工业标准(DIN）相继出版，这对设计师有相当大的影响。

一个主要的例子就是纸张大小基于A文件的德国工业标准系列，这也

作为一个国际标准的基础。 发表于1927年，它提出了基于一个基本单

位丽积，经由组合形成一系列不同尺寸纸张的准则，使任何大小的纸 问63

张．从Jfi�票到大张的图纸保持准确的比例。 这意味着存储和归梢单元

也可以使用这些基本尺寸组成，其结果是将标准化的概念扩展到三度

维度，其中包括可扩展模块化存储单元的生产。

德国经济合理化与创新中心（RKW）专注在合理化工业、商业、运输

和家庭的问题。 合理化的概念源于泰勒（F. W. Taylor）
“

科学管理
”

的

理论，但德国经济合理化与创新巾心的建议和出版物，不仅关心生产的

合理组织，也促进技术效率的采用以及功能的形式． 使用他们方法的

一个很好的例子是在灯具配件领域。 我们可以讨论AEG公司所生产

的系列，以正规审美的术语来说是一个典型简单几何功能形式的趋势，

这也是那个时期的特征（注意力也经常专注在一些类似的产品形式上，

如自几位包豪斯的设计师为科尔庭和马蒂森莱比锡公司所设计的

“Kandem
”

系列）。 德同经济合理化与创新中心的出版物是很明确的，

然而，对于那些生产的形式，还有另 一个重要的意义。

在1930年在德国经济合理化与创新中心新闻出版的一篇标题为

“功能照明、合理经济
F’

的文章说道z“毫无疑问 ，一个灯具的功能形式问

题．在经济关系上有非常大的意义，光对人们在心理和生理上都有非常

大的影响。
”

？换句话说，再次强调，现代的灯具形式是达到更高生产效率

的一个重要手段． 文章还说道，德国经济合理化与创新中心，努力发展

自然和人工照明最有利的形式，一 般建议
“

从单一功能问题的规定，扩

大到整个照明经济，带来一个更加统一、合理的方法，这一 囚的努力都
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掌握在我们手中
”

J因此，照明的功能形式是工业效率发展模式其中的

一部分。

“一般的方向
”

和
“

更统一合理的方法
”

意思是生产种类的简化，以

及增加生产种类的兼容性，这是同家规格委员会（RAL)工作的主要目

标，国家规格委员会也是德同经济合理化与创新巾心的一部分。 罔家

规格委员会除了介绍有关质量控制的准则以外，也介绍了一系列的材

料规格，“例如，列出了质量要求、组成、性能、商品数量、包装、抽样、质

量控制和简单的测试程序
”

。’也设计了质量标志，可以粘贴在 满足国家

规格委员会建议和程序的产品上 ，这个强调了有限的形式，可以满足特

定的需求。

这项工作和德罔标准委员会的意义在于，工业生 产和使用的大量

问64 材料和部件，都已经标准化或符合性能规格的标准，导致不同公司产品

之间形式和概念的一致性。

正是在这样的背景下，德国工业中设计师的作用在20世纪20年代

逐渐形成。 平行子标准化和融合的过程，伴随着大规模生产和合理化

的增长，以及它产生的直接结果，设计师的工作主要是在产品之间进行

人工表面上的创造。 一个例子是AEG在1927年至1933年之间，生产

的一系列收音机外壳。 1927年系列由几个单元组成，它们仍然具有很

强的技术外观，完全没有任何修饰外部形式的企图。 1929-1930年的

系列，仍然维持很简单和朴实的外形，但外壳改变为更吸引人的外观形

式． 然而，1933年型号的外亮，有一个显而易见的重大的变化。 它使用

了压盟，反映出邵个时期的装饰派艺术风格，完全避开了参考任何技术

功能。 这种趋势的原因由AEG公司的主要竞争对手，西门子和晗尔斯

克（Siemens and Halske）在其内部杂志中做了总结：“现代人的态度是，

他们看到的一个无线电接收机，并不是仅仅是一个技术设备，而是一个

使用的物品、要求……好看的无线电设备，它的运行不 需要具备任何技

术知识。” 10 类似的趋势在整个消费品
－

设计中也很明显，特别是由于网络

的增长剌激了家用电器的扩展。
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因此，一个朴实无华的标准化功能，被认为是适合于提高工业技术

和效率水平的。 然而，在消费品的设计中，有一种方法是强调技巧和幻

想，以此作为营销和销售策略的工具． 对购买者的态度也显示出相当

大的变化。 与无线电设计的例子 一样，用户不再被认为是技术操作的

积极参与者，而是作为包装物品的一个被动使用 者。 设计师在行业中

的作用，在这个演变的背景下，开始强阿造型，重视审美化的好处和产

品对消费者的重要性，因此也被认为是现代设计的一个方面。

在讨论 在工 艺品 的当 代 发 展，首先要澄清德 语单词
“

工 艺

(handwerk) 

工业化过程开始得最早也最普及，使得许多传统工艺都过时了’就算能

够活存下来，也会逐渐适应工业结掏或被它给吞没。 因此，
“

工艺
”

的内

涵在很大程度上与手工艺复兴的思想联系在一起，与工艺美术运动有

关。 然而，德同后来的工业化和早期集中于相对较少的、高度资本化的

单位，意味着传统的工艺概念和商业组织有了更大的连续性。 在所包 问65

含使用的数量和工作的范围上，
“

工艺（handwerk） ”的概念，尽管我会用

英语翻译为
“

工艺〈αaits）”

，比英国设计史所定义的用途广泛得多．

尽管与英国相比，德国的数字规模和经济意义 更大，但由于工业的

发展，德同工匠面临着相当大的压力，这一进程对其发生的速度而育，

更为令人担忧。 为了维护他们的利益，20世纪20年代也成立了新的组

织． 例如，在1922年做了一个重大举措，成立了一个伞式组织工艺文化

委员会，来统筹多种现存的机构。 其背后的驱动力及其活动的领军人

物 是埃德温·雷德斯洛布（ Edwin Redslob）博士，曾担任内政部的国家

艺术官，负责指导和艺术有关的政府活动，其范围包括从邮票、国徽和

钱币的设计到建筑和公共活动。 雷德斯洛布成立工艺文化委员会的目

的是
“

系统化地保存在德罔工艺中还存在又具有 德国成就的遗产和为

了新的任务同时即时准备德国的工作
”

。 11后来，在1927年，他扩大了这

一主题：“我们的时代需要一个平衡的任务，它已经为自己设定：与一个

对创造力 新的理解，来争论机器工作的精神渗透，如同工艺和传统艺术
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的艺术创造力，在永恒的生活来源中是显而易见的 0

,,12 

为了追求这些日标，工艺文化委员会出版书籍、小册子、杂志，举办

展览和尽可能宣传自己的观点． 尽管有这些努力，雷德斯洛布仍不断

尝试发展一个应用艺术和设计的罔家政策，其中工匠将有重要的作用．

日前他们的活动并不足以影响或改变公众舆论和罔家政策。

工艺文化委员会和德罔经济合理化与创新中心的政治联系和影响

尚需进一步的研究。但是很显然，在魏玛共和国（Weimar Republic），有

相当数量的国会议员和政府官员，具有广泛的政治信念，始终代表这些

组织的不同的立场和政策，并试罔获取和利用政治影响力来推广他们

的观点。

问66 态度和组织的分化影响到轩层级的设计，加上他们的参与和政治

活动，因此，在20世纪20年代末纳粹党开始寻求更广泛的支持，为纳粹

党提供了一个现成的活动领域。 特别是，工人阶级的不满，使他们很容

易接受纳粹的宜传。 在过去的十年里，他们的经济地位也不断恶化，还

有和纳粹意识形态的古老元素之间的相似性，反工业主义和反对现代

化的反应，以及许多工匠的态度。 对艺术和设计争议的责骂论战，已经

席卷了整个魏玛共和同，它的存在也被投入宣传之用。 从20世纪20年

代的传统主义者曾指责现代艺术家和设计师，用他们无根的世界主义

和
“

文化主义
”

的工作思路，来颠覆德国艺术和生命的根。纳粹的前线

艺术组织德国文化战斗联盟和党的领导理论家，尤其是 党的经济发言

人戈特弗里德·费德尔（Gottfried Feder），不断地利用工艺阶层的恐惧

和不满。 他们的支持，连同那些在魏玛时期不断变得不利的类似受害

群体，成为纳粹党政治意义上升的一个重要因素。

的确，在似乎很短的时间后，1933年1月希特勒被任命为总理，工

艺阶层有计划和野心利用新政府的力量，来重建昔日繁荣的经济和社

会生活。 尽管雷德斯洛布本人因为公开否认新政权，在纳粹上台后被

解职，但综观来看似乎是有前途的。 恢复了工艺行会，至少在他们的宪

法和法律地位，被赋予新的动力和识别，也实施了一系列措施来保护工
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艺利益，如禁止大型百货公司出售工艺品。 然而这样的措施，在更广泛

的意义上是一个
b

保守革命
”

的危机． 一个重返中产阶级为主的生产和

经济概念，大企业感到震惊，他们看到他们利用纳粹党以保住他们在德

国经济地位的希望，已经受到威胁而濒危。

希特勒政府在1934年期间，对这场冲突的干预，清楚地表明了其目

的。 他们的政策表明，该政权元意成为支持其崛起的不同组织的愧俑，

其做法也不一定受制于自己宣称的意识形态。 即使在早期阶段，其主

导的政策为重新武装和重建德国军事力量，这也是希特勒为了最终进

行领土扩张所做的准备。 重大的工业问题是这项政策的一个基本要

素，所谓的
“

第二次革命
”

可能会破坏此政策， 一个高度发达的技术工

业基地是绝对必要的，而不是工艺工作间。 去除费德尔党内的政极和

其纳粹党党员私人军队的影响，主要是否定
“

第二次革命
”

以及让军方

和大企业安心。

从这些事件对设计的影响来看，工业现代化是胜利的。 从凡尔赛

和约（Treaty of Versailles）的限制来看军事武装和国家独立的政策，意 同67

味着德国工业能力的充分应用。 在同防领域的需要方面，所有领域的

设计和生产都有所增加．这在民用部门中具有相当大的次级影响。 机

动化的政策，主要有军事上的需要，也导致加速高速公路的建设，以及

剌激了设计和建造能够运输各种车辆的道路。

然而，这些政策的经济后果造成了许多问题。 资源从出口行业转

向重整军备，进口不断增长，以满足新兴的物资，政府又怕造成民怨，而

不愿意对国内的消费实施限制，所以到1935年发生了严重的外汇问题。

政府的解决方案是1936年的四年计划，该计划特别规划，将德国在

1940年置于战争的位置上。 经济规划是系统化的，服从军事的目的，但

不是包罗万象的，而是指向有 限数量的战略领域和目标。 许多措施本

身不是新的，如驱动和强化始于 20 世纪 20 年代的标准化和合理化，而

且采用同样的机构，如德国标准委员会和德国经济合理化与创新中心，

但是机构的领导现在则由政党提名。 鼓励和剌激发展新材料，如塑料
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和轻金属，作为努力协调减少进口，并尽可能使德国自给自足的一个方

案。 也有一些新的措施，例如配给和分配基本材料的方案。 总的来说，

这些措施为德同经济政策注入了新的活力，对许多行业的设计师及其

工作产生了强烈的影响。 举例来说，在家具生产中使用铜管并不是出

于风格的限制，也不是因为德国铜管家具属于前卫艺术，而是因为钢是

同防军事要求的重要组成部分。 托内（ Thonet）钢管家具，包括包豪斯

成员的设计，被视为现代设计的经典设计，实际上它们是包括在 1937 年

于杜塞尔多夫（ Dusseldorf) 举行，由政府组织的展览之中（ 一 个工作中

的国家），旨在宣传四年计划的目标。 很多飞机的机身也由焊接钢管的

框架组成，它们的生产和其他类似的同防需求都列为优先。 然而，如托

内的家具企业也成立了出口贸易，他们可以获得材料的配额制造并出

口家具以赚取重要的外汇，这在当时也是迫切需要的。

问68 然而，在国内市场生产的商品中，经济政策变化的影响也是很明显

的。 比如 1937 年 AEG 的电费斗，有一个搪盗的身体，而不是在早期模

型所使用的镇。 许多其他家用器具和配件是用塑料或其他替代材料生

产的，以达到自给自足的目的。 它们的使用在某些情况下被传统形式

所掩盖，例如在 1937 年举行的同家视觉艺术展上展出的软垫家具。 一

个扶手椅的截面揭示了产品使用合成材料和替代材料的程度。 然而，

椅子的造型并不起眼，一把高靠背的椅子，带有一种完全现代设计的特

征。 但是在其他领域，也必须充分利用新材料的特性以发展新的和创

新的形式。

在官方刊物上和许多公共场合发表的文章和讲话中强调，为了保

持或改进质量的水平，我们需要一 个重新思考使用新材料的形式和过

程。 由于这种驱动力，德国的设计师和技术人员，在使用许多现代材料

方面经验丰富，技术娴熟。 比如，到了 1939 年，德国生产和使用的铝，比

世界其他地区加起来还要多。

经过这些发展，工艺业还是有所变化的。 到了 1937 年，受雇的工艺

职业人数总额仍超过 450 万。 13 尽管他们在 1934 年的政府高层中失去
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了影响力，但他们人数太多而不容忽视，因此有必要把他们的角色和工

作纳入政权的经济计划中去。 在1937年 法兰克福举行的工艺品会议

上，德国工艺品领导人保罗 ·沃尔特（ Paul Walter）对于这个问题做了

重要发言。 他首先强调了变革的必要性：“为了解决同家所需要的任

务，手工艺必须……要求对属于特定行业的个人进行完全的改造。 很

多习惯必须被扔到海里，敞开心胸接受这些新的态度J
’14对于主要任务

导致的结果，沃尔特说道，“从四年计划的合作
” 15 ，可以简单表述为：

1. 用 现有的和新的德国原料生产新的成品和半成品；2. 减少对进口原

材料的依赖；3. 用现有的和新的德国材料取代需要用外汇购买的材料。

政府政策的趋势，显然是将工艺品 列为专制基础下的次要地位，因

为它并不是四年计划的主要基石。 然而，这一政策对于工艺品具有进

一 步的影响，1939年在柏林
“

德同大型工艺品集合
”

的一 个演讲报告中

说道：“施拉姆老师傅最初所列出的工艺品，在现代经济中的地位，变成

了元首的一个权力工具。 在这样的经济状况下，合理化和先前的意义

是完全不同的。川他接着说道：“更重要的是合理化的问题，这意味着在

经济结构中大、小元素的高度发展4、须建立在能够进一步改进效能的 问69

基础上.
,,,1 

合理化，作为大工业的工具，曾经是受到工艺组织严厉批评的一个

主要目标，人类价值观和机械过程被描述为是没有灵魂的从属关系。

现在，为了追求更高的效率，他们自己被要求遵守他们早先强烈拒绝的

价值观。 政府目标的实现 需要一种权宜的做法，一些对工匠身份和目

标的认可，但这些都是在做一些表面功夫。 比如，政府和党组织经常在

公共建筑和官方建筑中使用工艺形式，作为意识形态的样植房或装饰

品。 在德、罔劳工阵线美丽劳工办公室所出版的《家具书》18中说道，我们

取代了贸易工会，设计的发表用于工厂和办公室。 这些都是使用德国

木材改变自传统家具的形式。 虽然在正式术语上是一个明显的复古例

子，它从来没有被国家规格委员会规范过，即 一个符合标准和适合批量

生产的技术规范。 换句话说，造型，工业设计的 现代性的第二个部分，
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在这里只是政府为了达成其目标，被用来给大众的一个审美意识形态

的虚饰。

在纳粹宣传中，技术和工艺的从属关系始终是正当的，强调的是目

的的重要性，而不是手段。 工业一直是工具，有人说，工艺品在魏玛共

和国中的自寻结果，成为资本主义剥削、国际世界主义与个人的贪欲的

受害者。 有人强调，用同样的手段，如果为了德意志民族的再生服务，

可能是有益的。

因此，希特勒政府的政策建立了一个框架，对设计在间接意义上产

生了深远的影响。 然而，有必要问 一 下，这些事件和创新，在第三帝国

的设计和设计师的角色中，有什么特殊的影响。 在这里，有必要区分一

下宣传和实践。 不断的努力是由党组织和公关人员认出技术现代性和

传统工艺形式，用它们作为政权的整体文化表现，声称它可激发国家的

复兴。 然而，在检视这一时期所产生的形式范围时发现，除了一些能够

显示国家形象和功能的符号与标识，没有特定的设计理念和形式是和

政府有关的。 即使是政府直接资助制造的产品，如大众汽车和佛升的

收音机，它们的形式和设计概念，实际上在政权之前就形成了，它们只

P170 是改造好以适合被用来满足政权的目标。 此外，虽然政府的权力是很

大的，但它并没有扩大到全面控制战前所有的生产领域。 因此，个别的

公司还是保留了相当程度的自主权。 有些人确实试图认同这一制度，

如1938年的艾德勒（Adler）广告，但同样地，在纳粹时期的流线型的汽

车和官方大楼内采用新古典主义风格的柏林展览馆，似乎都和这个政

府没有什么关系。 可以说，这种试图认同政权的企图，或者被认为是当

时流行的情绪，与其他任何事情 一样，都与商业机会主义有关。 事实

上，许多公司奉行利己主义，继续开发具有商业吸引力的产品，但也常

常因为危害到政府的目标，而受到严厉的批评，如家具图片出现在一本

现代实用家具的书中。 19 它包含了120页在房屋内各式各样不同装饰风

格的家具，即使是基于农村风格的简单形式，也有一个很大的、自命不

凡的规模、唯一的主题是笨重的脚支撑着沉重的身躯。 事实上，一个连
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续的多样性发现于20世纪20年代，此外在第三帝国期间，对于多样化

的元素，也经历了一 个连续性的辩论和论战。 虽然不能禁止家具在类

似现代实用家具的书中出现，但是还是无法避免官方机构和支持政权

评论家的批评。 批评的基础是双重的：第一，倡导
“

良好的设计
”

及其在

改善生活中所能发挥的有益作用；第二，其概念与政权意识形态和政策

上的关联。 大量相似出版物的典型是由弗里获· 施潘纳格尔（Fritz

Spannagel）在1937年出版的《同内家具》。 施潘纳格尔谈到一个最受欢

迎，有关纳粹意识形态主题的同内家具形式，对家庭、同家的子宫里：

‘……伟大的任务是．使用国内家具重建家庭，进而重建我们的国家．”20

为了做到这一点，家具应体现无可非议的三大特色：品质，功能，而且

“是如此美丽，通过它愉快正式的语育和带来幸福
”

。21

他认为，这只能通过工艺来实现，尽管有人强调，这并不意味着手

工生产。 “不，工艺工作应该知道如何使用机器和所有现有的技术成

果。 但技术的进步使得理性形式的工作，应眩首先使用它来服务一个

尊敬的手艺人……机器不应该被用来生产质量低劣的大众产品，只服

务于满脑只有商业利润的赞助商。，，但你可以从中看到施潘纳格尔的论

点反复地出现在更高的国家服务理念下技术和工艺之间的关联与调

和，以及对它的反思。

在纳粹政府的政策下设计的角色，它采用的最清楚、最常用的形象 阿71

具体形式，是从1939年开始在
“

德国商品指数
”

集合标题下的一系列散

页书卷。n这是在国家视觉艺术室领导阿道夫·齐格勒（Adolf Ziegier) 

的指使下发表的，它包含了为了达到各种住宅和商业目的，由官方机构

筛选和批准的一系列令人印象深刻的设计。 在形式主义的观点下，这

个设计标准一般而言都很好，也经常出现非常杰出的设计，它包括了许

多件20世纪20年代的优秀设计，很多设计是由前卫设计师所设计的，

至今仍在生产。

对德意志商品学功能的官方说法，是在德国经济合理化与创新中

心刊物的一篇文章中讨论，它称赞商品学作为
“

在新德国生活方式中，
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用来影响艺术品位和教育的视觉与教育材料。 德意志商品学应该是一

个种族纯净的物质环境．没有外来愚蠢和变形的影响，相当于整个德国

的复兴，并激发设计师和制造厂商制作出精美形式的物品，精良制作又

具功能性的创作
”

。 商品学在政府经济策略中的位置也强调：“德国商

品学效应在经济上涉及两个主要任务：开展问年计划和对外贸易问题。

这个四年计划需要给予生产者和使用者一个澄清和方向‘因此，使用案

例达到教育的目的是很重要的，目前工艺的特点和大幅使用罔内原材

料的应用 .nJ同时兼顾效率和原材料自由的原则。 它也提供一个德罔

最好质量制造商的综合性曰录，以提供对外贸易的服务。’由“好的设计
”

的概念服从于这样的目的，这很难被捕述为对政权的颠覆，而恰恰相

反，它被视为对政府政策的一个适当表达，并得到广泛的宣传和大量的

资金支持。

然而，这是杏意味着，这项工作在商品学和其他官方出版物巾的说

明是，如同声称，该政权的表达呢？在这里，我们将讨论设计过程的性

质，以及创造性活动在何种程度上被视为社会和政治关系的一个工具．

在这方面，引用一篇亨利克·卡茨（ Henryk Katz）的文章是非常合适

的：“每个创作者是一个复杂的、与个人关系的自治本质和部分可以由

社会环境决定的个人历史，也是由生物学，来自智慧的力量或能力的感

觉。”25 当考虑设计时，强调考虑独特个人的特点和一般社会力量之间平

问72 衡的需求是很重要的，因为尽管设计师取决于他们个人的创造能力，他

们的工作还需要有能力协调 来自各种外部来源的竞争要求．并将它们

一一解决。 必须考虑到这些外部的要求，如果没有考虑到这些因素，设

计的讨论是站不住脚的，这严重地限制了设计师的自主权。 在20世纪

20年代，设计师的工作受到了更大的限制，因为他们的工作演变成了大

型工业复杂劳力分工下的一个元素。 在第三帝同，他们的行动自由进

一步被上述的政府政策所限制。 然而，尽管设计师工作的先决条件变

得更加明确，但基于这些先决条下的个人创造力，仍然保持不变，从而

创造出许多高质量的正式解决方案。 从这个意义上说，可以构建一个
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论点，即设计师的工作是独立于政治和社会影响的。

然而，为了维持这样的论点，考虑必须局限于设计者和物体之间的

关系，忽略上述的社会前提，同样重要的是，忽略设计过程的最终产品

是一个使用对象的这一个事实。 使用不是一种抽象，而是一种有形的

行为，它可以被识别并建立起它的责任。 从这个意义上说，整个设计环

境在第三帝国确实发生了变化。

这些变化有两方面：第一，第二帝同的经济政策旨在鼓励和l容

忍对其目的有用的东西，很明显的就是现代化，在几个层面上的意

义被认为是实现这些日标的关键；其次，虽然设计师的创造性的工

作不能仅仅被视为政怡条件的一种表达，但是有很多利用创新行动

所创造出来为了实现政权目的的产品应用，这些必须被视为达到政

治目的的工具。

从这一时期的研究中得出的一般结论是，强调魏玛共和国包豪斯

所代表的工作和思想与纳粹党随后的封锁，以模糊化魏玛共和罔和第

三帝国之间的连续性；此外，20 世纪 20 年代性计一个前卫的描述，作为

独特的
“

现代
”

，然而纳粹政权不仅是利用现代性．而且完全依赖它的程

度是令人费解的。 最后，它对普遍宣称的
“

良好形式
”

与理想或有益的

政治或道德价值观之间的对等概念质疑。 战争中的德国设计史清楚地

表明．相同的设计形式和l概念可以用于非常不同的目的，因此，在任何

设计研究中都必须考虑到生产的社会状况和使用它的整体环境。

在 20 世纪 20 和 30 年代，在德国， 设计有一个基本的连续性，它与

技术革新、工业组织和生产变得越来越紧密地联结在一起。 但在第三

帝国，存在着一种悖论：现代性被置于一种古老的政治意识形态和侵略

战争的军事准备巾。 这种情况是又复杂又带有讽刺意味的，它起源于

不仅仅是国家社会主义政权的政策，也是现代化进程本身的性质和这

些年在德国大型工业与工艺组织在社会和经济上的作用，为了探讨这

个模式和其意义，不能只考虑审美肉素，而必须探索更广的范围。
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读本概览

主与读者阅读下面的材料时．很明显地会发现，阅读的材料比起前面

的章节更具有交五关联性，讨论的内容也会跨越不同类别的界限． 比

如在前面四篇（篇14 -17），赫斯科特批判通用汽车缺少汽车设计的公

司策略 （篇14），他也更批评了通用汽车设计师对于业务的态度（篇1日，

以及他对于在20世纪80年代末，荷兰的菲利普斯公司和美国的RCA

公司尝试建立和几年后实施的企业设计和创新整体策略所做的研究

（篇J 6 - l 7），当阅读篇20
“

向德罔的集成设计政策学习
”

时，具内容会和

前四篇有密切的交流，使得读者能够受益更多。 相同地，当阅读篇22

时，它探索了英国在未来设计政策的三个建议，为此我们就设计在创造

价值方面的作用提出了若干命题，事实上它可作为篇26时的 一个
“

应

用
”版，赫斯科特的主要目的是试图阐明创造价值的 经济理论，而且是

出自一个设计的结果。

这是不应该令人惊讶的． 企业策略、罔家设计政策和设计创造的

（经济）价值，以且价值自然地相互流动的 问题，事实上，是一个在

(A）商业的策略和方法，但〉 更广泛的设计问题和（C）如何透过设计创

造（经济〉价值之间交互作用的问题，这是可以理解的，毕竟这是赫斯科

特的专辰。 或许因为试图了解这个复杂的三角关系，也使得他的t作
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更加有趣。

然而，考虑到这一点，本书用了三个主要类别来组织他在这些领域

的著作一一关注公司层面的策略、国家层级的政策和设计价值创造的

可能性一一这些都是材料本身提出的建议。 此外，这些松散的分组允

许读者在每个领域中瞥见每一组的工作。

. (a）企业设计政策

问78 从这些作品的出版日期可看出，很多但不是所有的材料都来自赫

斯科特生命中最多产的时期，也就是他1989到20世纪90年代巾期在

美国的前几年． 在此期间，赫斯科特正在适应芝加哥的生活（同时还要

适应一个新的婚姻〉和在设计学院教授研究生课程。 在后期由于必要

性，他专注于设计策略和政策。 同时，他被邀请成为特约编辑，为国际

设计双月刊杂志撰写一个有关设计和商业的专栏。 专栏大多数是三千

字以内的短文，但是要达成此专栏的截稿期限，显然不是一件容易的事

（以一个在同一时间替国际设计双月刊杂志写过专栏的身份，我可以证

明它的压力〉，这也促使他，有时甚至被撤怒的，写一 些不太谨慎比较不

“中立
”

的论述，这是在他写学术文章时不常发生的事。 其结果是一系

列尖锐的观察和批评，指出在企业和同家设计政策、设计与商业的关系

（见篇14,15,17,20,23）。 从这些文章中探索出什么呢，接下来受到启

发写了一系列文章发表在美罔设计中心（篇3），美国的工业设计师协会

（篇24）和其他期刊一一比如，为了德国杂志MD所写的有关罔家设计

政策的经济利益 一 篇重要的短文（篇1肘。 但正如卡洛斯·特谢拉

(Carlos Teixeira）所指出的，这些文章绝对不仅仅是负面意义上的批评，

它们还包含了对政策，以及设计和商业在态度上变化的有力主张。 总

之，这些小碎片提供所谓的
“

观测矩阵
”

有助于进行设计策略和设计业

务方面更详细的个案研究，在这些年他还承担了如菲利普和RCA公司

的个案研究，还有有关国家设计政策更深入的研究。
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. (b）国家设计政策

卡洛斯·特谢拉的介绍表明（见篇 18和篇19），国家设计政策的

问题在20 世纪90年代早期对赫斯科特是十分重要的。 20 世纪 70和

8 0年代在英国作为一个历史学家，赫斯科特不但经历了政府对设计行

业 的第 一 手支持，也亲眼见到进口的渗透以 及1979年后撒切尔

(Thatcher〕政府的政策，这两件事彻底地破坏了英国的制造业 。 移居

美国后，特别是在芝加哥，赫斯科特立刻发现了中西部的
“

生锈带（rust

belt）
” ，相比之下它明显地和英国老工业区所发生的事卡分相似。 如

何在公司、机构和国家内制定适当的设计政策成为一个核心问题，至

少他可以和来自许多不同国家的学生时论这个问题，的确，后来他被 问79

一些政府或组织邀请给予开发设计政策的讲座（比如智利、墨西哥、芬

兰和南非等）。 1993年他写了 一 篇关于美国设计有可能的政策短文

（本书未转载）（《华盛顿的下一 步》国际设计杂志，1993年9/ 10月刊），

一 篇有关他曾长期断断续续参与的英同设计委员会（比如在国际设计

杂志，1994年3 /4月刊《兴风作浪：英国新设计委员会要求更换警卫》，

以及阅读篇22）。 首先，篇19 提供了赫斯科特对国家设计政策可能性

看法的一个有用的简短概述。 接下来，篇20以德国为例作为美国的

一个模型和学习对象。 虽然是在20 世纪 90年代写的，但他的观察和

对策并没有失去它们的效力。 最后，赫斯科特对政策关心的两个
“

应

用
”

，在此附上他在20 05年为英国政府起草的考克斯（Cox）报告所做

出的贡献。 篇21分析，调查中国工业和设计的规划和非规划 政策组

合。 篇22 是规范性和提示性 的，应用一些赫斯科特
“

创造经济价值的

设计
”

的想法作为英国未来设计策略上的建议。
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. (c）创造设计价值

介绍设计、商业和设计政策的短章节主要是给读者一些必要的背

景知识，准备好深入了解赫斯科特在这个领域的 主要贡献，也就是他在

设计和价值创造方面的工作和成就。 在读本中，这项工作是由四个篇

章介绍：两个短篇分别在
“

创造性破坏
”

（篇 23 ）和
“

产品的完整性 ” （篇

24 ）和两个扩展研究一－ 1995 年在芝加哥设计学院所做的一个讲座《文

化人的因素》（篇 2日，它体现了赫斯科特在教学上对成功产品创新中的

文化因素的探讨和本书中最长的一章《创造经济价值的设计》（篇 26),

这是前面提到的
“

设计和创造价值
”

研讨会的一部分，并发表在 1998 年

的国际设计期刊。 本文联结了赫斯科特为英国发展的政策提议书（篇

22）和在第→部分中有关设计和经济学部分的重点阅读 （篇 3）。 因此，

在一个单一的研究中将它们联结在一起，虽然是以简洁的形式，阐述了

赫斯科特最重要的成就一一设计创造的经济价值。

最后，更重要的是，对这个部分赫斯科特所写的三个章节，由三个

专业作家分别给了补充和介绍，给予赫斯科特的工作在这广泛的背景

中的政策和！价值上 一个定位。 卡洛斯·特谢拉是赫斯科特在芝加哥

问ω UT 设计学院的博士生，他现在是纽约的帕森（ Parsons）设计学院设计

管理系的教授，他提供了一篇短文来介绍赫斯科特对同家和l企业背景

之下设计政策的看法。 托瑞·克里斯滕森（Tore Kristensen）是哥本哈

根商学院的一位教授，他民期以 来一直对设计、商业和创新的问题很有

兴趣，他提供了赫斯科特在设计、价值和经济学工作方面的一个重要情

境。 外加由赫斯科特在芝加哥和香港的老同事，莎伦·赫尔默·植根

波尔（ Sharon Helmer Poggenpohl) 贡献的一篇简洁而贴切的短文《经济

学和实践之间的设计》。
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(A）企业设计策略：经济学与实践之间的设计

莎伦·赫尔默·波根波尔



问81 在19世纪，维多利亚时代的历史学家托马斯· 卡莱尔（Thomas

Carlyle）用经济学的术语创造了
“

沉闷的科学
”

这个短语。 20和21世纪

的生活，越来越被看似必要的定量框架下的财务问题所驱使，对于设计

要谈化或完全忽视这个不可回避的现实关系是鲁莽的。 但是我们当中

有谁试罔理解这种联系呢？

深思熟虑和轻声细语的约翰·赫斯科特，带着他在伦敦经济学院

的背景和他对历史的兴趣，开启了一 个探讨设计的新视野。 他尊重定

量，但同样关注更难以捉摸的定性方面。 他专注在挖掘和构想出两个

重要的想法：设计如何让商业考虑上和产品用户觉得有价值，以及设计

如何能更好地整合到商业之中和更充分地纳入其基本价值，也就是 设

计思想。 他利用设计和商业实际的历史来理解这两个想法，他遵循艺

术的历史轨迹或赞扬短期视觉和材料的发展趋势，以及通过基于他对

经济理论和商业实践的了解所做的学术研究，已远远地超出了典型的

设计历史。

设计有数不清的买现方式是很难用简单的术语解释，但赫斯科特

坚持不懈地理解到，设计是以多种方式分层在商业、文化和用户体验之

中。 他的调查引导他进入政府政策影响到商业和设计的罔际视野。 他

问82 总是很有眼光，寻找可以改进或可以扩展的新想法。 他 不必听从任何

人的命令，他从自己的角度工作 ，并试图帮助设计充分了解产品开发和

实现的完整性，经由客户的满意而促成商业上的成功。

赫斯科特对设计教育的状态有诸多的批评。 设计思维可以提供比

表面造型和技术专长更多的东西。 他明白困难的问题和新出现的机会

需要来自不同人群的合作努力；以人为中心的设计方法有助于消除设

计必然面临的一些不确定性；商业和设计是变革的伙伴；追求设计历史

不仅仅是对象、图像和日期，而是寻找有效的模式，以提供一个改善生

活环境的指标。

他的工作为他人提供了基础。 他创造的视野以改进生活品质为目

标，而了解设计实践在商业中的定位，如此对设计而育可以持续一个生
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动的历史发现方法，可以同时从成功和失败中学习。 此外，他还建议对

经济理论做更深入的研究．以及将这种理论与商业和设计实际结合．

他一直对设计中的案例研究问题感兴趣。 但与商业或医学案例的历史

相比，设计案例实在太少了． 可惜的是，他的学生没有一个继承这个重

要的工作．但也许有人可以建立一个框架，然后邀请大家共同参与，并

提供案例之间的比较，如此一 来可以成伏为一个实用的数据库． 他留

下了批判性思维和研究遗产一一 以一种新的、至关重要的方式开展

设计。
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问83
14 通用汽车目前的困境，揭示了企

业傲慢和健忘症的代价

去年十二月，当孜正在草民艾尔弗雷德·斯 隆二世（ Alfred P. 

Sloan Jr. ）的臼传时， 1
‘
对通用汽车落的眼泪

”
消息传出，通用汽车现任主

席罗伯特·斯坦普尔（Robert Stempel），宣布关闭更多的工厂以及裁减

71000 个就业机会。 把通用汽车打造成世界上最伟大公司的斯隆，一定

会从他的坟墓里气得跳出来． 媒体反应是很无情的。 一 个芝加哥论坛

报尖刻的专栏作家迈克. l!Y
’伊科（ Mike Royko）.讲述了他 30 年前买了

一 台全新雪佛兰的经历，那是－k破铜烂铁，但从未得到公司的任何回

应。“……通用汽车是自作向受，”他总结道，“如果它的客户没有被抢

走和生产质量好的产品，就不会有日本和欧洲汽车的入侵 r ：
’

但通用

汽车不是一个独立的案例。 而是一度占据主导地位的公司，现在正在

挣扎和适应竞争与变革的征兆． 然而．作为这些公司中规模最大、实力

最强的公司，汽车公司的问题就更加公开和痛苦。

如果汽车公司承认他们日前的困境，本质上是他们自己造成的，那

么要我们同情他们会更容易点，但要诚实地做到这 一点是很难的。 在

回难的时候把问题归咎于别人是比较简单的。 代罪羔羊是容易的目

标，一些美国人也应该明白，多年来一直是其他同家不满的对象。 然

而，美国人似乎总想证明一个肯老的谚语：那些不从历史中吸取教训的
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人，注定要·重蹈覆辙。

·底特律的失忆

一个令人气愤的例子是．日本人
“

偷
”

或
“

复制
”

美国开发的设计，通 问84

过偷偷摸摸的交易，而取得了商业上的成功。 这种想法可能是滑稽可

笑的，直到人们意识到，很多人认为它是非常严重的。 他们不知道．也

许不想知蓝，美国工业力量的基础，也是用同样的方法建立的．

例如，底特律似乎故意失忆，忽略提到汽车不是美同发明的，它起

源于欧洲。 美同人以前做的，正是他们指责日本人最近做的事，也就是

说，在前所未有的数量上，制造出 一种产品，以前所未有的标准设计和

质量，以数百万人所能负担的价格，并且对自己有很大的好处。 这样做

是完全合法的‘如果做得好，生意也不错。 我们应该努力多做一些。

·艺术、色彩和风格

当然，大规模生产汽车是亨利·福特的伟大成就。 1907 年，他开始

制作单一的设计模型T，并从根本上改变了美国社会。 但是因为亨利拒

绝承认市场形势的变化，福特的统治地位在 20 年后崩溃。 一句常被引

用他所说的话．“只要是黑色，你可以选择任何你喜欢的颜色
”

，不清楚

这句话是否是杜撰的，但是这正体现了他的态度。 他知道公众想要什

么，公众想要的也应该适合 福特。 成功孕育了傲慢和固执。 福特的崛

起和消亡也树立了一种模式，但从表面上看，似乎什么也没学到。

在 20 世纪 20 年代中期福特 从阿尔弗雷德 ·斯隆（ Alfred P.

Sloan）得到了他应得的惩罚，阿尔弗雷德·斯隆大幅改革通用，加入了

大众营销的新观念。 很少人察觉到，斯隆在 20 世纪对美罔设计的影响，

毕竟他是一个经理人，而不是一个设计师，但在许多方面，他作为一个

决定性人物，在塑造一一我们公司的设计应该是什么？以及应该如何
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组织它呢？ 一一的概念巾起到了决定性的作用。 他的策略是将通用汽

车的组织依据社会经济市场定义的收入，重组成一个＇＠直型的组织结

构，以便提供不同的汽车模型给生活在各个阶层的大众。 他认为，基本

的工程质量应该被视为理所当然，在模型范围内使用标准化的、批量生

产的部件。 因此，表面风格的变化是市场的主要差异。

为了实现这种视觉变化和技术连续性的平衡， 1927 年斯隆任命了

阴历 来自加利福尼亚的一家长途汽车建筑公司的哈利·厄尔（ Harley Earl) 

担任一 个新创建的艺术和色影部的负责人。 这也是福特公司终于开始

回收T型汽车的一年，斯隆指出
“

这样一来，随着一个时代的结束和另

一个时代的开始，造型也随之出现
”

。 他意识到在现有管理结构中，捅

入新学科的问题，并指出了一个长期存在的问题：“汽�造型师是一个

改革的倡导者，在一定程度上， 一开始对生产和工程主管来说都会有点

吃惊。”为了确保新功能会被接受，它被设立在组织的中心，也就是说厄

尔直接向斯隆汇报。

“在 20 世纪 30 年代，我重命名了艺术和l色影部门的造型部分．”斯

隆写道，“在汽车行业的术语，现在一般称为
‘

造型 P，设计师被称为
‘

造

型师 ’ ．川他不仅定义了术语，而且把造型作为其战略的核心，并相应地

加以定位。”1940 年 9 月 3 日，厄尔被任命为该公司的副总裁，象征着造

型与日俱增的重要性。 他是第一个被授予这种职位的设计师，事实上，

我相信，任何主要行业的第一位设计师都会成为副总裁。
“

到了 20 世纪

50 年代．造型部门已经扩展到超过 1400 名员工。”

－当通用汽车令人印象深刻

通用汽车的设计模型，被其他 汽车公司和其他行业的公司采用。

事实上，如果一个人考虑，目前在公司巾推广设计的论点， 并得到执行

长的支持，将设计定位在公司高阶层，专注于产品，配置足够的人力和

设备资源等等，在斯隆领导下的通用汽车是一个先驱和典范．
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关于引人设计为商学院的课程，斯隆的自传，可能是几个世代的商

学院学生可以读到的有关设计的唯一一本书，其结果是，他的造型设计

理念，仍然对美同公司意识产生了巨大影响。

作为－个公式，它是非常有效的。 多年来，从这个系统中 ’诞生的汽

车确实令人印象深刻［这是我最近在看完电影《豪情四海<Bugsy刊后强

调的。 在 20 世纪 40 年代后期，汽车 是 引人注目的形象，他们的吸引力

和l性格不断地引发注意。 为什么他们今天不能这么做呢？］。 此外，通

用汽车不仅控制了美国经济，而且成功地打入了世界市场。

比如，到了 1960 年，它就接管了澳大利亚市场． 英罔汽车制造商也

和福特有同样的反应；主导，相信他们知道一切，他们得意地忽略了一

个事实，一辆驾驶在崎岖不平道路上的长途汽车和驾驶在状况很好的

英国道路上的在当地汽车，它们的要求是截然不同的。 通用汽车以

1500 万美元收购了一家小公司霍尔顿（ Holden），将其在设计大型汽车 内部

上的经验，应用到澳大利亚的环境中，并在那里制造了一系列车型。 在

很短的时间内，澳大利亚子公司每年的利润，都高达当初购买霍尔顿价

格的几倍。

·设计变得狭隘

那么到底出了什么问题？没有简单的答案。 在某种程度上．斯隆

强调外在形式作为营销手段，最终导致形式与功能、形象与现实之间的

鸿沟失去了平衡。 哈利·厄尔曾经说过：“你可以设计一辆车，这样每

次你坐进去的时候，你可以松口气，然后你有一段小小的假期。”这种逃

避现实，而基础工程在注重财务操纵之下越来越被忽视了，使得公司日

益下沉。

通用汽车庞大的规模和复杂的官僚作风，也造成了很不好的影响。

斯隆一直追求多样化的设计理念，坚持每一个部门都要有自己独特的

个性。 但是他的继任者都只 打安全牌，只在数字上若墨，很快就做不出
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有区别的产品了。 由于所有汽车公司都跟随通用汽车的领导，到了20

世纪70年代，令人沮丧的相似性和平平的质量为海外竞争者打开了

大门。

是斯隆的设计理念作为前沿，向客户推荐产品的吗？事实证明，不

是设计被忽略了，而是顾客。 设计被成功所造成的强烈惰性所吸收。

它变得狭隘，拒绝承认其他方法可能是有效的。 1989年．通用汽草公司

的设计负责人查克·乔丹（Chuck Jordan）在东京车展上被引述说：“日

本人还没有准备好做设计。 这里有一些非常丑陋的汽车J
’

可是地球另

－端的顾客可不这样
’

认为。

同时，回到美国的家中，通用汽车公司推行了一系列的全罔广告，

大力宣传他们在过去的10年中，从美同工业设计师协会所获得的设计

奖比其他任何公司都多。 与此相比，通用汽车同期损失了10%的美国

汽车市场，主要是日本的
“

非常丑陋的汽车
”

，我们的设计和商业成功之

间存在着负的关联性！

然而，问题不仅仅是设计问题。 通用汽车面临的问题是它应该是

一个什么样的公司，最重要的是，它将通过什么样的设计与客户建立联

系。 公司高宫’不容易接受斯隆的遗产，他的主配方，不再适用． 他的设

计理念也没用了。 时代变了。

彼德·德拉科（Peter Drucker）是一位最有思想的管理分析师，他指

出，基于社会经济参数，所建立的垂直市场生产模型，忽视了市场多年

同!fl 来的演变过程，这一过程在15年前就已经很明显了。 德鲁克认为，年轻

人构成了一种
“

生活方式
”

的市场，日本人的设计就是为了这个群体。

·价值的表达

这里的含义有很广泛的影响。 生活方式不能很方便地按照典型的

社会经济模型统计分组来分类。 它取决于个人客户做出的多重决定，

而不是生产者如何定义它们。 生活方式是多变的、微妙的和多样的，有
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时依赖于无形和细微差别，有时倾向于一致性、可靠性和安全性。

最重要的是，生活方式表达价值观，并要求产品提供相对应的价值

表达，以满足该市场的需要。 虽然美国汽车的工程质量，最近有了明显

地改善，但基于统计一致性来衡－且是否成功可能还不够。 一个注重生

活方式的市场中，性能质量是每个人都认为理所当然的事物。 通过设

计增加价值．将需要表明它到底意味着什么： 一个遇过美学和经济维度

来表达真实的价值。

同时，底特律继续要求保护的做法，忽视了这一 趋势，他们坚持认

为，美国的设计应该和全世界其他制造商的产品以不同的标准来判断。

这种保护主义是自利的，试图剥夺美国公众从任何其他地方购买最佳

设计的极利。

· 一个未来的清晰展望

衰落并非必然。 福特在20世纪80年代初扭转了一般潮流，鼓励其

设计者专注予他们认为是最好的产品。 但通用汽车和其他主导大规模

生产时代的公司，为了防止出血，需要一个基本的文化转变。 从一切都

可以改变，但没有什么需要改变的幻想中，需要承认，时代是截然不同

的。 这意味着面对未来，而不是试罔重现过去的辉煌，与这个不同的世

界达成一致，而不是期待它与你的旋律共舞。

理解一个面向用户的市场，需要另 一种商业组织，具有完全不同的

设计应用，远远超出了造型的概念。 这一转变是一个巨大的挑战，需要

信心和对未来的清晰展望。 相反地，要求美国人购买他们不想要的产

品，要求日本人购买甚至不是为了他们的条件而设计的产品，这就强化

了 一种过时的、生产者导向的傲慢感。

我记得在圣诞颂歌的广播节口所插播的新闻中听到，三大汽车公 问创

司的首席执行官会跟随布什总统去日本访问。 我不知道这是否是故意

的，但熟悉的歌曲《我们的三个东方国王》紧随着这则新闻之后，提醒了
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我童年滑稽地学着模仿三个国玉，但在90年代的今天，只需要换一个词

就可以了：

我们是底特律的三个国玉，

一个在货车中一个在汽车中，

一个在小型摩托车上，接着喇叭，

想知道我们在哪里。

底特律的国王们似乎都在想他们在哪里。
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15 一 切都改变了，没布什么变化：

为什么美国公司不能更聪明地

使用设计？

不久前，设计师们可能会抱怨他们在商业界没有什么知名度。 然

而，在过去的五年里，一叨都开始改变了。 商业报纸和杂志现在对设计

感兴趣了，偶尔会有些设计相关的文章和评论。 真的，对于这方面的了

解差异很大，新闻媒体通常在一个自我辩护的系统中运行，他们互相之

间只对他们觉得有新闻价值的信息有兴趣，导致他们常常会发表同样

的育论。 因此，人们往往会头脑麻木，重复观点，引用引文，从不考虑其

他的想法。 另 一个一致的特点是，这些文章一般都像鹦鹉学舌般地认

为，设计最重要的目的是提高公司的和l润。

这一切都受到了设计界的欢迎． 他们感谢此一 迟来的认可，并尽

最大努力证明，他们确实有助于在公司资产负债表上，由亏损转为盈

余。 对此急需的学习曲线，他们用善意的短语来说明
“

不管怎样，它是

个起头，不是吗？还有一切都会随着时间而改善。”有趣的是，他们善意

P189 

的宽容忽略了这样的一个事实：如果他们为自己的工作做出这样的借 问90

口，他们作为设计专业人员的可信度就很低了。

如果它真的能使人们更加意识到 设计，以及它的贡献是什么的话，

一切都会没有问题的。 但是，从目前公司裁员和削减设计预算的状况

来看，当企业组织在困难时，设计仍然是首先被削减的职能之一 。 此
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外，设计顾问面临非常困难的情况，有的撑不去下了，简单的事实是，最

近所有的认可，似乎还没有带给他们任何实质性的利益。

以上是我认为的可转变美同经济的新 一 波设计意识和期待，这可

能是我有点偏颇的个人观点。 但是商业刊物上发表的声明说，90年代

的设计是针对 70 年代金融和l 80 年代营销的商业模式，这引起了 一些人

抱怨的怀疑声。 在过去的几十年里，金融和市场营销是什么？它们在

美同的经济中到底处于什么地位？

考虑至少在国际的环境下，答案必须是：贸易赤字和缺乏竞争力。

然而，当这些愚蠢的陈述是源自设计界时，批评商业出版社是不公平

的，事实上，美国没有贸易赤字的问题，只有设计上的缺陷。

这将一个高度复杂的问题简化为过分简单化的荒谬程度。 到处宣

传表明设计是一 种万能妙方，可以解决我们所有的问题。 坦向地说，这

让我很担心。 如果为设计制定如此广泛的要求和期望，它很容易被归

咎于未来发生的所有挫折和失败。 因此我们将退回到设计本身，被忽

视和不受到认可。

并不是说商业界对设计的认可是不受欢迎的，相反地，它是迫切需

要的，而且早就应该重视它的。 不应该低估设计对于一 个企业的成功

和盈利能力，如果明智地管理它，它可能是巨大的。

然而，最基本的问题仍然是：为什么美国公司总是需要花那么多时

间，才能将设计作为决定产品可以做什么的重要组成部分呢？是存因

为企业管理部门不称职？然而，美国大约有 700 所商学院，据统计，高等

教育毕业生的年产值中，有 25%是与工商管理直接相关的学科。 这是

世界上独一无二的规模。

如果工业和商务的生存能力确实依赖于商业学校巾广泛的教育管

理技能和能力，以书和文章的发行量来决定商务的重要性，再通过媒体

内91 的广泛报道增强商务的能见度，那么美国应该是遥遥领先世界其他的

地区。 然而，证据往往显示相反的结果：在许多关键领域，它已经遥遥

港后。
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当这种不愉快的现实发生时，无论有没有敌人，通常都会去找一个

代罪羔羊。 因此，开始抨击日本人和痛击工商管理学硕士（MBA）的趋

势。 没错就是日本．他们很顽强地推广他们的产品以满足购买者，所以

我们应该指页他们这种不公平的做法。 然而，工商管理学硕上是受害

者也是肇事者。 他们的教育反映了当前对工商业需要的思考。 错误不

在于他们的技能和能力，而在于他们应用的环境。 在这种情况下，财务

和市场营销观念，往往凌驾于对设计和制造的理解之上，而忽略了制造

产品的必要性．

同此，仅仅简单地建议公司采用有能力的设计师，但是又并不理解

设计的意味，他能够为公司做出什么贡献的话，这可能是灾难的 根源。

换言之，认真看待设计并不仅仅是添加一些锦上添花的装饰，希望在不

会干扰当前的概念或组织下迅速获利。 这意味着改变配方．以不同的

混合平II化学作用，以及不同的结果。 这并不意味着设计优先于其他学

科，而是将所有必要的学科整合到一个新的配置之中。

这一变化过程也将对设计师提出很大的要求，以及它们如何在业

务环境中发挥作用。 从本质上讲，当前他们广泛参与的活动很少涉及

他们如何适应组织、技术、产品、市场和用户等快速变化的状况，以及会

产生什么样的后果。 很多时候，设计师似乎希望 他们的技能得到更广

泛的认可，而这根本上不会影响他们的想法和实践。

此外，我参加了不少设计会议，昕一段演讲再和l大伙在酒吧交谈．

很明显地，许多设计师都相信神仙教父。 需要什么来创造他们梦想的

客户呢？是某个企业的高级经理为他们摇旗呐喊，杀死那些对设计有

怀疑的龙，还是充当慈善的赞助者和保护者？在本世纪，的确有这样的

商界领袖，著名的例子如卡米略·奥利维蒂〈臼m山o Olivetti），伦敦运

输的弗兰克·皮克（Frank Pick) .布劳恩兄弟（Braun），国际商用机器公

司（IBM）的托马斯·沃森二世（Thomas Watson Jr），艾柯（ERCO）的克

劳斯－于尔根·马克（ Klaus-Jiirgen Maack），他们将设计列入他们公司

文化和l实践的一个中心理念，在当时树立了一个典范。
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然而，在承认对这些人及其成就的深深尊重的同时，也必须记住，

在任何年龄．他们都是例外，只是极少数。 如果设计师把它们作为衡量

问92 客户需求的标准，他们通常会感到失望。 他们的命运依赖于和他们相

关从属的人，永远无法用自己的话来辩论他们自己的案件。

这里的关键是，如果设计师要打破现在仅位居中层，而不是执行者

主导功能的值局．他们需要从根本上做改变，必须要开心地适应别人的

要求，对于一个成功事业做出真正有效的贡献。 他们不能再继续寻找

其他的人来解决他们的问题，并开始在公司决策的最高阶层发展出能

够发挥这个作用所必需的能力。

最重要的是，危险在于一切都变了，而我们没有任何改变的情况。

我的怀疑是基于这样一种信念，即简单地将设计添加到美同的商业方

式，通常在构思和管理上不会从根本上改变很多． 让它 更深入，换句话

说，更直截了当地说：美罔商业态度常常与设计争锋对立，而且不 只是

在表面上的。

这项声明是具有震撼力的，可能会胃犯 一些正在为了改变大众思

维，而努力对抗冷漠和狭隘的商人与设计师们． 他们确实需要支持和

认可。 然而，从太多的源头听到太多的老故事，有点烦了，当经济事实

表明某些事情出差错时，就会激发好斗挑衅的育论。 例如，福特在金牛

座（Ta盯us）车型上做得很好，但那是十年前的习1-了，因为相特没有乘胜

追击，快速地将此经验规剧成一个全面 一致性的产品开发政策，它并没

有给福特公司带来决定性的竞争优势。 在 20 世纪 80 年代初，施乐

(Xerox）公司有效地结合了内部部门和设计顾问，以扭转在日本竞争下

市场占有率下降的趋势。 多年以后，苹果也用麦金塔创造了一个奇迹。

即使举了许多的例子，他们还是无法回答下面 这个问题：为什么美国的

企业不能更明智地使用设计？也许从这些陈词滥调的成功故事的背后

可以找出一些蛛丝马迹，才能告诉我们到底哪里出了错。

例如，比阿特丽丝（Beatrice）欧洲公司的前总经理道格拉斯·斯坦

纳（Douglas Stannard）在芝加哥参加一个会议时，针对设计在公司中的
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作用所发表的一 些言论。 他断言，设计的功能是帮助他进行推销一一

一个被广泛接受但很普通的观点。 然而，有趣的是，他也确定了公司设

计方案的主要作用是改善比阿特丽丝的形象并提高其价值。 这个项目

对提升公司和品牌知名度有很直接的效果，按照斯坦纳（Stann缸心的说

法，股票价格从 18～24 美元一股，提升到被收购时的每股 50 美元，这使

得股东及投资者因之受益。 至于基于道德观而反对这种行为，似乎是

水过鸭背毫无意义的，因为我们必须了解，斯坦纳和他的公司有绝对的

权利利用设计以达成他们的目的。 然而，这是美国企业倾向于操弄股

票价值（日本称之为
“

金融工程
”

）的一个例子，这比创造 一个让公司存

活的真正新产品更为重要。 另一个指标是可口可乐首席执行官罗伯 附3

特·戈伊苏埃塔（Roberto Goizueta〕，在财富杂志中谈道的，那现在的目

标是，不用做一个好的业务员或者一个好的工程师（或一 个好的设计

师〉，但需要做增加股东价值的投资。

强调短期思维的股权价值及其对企业哲学和战略的影响是一 个问

题。 另 一个原因是普遍相信与现实脱节的形象力量。 比如： 1990 年奥

兹莫比尔（Oldsmobile）发现他们遭遇到市场和销售下滑的麻烦。 他们

开展了一 项广告活动，据调查显示，通过口号
“

这不是你父亲的汽车，这

是新一代的奥兹莫比尔
”

，在很大程度上得到了全罔大众的认可。 除了

汽车销售不佳的问题外，人们可能会认为这个广告并没有太大的错误。

但其解决办法是杀了信使，即解雇广告公司，然后 雇一个新的。 在这 项

工作中，新的思想提出了一个自我标榜的口号：“你勇敢的奥兹莫比尔

人们J
’

尽管如此，汽车的销量还是不理想。 当最新的广告人又再度失

败后，可能会问：是不是汽车的设计出了什么问题？

相比之下，在 1990 日产推出的
“英菲尼迪 <Iniiniti）” 豪华车的一个

广告，没有展示汽车的特色，只显示了可爱自然的场景和！带着弹意情感

的沙哑语调。 他们从小屏幕上抽出来的平常东西做了 一 个安静的改

变。 然而，从一广告展览所得到的一连串嘲弄或尖刻的评论，让经销商

十分担心。 尽管如此，汽车的销售不仅是令人满意的而且持续在增长。
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经验教训｜｜？显然，如果形象和现实可以重合，那就更好了。 令人鼓

舞的是，一个好的产品能在一个背离的形象中幸存下来。 或者是说，不

管花再多的钱或多少的花招，来补偿一个不满意的产品，最终还如在风

中吐口水一样．是没有用的。

18 个月前．当《华尔街日报》报道说，咖啡先生（Mr. Coffee Inc. ）在

1100 万美元的年度营销预算中花了 200 万美元在两个电视广告上时，

生动地说明了对形象的信念和生存能力的坚持。 这些部是乔·狄马乔

(Joe DiMaggio）的特点，他是咖啡先生在 20 世纪 70 年代的代育人，当

时公司控制着自动滴漏咖啡机的市场。 20 世纪 80 年代，该公司将其广

告转向了更多产品面向的主题，根据该公司总裁兼首席执行官彼得·

豪厄尔（Peter Howell）先生的说法，他并不像迪马乔先生那样的成功。

作为证据，公司的市场份额从32%下降到29%左右。 咖啡先生设定了

1995年的增长目标到35%。 有人引述豪厄尔先生的话说：“如果你不做

广告，剩下的只有价格了。”

这个故事在很多层面上，无论是它所包含的以及设包含的内容，都

很有趣。 据豪厄尔先生的说法，他的公司竞争力的关键因素是便宜和

阿以 形象。 但在文章中没有提到设计创造了产品的有形现实，似乎设计是

一点关系都没有的。 如果是这样的话，产品比起价格和形象是次耍的，

难怪特定产品的广告是不会成功的。

问题产生了：如果咖啡先生有钱去做怀旧的广告，应该回头去看看

过去的成功经验，公司每年花了多少钱在设计和产品开发上以确保未

来的成功呢？花了在年度营销预算的 1100 万美元，或者只是花了在落

魄乔广告上的 200 万美元？值得一提的是，在海外抢到咖啡先生市场份

额的企业，如布劳恩（ Braun）、克鲁博（ Krups）和飞利浦，都大幅改进其

设计和产品的质量，以及在市场上建立了附加一一价值的区块。 为了

公平起见，值得一提咖啡先生的 一 则轶事。 一 家著名咖啡连锁店芝加

哥分公司的经理很确定，由于咖啡先生的机器水温比大多数竞争对手

部高，所以他们实际上酷造出 一种高级饮料。 如果他是对的，咖啡先生

第三部分 设计 ， 商业 ， 经济 187 



具有一个强大的竞争优势，这也可以通过设计来改善的。

然而，不管产品如何完全可依赖形象的力量，这种观念可能是美同

工业中不重视产品质量的最重要因素。 在大批盘生产、大规模广告和

大众消费的时期，应运而生的是价格和形象代表一 切，这也是美国经济

中的统治思想。 当美国公司对国内市场实行同样的规则时，它们是可

持续的。 然而， 一 旦开放了全球的竞争，加上新技术和市场性质的变

化，这些综合性的变化也使得游戏规则快速改变。

在这些激烈的竞争条件下，遵循旧的陈腐的规则，以设计师作为创

造新形象的化妆造型师，长期看来是起不了作用的。 如果一个形象在

广告效果上失败，而且还没有证实形象所表达的一些现实时，那么只剩

下在市场上的低价竞争了。 事实上，就是在这种情况下，许多美国企业

发现他们在横跨一 系列的产品上一再重蹈覆辙，这都是因为海外竞争

对手的信念认为形象只能和产品一样，而设计师的能力最好是用在最

后的产品之上。
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16 飞利浦企业设计管理研究：全球

市场的设计政策

·顶部重建

（……）20 世纪 70 年代末，与许多主要竞争对手比较，尤其是日本

和其他的亚洲国家，飞利浦管理层对该公司在关键领域的表现感到关

切。 其原因是复杂的，但那时的董事会副主席维思 ·德克尔（Wisse

Dekker）博士，认为有危险。 飞利浦有悠久的传统，但也可能由于过度

制度化，在面对技术、生产方法和市场上的变化时，无法灵活地应变。

于是开始了 一个公司的重组过程，试图大幅地变动公司结构和脱离僵

化之躯，并赋予其更自由的运作空间。 特别是，有必要将权力从全国性

的组织中转移到一个新的组织，这种组织几乎可以作为独立的机构运

作，并将一种新的全球政策概念带回到产品部门。 此外，重点在下放责

任和问责制下，给予最有能力的人发挥潜力的机会和在做决策时的

信心。

1980 年克努特·希掘（ Knut Yran）到达退休年龄，CID<二必须任命

一位新董事接替他的位子。 在考虑这个职位的概况后，管理委员会再

次决定，被任命的人选必须具备广泛国际观，了解飞利浦的产品和市场
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情况，具有丰富设计和管理相关工作经验。 飞利浦不同于其他的公司，

因为设计被认为是 一项能够灵 、清应用的专业活动。 为此他们开始透过

全世界网络找寻一位合适的候选人。

在1980年底，罗伯特·布莱赫（Robert Blaich）被任命为新任董事。 问96

他在美罔受的教育，成为一个建筑师和工业设计师，他在赫尔曼·米勒

公司（Herman Miller Inc. ）工作多年，那是一个领先的家具系统制造商，

它也雇用了一些现代设计的巨头，如查尔斯·伊姆斯（Charles Eames) 

和乔治·尼尔森（George Nelson）。 布莱赫已经爬到到了企业的设计和

通信副总裁一职，负责产品开发和公司所有的视觉表现。 他一度位居

赫尔曼·米勒公司欧洲的董事总经理．在瑞上的巴塞尔（Basle）工作了

两年。 他在1979年离开公司之前，获得了相当多的管理经验，随后建立

了自己的设计／通信咨询公司。

这是个成功的开端，当第一次接触到为飞利浦工作的可能性时，布

莱赫是非常怀疑的。 然而，与德克尔博士在纽约的谈话改变了他的想

法，使他相信这个职位有许多有趣的可能性。 随 后前往埃因霍温

(Eindhoven），与飞利浦高级管理层进行深入的讨论，证实了自己的感

觉，“这是一个准备开始行动的公司
”

，他们提出了一些挑战和对这些机

会所做出的应对。 从公司的角度看来，他是个有领导能力可以带领公

司按照新的政策方向前进的人．

当他在1980年加入公司时，他们是电子行业中的巨人，但在布莱赫

看来，专注于全国性的组织和与地方要求的不一致性，导致设计资掘的

分配有点失控，重复性的产品以及混乱的决策过程。 “而且J’ 他后来在

1986年的STA设计杂志上写道，“公司在设计和沟通方面的形象非常

黯淡．”

·做出规划

他到达埃因霍温后不久，布莱赫被监请去给飞利浦董事会做一个
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讲座，介绍他对飞利浦应该如何发展设计的想法． 他首先陈述了自己

的信念，即任何产品或通信的设计必须首先满足顾客．并引用用户满意

度评估标准． 为了使设计成为飞利浦未来竞争力的一个一 致性因素，

他提出了一个战略，包括四个主要要素，即设计政策、设计管理、改进的

专业标准和一个平等的设计伙伴关系。

这四点是布 莱赫对CIT汇重新组织 的基石，随后会加以详细的

阐述。

布莱赫一再表示，设计是任何从事工业和l商业竞争力的关键。 “产

品，”他强调，“是一个公司能够对其 形象做出的最重要声明。 那就是形

同97 象J
’

然而，如果设汁要在整个飞利浦中发挥其重要作用，就必须在公司

层级建立清晰、连贯的工业设计政策，并在公司内明确定义并始终如一

地维护这些活动。

为了使设计成为一种有效的竞争工具，它需要在管理过程巾产生

更大的影响力。 然而，要做到这一点，工业设计本身的建立和维护必须

是一个管理过程，具有连贯的组织结构和明确规定的责任，与飞利浦的

总体管理结构有关并兼容。

布莱赫还指出，要求设计师迅速地改变． 在设计过程中，已经不再

是一个有始有终的简单描述，它已成为复杂的、进化的和持续的，不再

专注于单一的对象和l他们的荣学，而是要意识到设计整体上要符合真

正人性化的环境。 如果改变态度，提高设计活动的标准，井在高创意和

专业水平上持续下去，就必须有一个多样化的、持续不断的培训和发展

方案。

首先，设计要发挥决定性作用，必须把它作为发展、生产和营销过

程中的一个平等伙伴 。 要做到这 一点并不容易，因为除了设计师需要

采取此新举措以外，公司其他部门也需要加以配合。 布莱赫还强调，为

了有效地评估设计和交流的想法，光对个人和主观价值的重视是不够

的。 所以，飞利涌必须有一套设计评估标准，他提出了 一个六项清单，

后来被正式纳入CI院的设计策略。 清单问道：产品是否是人性化设
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计，满足了人性的因素，而且是易懂的；做出来的产品不仅满足最低的

安全标准，而且扩展到可预测的潜在危险情况；产品是否成功地解决了

消费者的需要；它是否与它的环境兼容，产品是有以最有效的方式利用

材料、生产过程和能源，最后是以适当的方式集成形式、颜色和l纹理以

及图形信息的美学元素。

这些标准强调一个 重要的变化，从向内聚焦的专业设计轨迹推向

到强调经由专员和客户对产品不断测试的向外聚焦价值。

在会议上，布莱赫被一位董事会成员问道， 实现这样规模的设计展

望会不会很贵． “没有设计的代价是多少呢？
”

他回答说。 在阐述这个

答案时．他强调产品的创造过程是公司的战略问题． 虽然飞利滔不能

定位为一个以设计为主导的公司，但是设计是其战略政策的一部分。

作为一个公司产品生产团队的一分子，布莱赫认为设计不应该被视为

一个成本中心．而是一个利润中心。 事实上，构成产品
“

附加价值
”

的因 问98

素本质上是一 个悖论，它使产品具有吸引力 和竞争力，因为它们通常是

由无法用价值衡量的设计功能所产生的。 1981年来，在荷兰北部格罗

宁根（Groningen）飞利浦家电总部举行的一个主题演讲座谈会中，布莱

赫总结了自己的信仰：“我相信，设计是公司战略和政策的一 个组成部

分，设计决策与商业和生产部门一样重要，设计师必须是具有商业／技

术和其他相关学科团队的一部分。”

把设计潜 力的重要性推销给董事会的成员，比起如何兑现承诺的

问题相对容易得多． 回想起来，布莱赫说道：“我担心的是我可能过度

推销了这个想法。 我说服了最高管理层，我们有能力达成此目标，但是

我在这里看到我们有一些弱点。”

这是一个轻描淡写的说法：他面临的任务是巨大的。 飞利浦的设

计活动规模不断扩大，设计已成为真正的多同活动。 1983年初，飞利浦

有来自19个国家的194名设计师，在20个国家的 30个地点工作. 132 

人在欧洲，36人在美罔北部和南部，26人在亚洲。 1982年，共完成了

632 个不同规模和复杂程度的项目，然后增加到1983年的750个项目，
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1984年的1150个项目，1985年的1360个项目。 到了1987年，超过了

2000个项目。 此外，CII汇的图像和包装服务部门完成了超过200 项工

作，包括包装、销售点和广告设计、邮购和推广文宜的工作。 这些都是

产品部门为了开发现有或新产品所提出的委托设计工作，还有的是由

全国性组织支持地方组织开发产品，所要求的委托工作项目。 err兀的

设计师有时被借调到其他的单位参与特殊项目。 在过去的一年里，例

如，CI氏的设计人员参与了在墨西哥的冰箱和家电，在印度的收录音

机、音响和便携式产品和在日本的剃须刀及小家电设计。

·组织和代表成员

罗伯特·布莱赫强调，在飞利浦这种公司的设计功能，必须有一个

结构和政策目标，符合公司的整体结构和政策。 在布莱赫的任期间，后

者发生实质性的变化。 从1982年到1986年的管理委员会主席维思·

德克尔（ Wisse Dekker）博士，以及他的继任者高高得科拉格 （ Cox van

der klugt）的指导下，公司的结掏已经不是1946年的矩阵系统，而是由

问99 创始人兄弟衍生的技术和商业管理双重领导系统 。 德克尔博士把重

点，从技术和全同性组织转向了以市场为面向 、以用户为面向的全球化

政策。 这就为设计师的角色和其在组织中的变化提供了可能性。 同时

在不断变化的过程中，高范得科拉格也一直非常支持设计在公司中的

功能。 当他是管理委员会副主席时，CID直接向他汇报过，他经常访问

设计中心进行个人审查，在这期间，大家对他的详细评论和改进建议有

很深刻的印象。 罗伯特·布莱赫提到
“

高范得科拉格是一个真正的产

品人
”

． 飞利浦高层的这种理解和支持无疑是建立一种适宜的环境，使

设计政策得以发展。

有一些基本问题需要解决。 “ 一个神话，
”

布莱赫 说道，“那也就是

公司不得不为每一个不同的同家进行产品 设计。 我们内部就极力反

对，这是一个设计的主动提议，我们只能说这是个无稽之谈。 首先，如
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果这是真的，如果日本人在欧洲陷入困境怎么办呢？其次，结果是设计

师们坐在工厂里等着接受技术或商业人员下的订单。 由于全国性组织

的力量，产品部门并没有办法控制它们自己的命运。
”

另 一个问题是产品部门之间缺乏充分的沟通和互动。 这导致错过

了许多的机会。 例如，一个开发录像机的部门一直把它作为一 种技术

产品，所以它从未以消费者的角度着想如何开发这个产品。 即使在 产

品部门巾，垂直分离也使产品领域变得几乎是自主的，每个领域都有自

己的设计构想。

要解决这些问题，对罗伯特·布莱赫而言，首要的任务是建立一个

管理设计功能的结构，可以有效地制定和执行决策。 到达飞利浦后，布

莱赫发现有25人直接向他报告，主要是强调管理控制而不是实际执行。

需要改变的规模不是一夜之间就能解决的，但需要仔细地规划和协商。

他的第一步是与人交谈，评估组织，建立强项和弱点之间的平衡。 他的

经历使他确信， 一 家拥有飞利浦业务规模的公司需要有效的组织和

团队。

上任后，布莱赫组织了一系列的关键工作人员会议，专注在飞利浦

整体结构中的设计功能和实现设计功能的内部组织。 重点在于澄清这

一职能的机会，包括与高层管理人员的纵向关系，以及与公司其他部门

委托工作上的横向关系． 因此，到了 1981 年底，新的组织结构开始出现

第一个大纲。 同时，飞利浦伍中央公司委托进行一项经常性费用的价 P'l()() 

值分析，分析每个区域的作用、成本效益和目标，以及每个工作人员的

工作，然后根据总体需求进行检查。 对于这个独立的调查，结果证实了

内部所做的分析。 在公司中与委托机构进行了讨论，对其所求有了更

清楚的了解。

1982 年 3 月公布的新结构 强调了
“

更有效地应对变化
”

的必要性。

宣布的重组目标是建立更明确的责任和权力范围，积极鼓励在线和支

援人员参与决策，并改进和聚焦项目管理。 该计划为了管理设计研究，

还帮助员工制定更明确的个人成长和职业规划，并在其中减少间接
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成本。

1969年的运行方案中，实施了新组织，有三个阶层：在顶部是主管

以及他的私人助理和秘书；其次是大量的职员阶层包括金融、管理和信

息等功能；最后一级包括一 系列的设计群组和他们的组长。 新的组织

概念采用群组的概念，以及简化的支持服务和行政管理功能，并将他们

置于负责设计事务主管的控管之下，后者也担任主管的副手。 弗兰

斯·范德·普德（ Frans van der Put）被任命为这个职位，而他在飞利浦

的长期经验，在实施新政策时提供了非常宝贵的贡献。 布莱赫非常热

情地赞扬弗兰斯·范德·普德所做出的贡献。 “没有他 我不可能成功

的，
”

他说道，“弗兰斯是这里的胶水，他做的事情非常牢固。”这两个人

来自不同的背景，性格迥异，但从实际意义上来说，他们是相辅相成的，

形成了高效的伙伴关系。

最激进的组织创新是在每一个主要的产品部门设置设计经理的新

职位：专业设备、消费电子产品、大家电、小家电、个人护理、灯，除此之

外，包装和图形，跨越各个产品领域。 每个设计经理部受到指令，与他

们的产品部门进行最紧密的合作，并直接向设计部的总经理负责。 “我

想要管理设计过程，”布莱赫说，“并不是管理设计师。 他们每个人都要

负责运营自己的区域，我会指导和支持他们，但我不会参与他们每天的

日常工作J
’

因此，设计经理对自己的区域负完全责任。 引人
“

设计经

理
”

是一个深思熟虑的决定，一个关键的标准是，除了创 意、技术专长和

经验等其他因素外，每个职位的担当者，都应该有承担管理责任的能

力。 而回想起来，似乎是显而易见的，它和以往的情况是截然不同的。

因此它必须要找一些具有管理能力或者有潜力的人。 布莱赫说道：“所

以我从整个组织中，找寻我觉得是最有定 性和会成长的人。”一 个主要

P201 的标准，就是设计经理应该能够通过设计将产品群组连接起来。 在某

些情况下，寻找合适的人意味着加速晋升一些年轻人，如此一来这些人

可能成为他们以前领导的领导了。 这是一场运动，让设计经理完全地

创造出一个新的设计意识，自上而下、自下而上和横向的新设计意识。
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下放控制权对于设计经理是非常重要的，因为如此允许他们适应

其职责范围的变化和多样化。 医疗系统I和l E特殊项目的负责人雨

果·斯特肯柏（Hugo Sterkenberg）评论道：它是一个连续的过程，从过

去的决策中学习，调整规则，并满足新的市场需求。 他的工作是多样化

的，从强调统一方案中的共同性，到高度具体的项目如荷兰政府的高速

公路交通控制与信号系统。 在消费类产品中，彼德· 纳吉可（Pet町

Nagelkerke）不得不面对高度个 性化的产品，如剃须刀和l现在一 般用的

产品如电视，各有各的特点。 他认为自己的角色是建立一个平稳运行

的组织，这样他就有时间
“

激励人们并支持他们的工作
”

。 这延伸到一

些高度结构化和发人深省的理论工作，以支持设计论点。 在意大利卡

西奈塔（Cassinetta），主要家电部门的斯丹法诺· 马扎谛（Stefano 

Marzano），同样地认为设计必须建立在一个更专业的水平：“在每一次

产品委员会会议时，一 开始我总是先介绍影响产品设计的趋势和背景

信息．除了这些想法外，我还提出了设计过程中所涉及的方法。”不仅

是思想的范围，也是源自设计经理举措的质量，可以大大地强化产品部

门其他学科的横向联结。

摇动，摇出，从重组来说是绝对必要的．布莱赫认为，不仅从组织效

率的角度来看，也可以重振设计师的士气。 他观察到J
‘

许多设计师接

受了他们次耍的角色，但实际上却非常憎恨它，结果我们失去了很多优

秀的人
”

作为一种协调和制定策略的机构，设计政策委员会是在CII兀总经

理担任主j市的情况下成立的，而CII兀包括了设计事务经理和所有的设

计经理． 成立该机构是为了处理设计政策相关的事项，并为设计小组

的工作提供审查职能。 不像以前每周审核所有项目，而是每6个月对各

个主要产品的总性能做一个主要的审查，审查形式则由设计经理自行

决定。

为了确保与产品部门紧密联系的进一 步措施是，直接对设计经理

负责的15位合约设计师，他们被任命参与特定的产品领域，如胡频显示 17202 

196 设计理论研究系列·约翰·赫阳斗特读本·设计、历史、经济学



系统、家庭娱乐系统、家庭信息系统，或个人和汽车音响。 他们负责一

个团队的日常工作，包括产品设计师、平面设计师和助理。 在1985年，

在兀这个名字指的是位于埃因霍温的设计中心，现在改称为企业的工

业设计（CID: Corporate Industrial Design），它包括了飞利浦所有的设

计活动，旨在反映全球工业设计的功能范围。

·设计政策

1984年， 设计政策委员会已编写了一份关于出版设计政策的明确

声明。 它首先发布一个以CID为主的声明，定位它
“

对飞利浦在全世界

的工业设计功能和质量负责
”

。 这是通过四种方式实现的。 首先，CID

将开发企业视觉形象，作为产品部门内产品、产品系统和包装之间的

“连接器飞为所有飞利浦产品创造一个强大的视觉形象。 第二个责任

是满足用户的期望，同为CID在给产品提供视觉表达方面有特殊的技

能，..这应该能满足飞利浦产品最终用户的期望和l感情
”

。 第三．满足生

产和市场需求，设计师负责将这些需求整合到设计工作中。 最后，CID

将不断定义产品设计质量，强调设计中的定性因素，以及制定标准和持

续对话，以提高整个组织中对这些因素的理解。

设计师们职权的另一个特点是需要
“

在产品规划、政策、开发和营

销方面与所有产品部门进行持续、最佳的沟通
”

。 然而，如果CID有责

任，该政策声明也提出了产品开发过程中设计的正式地位，这为公司开

辟了新的天地。 虽然工业设计作为一个跨学科小组的一部分，但特别

强调它是在与其他参与学科平等的基础上做出贡献的。 这一点在弗兰

斯·范德·普德所设计的一张图表中得到了总结，其中成功的产品开

发被描述为设计、开发、生产和营销之间平等的三方关系，每一种关系

都有其独特的贡献。 为了确保工业设计的质量
“

作为产品、产品系统或

包装整体质量的一个组成部分飞必须在开发过程巾纳入评价。 声明清

楚地表明，在政策方面，设计不再被视为造型活动的最后手段了。
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政策文件是刻意写得很简沽，复杂的言论会导致混乱，而且在任何 阳3

情况下都无法取代实际的行动。 尽管如此，它明确承诺了一系列的变

化，有些已经实现，还有一些正在进行，这代表了飞利浦组织内全新的

设计功能和形象。

当然，设计政策委员会的责任，并没有随着政策文件的公布而结

束，因为它有一个正在进行中的设计战略责任。 其活动是为设计质量

提供专业指导，通过设计评审，并，很据具体的政策和实施，解释企业在

产品设计质量和计划上的长期需求。

因此，DPC 必须对公司内部和外部的发展做出灵活反应。 1984 年，

它公布了一份组织结构的修订版，反映了CID和整个公司变化的速度。

产品部门组织结构的变化是一个重要因素，因为意识到在许多领域技

术和功能上的重叠问题，所以这个整合设计、开发手II营销的新概念也起

到了作用。 明显的推论是调整CID设计组群的组织，以适应其发展的

脚步。

早期遭遇到过于分散的设计群组平n不易控管的问题，如果要对 所

有的飞利浦设计活动进行有效的控制和l协调，补救措施显然是必要的。

因此，政策上第二次重大的改变，包括将公司中分散的设计群组和CID

保持更紧密的关系，以及将全同组织下的设计群组，以咨询方式紧密地

联结起来。 这是建立统一全飞利浦组织方法的另一个步骤。
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P'204 

17 教老狗新把戏：美国无线电公司

(RCA: Radio Corporation of 

America）如何利用设计作为战

略工具

就像落日：余晖一样，图像在其背后的物质消失后，仍然保持着强大

的生命力。 20世纪80年代在无数的古玩店，一个尼普尔犬（Nipper the 

Dog）的石膏像仍然价值不菲，那是 一 只杰克罗素犬 （Jack Russell 

terrier）歪着头竖着耳朵倾昕 一 台留声机喇叭，当时在全国的电子用品

店都看得到它。 它是美罔元线电公司的育祥物，一本1972年以来的美

国商业插图历史指出，尼普尔是历史上最有名的犬。 十年后，美罔无线

电公司已成为消费电子行业的丧家犬。 尖酸刻薄的评论取笑说，购买

这家公司，比起去一 家怀旧商店购买一个昂贵的尼普尔犬石膏像还要

容易。

这是如何发生的呢？美同无线电公司在过去20年的历史是一个令

人沮丧的编年史，这是一个典型的例子，同 一时期许多美同企业．在全

世界公司的竞争压力下也崩溃了。 然而，有迹象显示，美国无线电公司

可能卷土重来，将设计作为其业务各方面的复苏先锋。 在这，尼普尔可

不可能再次成为20世纪90年代美国工业一个全面运动的象征呢？

尼普尔是画家弗朗西斯· 巴罗（Francis Barraud）在他弟弟去世时

所继承的一条狗。 这条狗很喜欢听他的留声机，而启发他画了一幅画，

出售给圄声机公司。 在公司被兼并之后，这幅画后来转给了维克多说
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话机器公司（ the Victor Talking Machine Company）.在 1929 年，再转给 附5

了美同元钱也公司。 尼辛辛尔成为公司的商标，这嗣丽的原标题
“

它的主

人的声音
”

．有助于创造一个独特的品牌形象。它代表了一个公司，在

大批盘生产的时代，是无线电、留声机和后来的电视技术领导者。

1945 年之后美国无线电公司持续成功地运营，满足了被战争压抑

的需求，并跨入了电视广播的扩张。在 20 世纪 60 年代，关键指标包括

市场领导、产品创新、质量和戚本等数据显示，美罔无线电公司仍然是

该领域的领导者。 日本产品开始出现，但尚未有很高的声替。 然而，在

许多其他领域，日本人却学得很快。

正如许多美同公司 在庞大的国内市场基础上繁荣发展一样，美同

元线电公司正感觉十分自满的同时，日本和欧洲的竞争对手已经开始

准备全球化的竞争了。 这些海外竞争者，在战后时期进行了调整，引迸

了先进的技术和制造质母的新标准． 在索尼的特丽J,Jf;(Sony Trinitron) 

领导下，开启了 20 世纪 70 年代消费者期望的革命，为了因应迸口渗透

率的增加，美同无线电公司被迫进入在戚本上竞争的低端市场。 到

1986 年底，公司陷入了严茸的麻烦，导致了与通用电气（ GE: General 

Electric）的合井。但实际上是非常不光采地被接管和被肢解。

这些痛苦的变化没有出现复兴的希望。 边切需要投资，但通用电

气不愿这样做。 事实上，迎用电气管理层认为美同无线电公司 是
“

外环

企业
”

，缺乏利润的潜力，所以不适合投资。 到了 1987 年底，美国无线电

公司已经连续八年在市场上失利。 只好在同一年以收取现金的方式，

出售给法国一家固有电F公司汤姆森（ Thomson），随后又进行了一轮

重组和裁员。

对于像约瑟夫·克莱顿(Joseph R. Clayton）这样的美同无线电公

司的长期雇员来说，这些事件是非常痛苦的。 回想到合井，他播摇头，

说：“通用电气太财务导向。他们只是把我们放弃了。
”

克莱顿被任命为

1989 年美国元线电公司的美国电视部高级副总裁；换句话说，他实质上

是负责美同的电视业务．包括印第安纳波利斯总部与加拿大和墨西哥
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以及美国的制造厂。 他 来到 自己的新岗位，坚信企业化的方法可以重

振公司，现在正式称为汤姆森消费电子公司，或TCEC尽管仍然维持

RCA的品牌）。 克莱顿说，在人员、地点和态度方面，这仍是一家美国公

司。 “我们在美国创造了？肖j费电子产品市场，

欠我们什么，但我们有权在这个市场上占有一席之地。， 我的曰标是确

保我们能够在这里生存下去。”

”企业的设计方法

约瑟夫·克莱顿从销售方面，开始了他在美国无线电公司的职业

生涯，由于这种经历，早期时他采取很明显的行动来重振员工士气。 至

今人们仍然谈论到他在担任高级副总裁后不久组织的大型会议。 克莱

顿开了一辆向当地收藏家借来的二战古董坦克车参加聚会。 他打扮成

巴顿将军，带了 － 支珍珠柄手枪，他对 着索尼董事长盛田昭夫（ Akio

Morita）的大肖像做出开枪的手势，全场的员工对他欢呼声叫好。

在此五光十色的背后，存在着一个严肃的目的：克莱顿致力于开展

全面重估美国无线电公司的商业实践。 意识到旧程序已经奄奄一 息，

他必须弥合根深蒂固的习惯和新方法之间的差距。 最重要的是，克莱

顿懂得设计的重要性，也需要为年轻人才提供创造新产品的机会。

在克莱顿的帮助下，汤姆逊以全新的姿态获得了美同元线电公司

的所有权。 法国政府希望进入消费电子行业，将其视为推动世界经济

的一个引擎。 购买美国元线电公司，在这一战略计划中是具有意义的，

为法国提供了巨大的美国市场和一个本土品牌。 他们为了做出长期投

资的意愿，汤姆森公司决定投资美国无线电公司，以提供最先进的设

备。 比如，花费了 8000 万美元，升级了印第安纳的显像管设施，生产 31

寸和35寸的电视显示管，使美国无线电公司能够控制它的来源和质量。

这种投资很重要，但约瑟夫·克莱顿相信，仅仅依靠技术逻辑能力是不

够的。 他说：“设计是我们可以使用的一种独特方式，以建立我们自己
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标准的领域．”

在他到达之前，设计在美国无线电公司，只是产品规划的一个分支

部门，本质上只负责美化的功能。 克莱顿承认，如果要重新定义其功

能，最重要的是要有一个新的领导，经过长时间的搜寻，任命刘易斯·

伦齐二世（Louis E. Lenzi, Jr.）为工业设计经理。 伦齐在1980年年末

加入美国无线电公司之前，在国际商用机据公司工作了八年。 作为被

任命的条件，他坚持所谓的
“

桌上之位
”

原则，以能够有效地发挥作用。

他解释说：“我希望能够直接与同事们进行规划、工程和其他领域的讨

论。 很多时候，在公司内工业设计的问题是，花在讨论谈判的时间比实

际竞争的时间多．”克莱顿理解伦齐论点的逻辑定位，在功能性上，他视

伦齐和其他的高级管理团队人员于同等的位阶。

伦齐很快地整合了一 群志同道合的高管。 布鲁斯·哈钦森（Bruce

Hutchinson）在1986年被通用电气合并时，加入了美罔无线电公司，当

时他是全国广告副总裁，在此之前他在底特律的达西CD’Arey）以及麦

克马努斯和马修斯（MacManus and Masius）公司工作过。 1987年年初，

苏尼尔·麦罗特拉（Sun且Mehrotra）在大通曼哈顿银行工作后，加入美 附7

国无线电公司担任战略顾问 i在1990年，他成为品牌经理。 这两个人和

伦齐建立了密切的工作关系，开始参与决策的过程并带来直接的效益。

比如，传统上提供了超过200种影电型号，其中大多数仅由诸如橡木、胡

桃木或棘手的松木饰面等表面细节加以区分。 通过简化过程降到100

种左右的型号．如此可以立即降低成本，并更好地定义产品范围。

然而，麦罗特拉、哈钦森和伦齐三人的合作执行一个更宏伟的计

划。 由于汤姆逊的投资，美国无线电公司在资金上已趋稳定，因此该团

队将在20世纪90年代，挑战日本在消费电子行业的主导地位。 在约瑟

夫·克莱顿的珍珠柄手枪背后一定是有些实质东西的。

在他被任命为品牌经理的时候，麦罗特拉已经完成 了对消费电子

业务的一个广泛分析，指出在美国的电视和视频市场仍然是非常大的。

每年，大约卖出 2000万台彩色电视机、1000万台录像机、300万台摄像
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机，共计 3300 万台。 麦罗特拉还研究了，美国无线电公司在消费者形象

的竞争地位，根据零售商的支持，产品领先、功能和成本，市场份额，以

及公司是否能掌控它自己的命运，由制造、采购和销售自己的产品。

从他的分析中得出的结论，是经过近年来所有创伤后的一个惊喜。

调查显示，美国无线电公司的 消费者品牌意识与索尼相当。 该公司仍

然有一个健康的客户胖，在美国有近 25%的家庭拥有他 们的影电，有

12%家庭拥有录像机． 但仅仅在低端市场占有一席之地，在消费者的

眼巾，他们在高端市场中没有什么力量，不能作为一个潮流创造者。 尽

管如此，他们推出了一个平台。

在预测 20 世纪 90 年代的市场发展时，找出了四个关键的变化。 首

先，在过去的十年里，工业产盐增加了三倍，但即使是引进高清晰度电

视（HDTV）等新技术，也很难维持这种增长速度。 第二，彩电的成本，

在过去 十年里实际下降了将近 100% 。 然而，由于主要的成本和售价削

减已不再可行，电视、其他产品和服务之间的成本差距，不大可能再持

续下去。 第三个因素是全球联盟的增长。 与汤姆逊／美罔无线电公司

和飞利浦／沃克斯（Magnavox）公司的结盟，美国欧洲联盟是新兴的对抗

亚洲制造商的竞争的模式。 最后．人口普查数据显示，美同人口状况在

未来十年内会发生变化，“婴儿潮
”

时代进入35岁至45岁的年龄段，他

们是拥有最大可支配购买力的群体。

P208 因此，这个行业似乎即将迎接重大的变革． 对于苏尼尔·麦罗特

拉来说，意义明确 e 他 说：“门已经关上了，未来将完全不同，五到十年

前的老规则不再有效．”从他的分析中得出的结论是，要保持竞争力，必

须采用新的方法。 这是彻底改变和不变之间的选择。 麦罗特拉、哈钦

森和伦齐共同的愿景就是改变是必要的，他们也建立了一个令人信服的

说法。 但他们不仅面临外部市场的问题，也面临着内部的挑战。 -If期以

来美国元线电公司对设计的理解是微不足道的，必须要克服这个问题。

1988 年之前，眩公司的产品只有有限的形式；传统的橱柜形式占据

了主导地位。 这种外观标准来自工程师们的造型训练，他们将底盘与
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前盖和1后盖组合在一起，就视它们为独立的实体。 设计必须考虑到制

造能力，但最主要的是要 满足分销商和经销商，其观点可能概括为
“

如

果是木头，就是好的
”

。 开发周期往往很长，层出不穷的绘制效果和现

实模型，其间必须花上很多时间来决定细节。

当然，电惋设计巾固有的问题是：他们的屏幕占了主导地位，他们

的工作部件必须为了安全起见给屏蔽起来。 近几年来，大型零售购买

者都要求仿制乙烯基单板，这使得这个装了屏幕的盒子地变化幅度又

进一步缩小。 对此，伦齐说：“我们必须摆脱木纹了J
’

对于
一

设计师来说，这是一个不陌生的问题：如何在不吓跑顾客的情

况下，引人变化来传达新的方法。 美罔无线电公司采用的是一 个整合

的设计方法，全盘处理一个产品的各个方面。 这意味着改变公司内部

和经销商之间的合作关系．如电视看起来应该是什么样子。 如果推出

全新的产品．设计声明中就必须丽对没有先前产品连续性的风险。 因

为即使是最小的细节都有助于整体的设计，伦齐强调提高硬件的工效

学和软件界面之间的人为因素。

－工程师之间的冷战

这种方法的一个例子可以看出，公司中 录像机遥控器的运行，已经

成为消费者的噩梦。 从一方面看来，这些设备变得愈来愈复杂。 因此，

伦齐介绍了一个遥控器解决方案又称为
“

大师的触碰
”

，它可以兼容所

有主要品牌的录像机和有线电视机顶盒，并能够控制两个录像机、一个

有线电视机顶盒和电视机的功能。 软触摸、影色编码按钮、简单的功能

分组、遥控器中的形状作为功能选择的指引，以及遥控器和l屏幕信息之

间清晰的对应图形，这些设计细节，促使用户更易于理解和操作复杂的 P209 

功能。 另一方面，为了满足更简单的需要，提供了称为
“

简单的触摸
”

的

另一 种控制方式，它只有六个按钮控制最常用的功能。 进一步发展包

括一个有趣的例子．如何使用软件应用，开启新 产品发展的可能性：在
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产品设计中使用的“ VCR －加日

视节目指南中的广播节目，用户可以通过简单的按键输入数字代码，预

设录像机准备录下的节日。

伦齐的小组还确定了对 “媒体室”和整合系统的发展趋势。 为了满

足这一兴趣，基于他们综合音频／视觉系统上的改进，开发了“家庭影

院 ”的概念。 公司的设计师们必须为客户，从个别的产品和现在的营销

手法上达成一致性。 这对设计的意义是深远的：不再是表面上的事后

思考．现在是实现公司品牌战略的关键。

伦齐的方法对工业设计而育有进一步的优势，它可以 在技术创新

和降低戚本两方面，做出更多的贡献。 通过减少零部件和装配操作，可

以创造出新形式，并可降低制造成本。 例如， 一种由前向后的新底盘设

计，取代了旧的侧边到侧边的设计，降低了整体的体积，并可制成一 个

优雅小巧的形式，同时也减少了材料和部件。 工业设计团队在整个设

计过程都会注意成本的问题，为设计的有效性，提供了更令人信服的

支持。

也许最重要的是，由于产品战略的整合及其对降低戚本的贡献，导

致其他部门在态度上的改变。 这源于大家共同的成就，而不是宣传设

计的贡献。 伦齐说：“在这里，设计是存在的，但是不能用这个词。”无论

有没有清楚地表达出来，在美国元线电公司的设计过程是 一个跨学科

的合作模式。 作为工业设计总监，伦齐领导28名员工，其中一半在公司

内全面广泛的模型工作室中工作；其余的分散在由主要设计师和具有

设计背景的计算机专家所组成的群组之中。 这种不寻常强调模型制作

的方式，显示出伦齐团队的设计实践方法，但它也直接关联到他的主要

设计战略目标：为公司创造一个独特的视觉识别性。

在他加入公司之前，在美国无线电公司的设计和工程部门之间的

关系，以伦齐所说的居于“ 冷战”的心态。 他说道·：“以前，设计师和工程

师之间没有什么互动，每个部门都有自己的目标。”当冲突不可避免地

产生，由高管来解决问题。 然而，现在主要的设计师领导了由设计、市
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场、工程和采购代表，组成的产品开发团队，这些团队甚至包括集成电 P210 

路芯片的设计者。 伦齐解释说：“设计有义务来解决问题，我们不只是

涉及美化的问题。”

设计者之所以能产生如此大的影响，部分原因在于美国无线电公

司对其基本组件的不寻常控制方式． 该公司是垂直整合到一个非凡的

程度，生产井控管从制造玻璃显像管的沙子到其他所 有的组件。 但是，

随着汤姆逊美罔电视部高调的设计成果，也开始增加了其责任。 10000

个电视部员工占了汤姆森全球收入的25%，所以在其设计策略的成功

上加附了更多的责任．

为了保持对当前消费者需求和欲望的反应，公司的设计师们，现在

开始对电视机在家中的角色变化，进行自己的研究 f 这些信息帮助他们

预测在市场上新机会。但是，为了探索未来技术和设计的创新，伦齐还

逝请外部顾问一起参与创造概念上的设计，包括设计逻辑公司（Design

Logic）.菲奇·理查德森·史密斯（Fitch Richardson Smith）和中期公司

( Metaphase）。 他说：“坐在印第安纳波利斯，我们根本不知道电视业务

的未来． 我试着利用那些挑战我们思维方式的人、希望我们能在路上

创造出一个优秀的产品。，，

·从概念到生产

其巾一个例子是，基于芝加哥设计逻辑公司的概念投影电视设计。

其简介很简单，也很广泛：下面是这个产品的外观，十年后这种产品的

可能性是什么呢？伦齐迅速强调这些概念设计不是虚华不实的展示，

因为许多概念都找到自己的方式进入生产。 在设计逻辑项目公司的情

况下，该公司提出了创新的方法，以底盘套件的形式，将镜头和镜子宜

人箱内，后米它被纳入他们的一些也产设计之中。 “发展这些概念对我

们来说是一个有用的工具J
’

伦齐说，“这对于开拓我们自己产品的新方

法来说是无价的。，，
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事实上，设计小组能够迅速地从概念提案转变为生产项目，部分原

因是一半设计人员所做出的模型。 事实上．在设计 工作室快连浏览 一

下，可能会让参观者怀疑美国无线电公司是否仍处于设计技术的黑暗

P211 时代：许多作品仍然在教土的制作阶段． 设计过程总是以快速草图开

始，然后 直接做成翁土或泡沫模型。 这些模型然后用激光数字化仪扫

描．数据被加载到计算机辅助设计系统以进行技术改进。 这些最费力

的数据库建构过程，经由数字化处理而大幅减低了处理的时间，当完成

后就直接发送到工程部门。

这一强调触觉的设计，也从一些最近的产品中显示出来，这挑战了

对电视的传统想法． 事实上，有些激进的人员因此愤而离职。 比如，第

一个被称为
“

生物形态的电视
”

预备在 1993 年年底和其他的产品一起推

出。 伦齐说：“这个国家的品位正在改变，当这些新的电视投入市场时，美

同无线电公司可以很坚定地告诉消费者，电视可以和应该做什么。 有些

人可能需要一段时间来适应，但我想，其他人会说：好吧，是时候了。 ”

无论生物形态的电视是有意味着未来就是现在，未来的产业是美

罔无线电公司设计师们非常重视的一个主题。 随着有钱也视运营商能

够带进超过 150 个频道到消费者的家中，将需要重新考虑如何设计电

视、遥控器和屏幕上的莱啦。 伦齐说：“这可不再是提供MTV的简单的

ISO 频道，你必须考虑 150 种不同的信息频道。 信息革命真正回到了消

费者手中．我们必须准备好解决这些问题。 ”

为此采取的一个步骤是聘请一个专职的人为因素顾问，帮助确定

将来设计复杂多功能电视时出现的可用性问题． 另 一 个措施是专注于

缩短产品的周期时间，从概念到生产，如果作为一个激烈的竞争对手，

这利s能力是绝对必要的． 对于大多数产品来说，目前的循环时间大约

为 18 个月，但希望能将其缩短到 12 个月或 14 个月。

一个常常为《攘石»（Rolling Stone ）（（总理»（ Premier） 和l《音频／视频

的内饰》（Audio/video Interiors ） 杂志，撰写消费电子专栏的自由撰稿作

家马克·弗莱施曼（ Mark Fleischman时，已经注意到了差异。 他说：“ 刘
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．易斯．伦齐不是一个老人’以及很高兴看到一个大公司，给年轻的设讨

人员一些创作臼由。

辅，就是 1983 年推11:l的质子（ Proton) 600M，其次是索尼 XBR Pro。 “看

来．所有这些公司’在他们的产品名称中都有
‘

专业（ Pro） ’ 这个词J
’

他

说，“当我听到美罔无线电公司推出 Proscan 时我十分地怀疑。 但事实

上，他们的设计卡分独特，完全没有
‘

跟风
’

的意思。”该公司花了点时间

回应，以一 条堂皇美观又与众不同的产品路线，而且表现得非常好。

弗莱施曼印象特别深刻的是，美罔无线电公司在产品细节上下的 P'212 

功夫。“他们的用户界面，比起其他任何一家公司所开发的屏幕菜单都

要快一步。 它更易于阅读，字体和阴影都很好J
’

他还指出，为了使产品

更具吸引力，而添加的特性通常会导致更多的按钮，造成产品和消费者

之间的隔阂．“遥控器是与人最接近的物品，
”

他说f美国无线电公司

的
‘ 主要触觉（Master Touch） ’ 遥控器在外形、颜色和图形的细节上都考

虑得很周详。 最重要的是，它给使用者→个非常好的感觉J
’

· 一个新企业文化

这些新设计的市场实施，也要求对美同元线电公司进行重大的内

部重组。 正如苏尼尔·麦罗特拉所说，“我们不再参与技术本身，我们

从事于人类娱乐技术的业务。 我们重新定义了我们的业务
’

二为了实

现此一转变，需要采取三点策略：销售人员必须了解战略．并将其销售

给零售商；零售商必须支持它并将其销售给顾客；顾客必须昕到并相

信它。

在这里．设计也有重要的贡献。 比如，··家庭影院
”

的概念是建立在

更容易理解技术的基础之上的。推销这个概念，开始于对销售人员进

行基本步骤的培训。 口袋大小的销售及培训指南，是由平面设计公司

五角星（ Pentagram）设计创作的，然后向零售商扼要的介绍组成家庭影

院概念的基本结构。 为了和RCA的潜在客户做最终的链接，可使用销
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售点的互动激光光盘序列，直接进行生产者利用户之间的沟通。 一 个

家庭影院套件提供了更多的细节，有一个回答查询的免费电话号码和

小册子作为补充材料。 根据建议的屏幕大小和观看距离产生一 个简单

的矩阵，使用它客户可通过一连串的步骤来决定适合他们的元素。

根据电视文摘（Television Digest）编辑部主任戴夫·鲁肯百（Dave

Lauchenbruch）的说法：这种方法的好处是显而易见的。 他说：“由于该

公司的棍乱局面，许多零售商对美国无线电公司失去了兴趣。 现在它

似乎又行动起来了，看起来愈来愈稳定了。 市场份额正在提高，经销商

的商管也恢复了，部分原因是这一教育的过程。”

促销计划、目录、宣传单、销售点材料、销售培训和交互式展示材

料，以及所有有关公司设计的资料，都汇整成协调一致的信息在全国展

开宣传。 以前，这些功能都被分散到各部门自行处理。 麦罗特拉说道：

“把这些材料的规划和设计集中在一 起不仅对外界有用，还可以用来激

励自己人创造一种新的文化。”“一切都必须是协同的，在公司内外一切

都必须说得一模一样。”

对于布鲁斯·哈钦森，给予美国无线电公司品牌识别的关键特征，

无论在外部和内部，都是那个围绕尼普尔犬图像旋转的广告活动。 研

P213 究发现，美国无线电公司多年来从这－形象中积累了巨大的品牌资产。

这仍然是美国无线电公司对美国记忆中最显著的贡献，也具有跨越好

几个时代的广泛感染力。 德高望重的尼普尔犬回来了，伴随着现在的
一 只小狗作为一 个新生的象征，是一个重大改变的信号，附钦森解释

道：“我们想撼动消费者，但我们真的也想要摇醒自己的内部。”他对带

回四年前的图像的第一个想法是，赏识它积极的内涵，但是他担心，尼

普尔犬会被认为是过时的，在动荡的行业中可能被 视为死亡之吻。 解

决方案：加入一 只名叫奇前（Chipper）的小狗，这个名字是由广告宣传比

赛所产生的，使新一 代的美国元线电公司产品更为人格化。 但l喻钦森

强调，这场运动的关键焦点仍然在于产品的质量。 去年出现的新广告

是故意拍得很幽默的，在一群狗之中产品以英雄姿态出现。
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过去三年对美国无线电公司进程的任何评估都必须暂停，因为所

有这些决定的影响都是长期性的。 1991年11月，苏尼尔·麦罗特拉离

开美同无线电公司成为JBL消费电子公司的执行副总裁。 对他想法的

最终检验将是他离开公司后是否能够存活的程度。 然而，新的 战略已

经开始产生影响。 戴夫·鲁肯百评论，“美同元线电公司决定采取高阶

设计而不是简单的价格竞争。 产品稳步提高，公司在行业中处于领先

地位。 这意味着要和索尼和三菱（Mitsubishi）这样的公司一起在高端

市场上竞争，而以前美罔无线电公司从未推出过， 一些精美又具有丰富

想象力的设计
”

。 同样地，还需要时间才能对法国政府的产业政策和汤

姆逊所做的决定做出全面的判断。 一个芝加哥基于战略规划的组织，

布尔集团（ The Doblin Group）的合伙人斯图尔 · 特玛琳（ Stuart 

Malin），同意汤姆逊收购美国无线电公司具有很长远的意义，但也怀疑

投资当前最新的技术是不是个聪明之举。．．看电视技术，

可以在重大变化的支点上。 也许显像管正走向它生命周期的尽头，也

许未来属于平极屏幕技术。 事实上，电视机和电脑可能即将融合成某

种新产品J
’

尽管有这样的警告，麦罗特拉、晗钦森和伦齐无艇在三年内取得了

巨大的成就。
“

移动不可抗拒的力量是不容易的。
”

麦罗特拉说。 虽然

伦齐采用教学大象跳舞的隐喻． 然而，该团队将眼光放得很高，打算把

美国无线电公司的表现，与他们的主要竞争对手索尼作为业绩指标。

面临着取得成果的压力，以及许多难以解决的结构性问题． 不过．汤姆

逊公司的战略允许他们采取
“

中期
”

的观点，进行比较完善的规划和实

践，而不用承受在美国要求立即得到结果、短视观点下的持续性压力．

美同这种短视观点，常常让一些计划不了了之或胎死腹中。

当然，最终设计团队的努力，将在市场的激烈聚光灯下做出判断． 阳4

但初步数据显示了令人鼓舞的好转迹象。 在最近一 次通过电视摘要对

美同影电销售的市场份额调查中，美国无线电公司仍然是最热门的品

牌。 虽然该行业总体变化不大，但事实上，去年高价位产品市场的份额
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已经开始上升，这 一 点让美罔元线电公司的策略受到了真正的鼓励。

在1990年至1991年间，平均的单位销售价格增加了10%，虽然高阶市

场的销售额只占全市场的15%，但是它却产生了全行业50%的利润，然

而美国无线电公司在这一市场区块已经逐步开花结果了。

其他一些数字也值得深思。 当他们被任命为汤姆森新结构的职位

时，约瑟夫·克莱顿 39 岁，麦罗特拉和哈钦森也是 30 多岁，以及刘易

斯·伦齐是31岁。 在一披披对美国企业庆恶风险、广泛和良性的批评

声浪中，令人振奋地发现一 群年轻的管理者，即使在法国的庇护下，正

在开发新的方法，很有智慧地运用设计，以及挑战世界上最好的公司。
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18 目前和未来对香港设计师的需求

当过去－些不错的习惯和程序受到影响时，总会产生一些问题。

特别是对于香港设计师的技能和能力的价值与可行性。 长期以来，这

些产品在商业上是可行的，对客户来说是有价值的，在某些方面可能会

继续这样做的。 然而．它们似乎无法满足未来多层次的变化状况。 这

就衍生出了下面的问题，也就是香港在近期和不久将来经济上的需求

和l现有能力之间的关系如何？这关系到香港在设计教育上的问题。

需要强调的是，在实践某些层次的设计时，可能只涉及个人设计

师，他们可以单独做一个项目，它也经常涉及几个设计师，也可能和来

自几个不同专业或其他学科的同事一 起合作，如市场营销或工程。 换

句话说，设计项日的规模和复杂性差距很大。

另一个变化可以根据产品类型所需的设计输入来标识． 举一个极

端的例子．设计珠宝钟表需要 一 种不同于机械工具或医疗设备的设计

方法。

设计输入迸一步的变化决定于一个产品的生命周期，新产品需要

一个实验的方法．这和一个成熟标准的产品是不同的；不同产品行业的

技术状态和中小企业（SMEs）的特殊设计需求。

因为香港公司的规模和产出有很大的差距，为了强化自己的竞争
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P216 力，他们在设计方法上是十分有弹性的。 一个简单的理论模型可以说

明设计方法中的一些差异性。

·现奇的产昂

图18.1显示了两个轴，垂直轴用于区分公司现有的产品系列和新

产品概念。 水平轴区分了任何与单一产品或产品线有关的公司活动，

以及那些对整个公司产生影响的活动． 因此，左下象限的结果与设计

者的活动有关，而这些活动都是基于现有以生产线为主的慨念。 在工

作过程中，先前的想法直接交付给他们，而他们不需要参与任何有关如

何决定这些想法的工作。 这是典型的原始设备制造(OEM）模式，客户

公司为工作提供非常详细的规范。 左上象限涉及产品线的新概念，在

这里，设计师依据原始设计制造(QOM）模式，开发创新的产品形式和处

理方法。 右下象限转移注意整合现有产品和其他方面的设计，如包装、

附带信息、网站、环境等有关因素，以组合的方式或透过企业形象计划，

来定义一个产品绒的品牌认知度（原始品牌制造：OBM）。 有上象限表

新慨念

原始设计制造（ODM) 原始策略管理（OSM)

设计师作为自lj新师 设计师作为规划师

生产线 公司

原始设备创造（OEM) 原始品牌制造（OBM)

设计师作为执什t 设计师作为协i厨师

困18. I 从原始设备制造模式到原始篆咯管理模式
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示对企业战略有广泛影响的新观念的决策区，可能涉及利用设计师作 P217 

为规划师或战略师（原始策略管理：OSM）。

·原始设备制造

基本上，在制造业领域，香港在原始设备制造模式已经做得非常

好了。 一个贸发局（TDC〕最近的报告对原始设备制造过程的本质做

出了极好的描述：“多年来，香港公司一直主要从事原始设备制造的模

式，在海外买家提供设计和制定新产品的产品规格。 然后他们在世界

各地寻找供应商以最令人满意的方式生产和交付货物。 海外买家通

常拥有品牌和产品的设 计 ，他们也负责产品在终端市场的分销和

推广。” 1

原始设备制造要求良好的生产技术和组织，以严格的质量管理和

成本规格进行生产制造，并能够快速如期交付产品。 贸发局指出的一

些优点是：

－ �、始设备制造关系，如采成功的话，可以代表稳定的业务。

• .m. ＊生设备制造提供安排香港制造厂商学习新科技或技术的

机会。

· 不需妥参与海外市场的销售和分销。

． 无须提供售后服务。 2

原始设备制造无疑是一个具有许多优点的重要制造平台。 然而，

这在很大程度上需要与采购商保持良好关系，他们承担了大部分风险

和l大部分利润，并没有给予制造商对其所生产产品的控制权。

然而，目前对许多吞港制造商看来一个最明显的缺点就是，原始

设备制造的主要竞争来自许多其他的低成本、低价替代品，在未来的

利润和生存能力上，对位于大陆或特别行政区的香港公司来说都是不

稳闹的。 绝大多数中国的公司被视为主要的竞争对手，还有如马来西
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亚、泰国、越南、印度尼西亚等在成本优势上崛起的新兴国家。 中国台

P218 湾和韩国现在有两个层次的竞争：他们在原本的生产架构上，引进更

精密的方法以提升到更高的市场层次；并通过在中国制造的背景下快

速地学习。

也许，香港可能在原始设备制造的某些方面持续具有竞争力，但它

似乎是不可能的，因为设计将是达到那一水平的重要因素。

·原始设计制造

许多公司已从原始设备制造发展到原始开发制造或原始设计制造

(Original Design Manufacturing）阶段。 贸发局使用了 一个图，来说明

升级制造业创造价值的过程（图 18. 2）。 “香港公司采用的一个选择是，

加快上移产品开发周期的增值曲线，以提升原始设备制造的生产过程。

在这个周期的前端，诸如产品研究、产品设计和原型创建等前期生产活

动，通常导致更高的附加价值。川

转移到原始开发制造模式需要一些条件，必须在某一产品区块，长

期为采购商进行生产具有丰富经验的原始设备制造商，采购商可从这

些厂商中挑选出可以满足他们需求最适合的厂商。 这种现象在玩具制

造和珠宝等时尚产品业中很普遍。 原始开发制造意味着公司在生产之

前已掌握了特定的设计功能，贸发局的调查列出了一组例子：

通过发展自己的设计能力向原始设计制造转移，也可能反映出企

业为了增强竞争力而做的努力。 一个家电器制造商给出了一个理由：

“帮助我们的客户解决与产品设计和制造原型有关的问题。”4然而，虽然

制造商可以期望从新加入设计的能力上获得更多的利润，但是买家仍

然拥有品牌、营销和1分销，需要承担生产结束后更大的风险，所以期望

获得更大的利润。 上述表格中，对市场测试的反应明显偏低，表明了原

始开发制造活动对生产前阶段的偏见。
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增值 产品开发 生产 市场／分销

；相l适用期

因18. 2 增值的 u －曲线

表 18.1 原始设计制造中的产品设计过程

%原始设计制造的分享者

细节产品设计 78.2 

原型生产 69. 9

产品概念开发 63. 4.

市场测试 32. 8

还应该指出的是，在原始设计制造的层次上．为了满足特定市场中

的公司和他们产品的需求，必须采用不同的设计方法。 下页的罔中显

示了 一些选项（图18. 3）。

产品覆盖是一种以现有产品范围为基准，并试阁用微小的变化或

差异来覆盖整个产品范围的方法。 这常常与
“

快速跟随者
”

的概念联系

在一起，是许多小型电器和电子产品制造商在一个大的现有市场小取

得一小部分份额的典型做法。产品搅动是一个寻求尽可能制作广泛产

品样式的过程，尽可能地提供购买者非常多的选择以提高他们购买欲，

这是玩具制造业典型的操作手法． 缩小规模在物理意义上是小型化，

但也包括其他方法．使现有的产品能够进入更大的市场：近年来，手机
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图 18. 3 产品政策和设计选项

P220 产品的发展就是一 个显著的例子。 英寸一提升（inch-up）是试罔将设计

的产品推向具有更高利润的高阶市场。 三星是 一个持续以这种方式提

高产品线标准的公司。 这些方法的任何组合都可能适用于公司的产品

范围。 然而，必须强调的是，每种方法对设计的含义都指向非常不同的

概念和结果。

贸发局发现，虽然设计能力被视为成功原始开发制造业务的主要

属性，但调查中的受访者也指出产品设计师的可用性相对较低。 5同样地

贸发局调查预测：“为f区别于中同内地的供应商，香港公司必须提供

更好质量和｜设计的产品。 内地市场的下 一 步发展，将·促进原始开发制

造或品牌生产的持续扩张。时如果事实确实如此，那么目前的需求量很

高，而且有可能大幅增加，这应该是设计学院为了满足日益扩大的需求

而采取行动的信号。

·原始晶牌制造

原始品牌制造对任何公司都是很重要的一 步，因为它需要接手所

有制造的过程，通过生产后期将产品推向市场，其中包括
“

许多制造后

的工作如质量控制、品牌发展、运输和销售，其中也有巨大的商业价

值飞
7

它们也带来了更大的风险因素。 其中应该考虑的重要因素，有建
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立一个品牌需要时间．它需要立足于企业的长期战略．而一个品牌需要

基子础特的产品或独特的设计方法．以便给客户 一个购买新品牌的

理由。

因此，开发一个品牌不仅仅是给产品应用一个独特的标志。 对于

原始品牌制造的任何重要转变就是要求制造商采取新的思路，现在他

们必须对使用他们产品的用户负起直接的责任，让他们对涉及的过程

有更广泛的认识。 这种转变的一个重要因素是设计在创造和维持品牌

信任方面的作用。 戈林／哈里斯信托亚洲商业调查（The Golin/Harris Pl21 

Trust in Asian Business Survey）在20 02年夏天在东京、中国台北、中国

香港和新加坡所做的调查报道，温合了道德因素和经验是建立一个品

牌信任的关键因素。 8建立信任的一些最重要关键因素如下：

1. 良好的客户服务和关系88%

2. 优质产品和服务87%

3. 货币价值84%

4. 管理稳定的企业84%

5. 清晰和频繁的通信82%

6. 健康、安全、生态产品81%

7 . 负责任的企业道德行为81%

在这些因素中，设计可以被认为是L2、3、5和6巾的一个关键因

素，也是 4和 7的一个因素。

然而，需要什么才能达到这个转变的意识，似乎还有些分歧。 贸发

局报告说：“尝试发展品牌业务的主要原因，既不是产品设计能力．也不

是新设计的开发J”简单地用标识来标签现有产品，并不是维持品牌所

必需的品质配方。 然而， 长期以来许多香港公司已经非常成功地建立

了强大的品牌声誉，如国泰航空以及香港和上海银行。 企业规模也不

是实现 这种竞争识别的必要标准。

一些香港中小企业也完成了转型，并指出 一些重要的教训｜． 在
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1991 年建业五金塑胶有限公司建立了自有品牌厨具的制造业务，其执

行董事克利夫·孙指出， 好的设计、风格、安全和质量是销售家用产品

的关键因素J。他还强调， 一旦建立了一个品牌，需要不断地改进以及创

新产品来维持这个品牌的声誉。 u12 年后，总部设在观塘，现在的奇耐克

(Kinox）企业有限公司，它的成功证明了这个方法是正确的。 它有两个

品牌，康尼索（Connoisserve）和奇耐克（Kinox），主要业务有烧炜用品、

塑料用品和不锈钢厨具．跨越全球市场包括美国、英国、加拿大、欧洲和

中东。 在典型的模式下，制造业已转移到深圳，公司的1000名员工中有

95%位于深圳，5%位于香港总部。 该公司定期使用两到三位自由设计

师，委托他们根据市场部门提供的粗略概念和指南，简要介绍产品的美

限22 学概念。 批准后，这些设计理念由内地工厂的工程师改写成生产规格。

行政总监的弟弟也是营销总监的孙先生表示，许多公司都不愿意投资

设计，但强调有顾问设计师的好处，这些 顾问设计师可以 提供一些公司

内无法提供的能力。

为了建立品牌的完整性，企业活动的多个层面需要高水平的设计

投入。 最重要的是需要一个管理能力，彻底了解如何协调所有的设计

活动，不仅仅是加强一个形象的投射，而且要正视产品和l服务可靠性的

现实面，这才能够支撑一个持久的品牌。

·原始策略管理

不可杏认的是这个概念在讨论香港的经济未来时并没有太多着

墨，这表明了普遍缺乏对其潜力的认识。 原始策略管理是一种方法，公

司不仅仅是以现有的可识别的方式满足现有的市场需求，而且努力通

过创新的产品、交流、环境和服务创造新的市场，并将其整合成一个让

消费者觉得是物超所值的系统。 它需要在公司内部建立内部能力，重

点是产生新的想法井将其推向市场。 一个例子是3M在持续创新的记

录，或索尼在小型电气和电子设备领域持续领先的方式。 例如，索尼有

第三部分 设计 ， 商业，经济 219 



一个设计规划部门向总经理汇报，它的职工音是决定公司的未来方向。

以这种方式将设计置于企业关注的中心，需要长期致力于追求企业活

动中每个视觉维度上的卓越表现。 这也不只限于大公司，应该记住索

尼在 20 世纪 50年代只是一个初创企业，现在的大公司曾经也只是一个

有野心的小公司。 另一个例子是一家私有的德国公司ERCO，它在建筑

照明领域建立了世界领先地位．不仅强调照明配件，而且强调了它们的

轻质量优点。 当时，它设计了中央香港上海银行大楼的照明设施，于

1986年完成，雇用了400多人，现已成长到1000多个人了。

这里讨论的商业方法都不是相互排斥的， 也不需要一个 一个地顺

序前进。 发展的过程可以在许多组合中采取无数的路径。 这指出了设

计教育中的一个重要需求，使学生能够理解和适应各种情况和需求。

调查、评估和了解，设计在中国内地和中国香港不同层次和方式下可能

的应用，这些需要列入设计学院的核心活动，也是课程和课外情动的重

要元素。
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(B）国家设计政策：约翰·赫斯科特和设计政策

卡洛斯·特谢拉



约翰·赫斯科特在企业和国家设计政策方面都提出自己的问题， ?'224 

表面上看起来很简单：设计在公司、领土和罔家之内如何被视为资惊？

本节中的章节以及设计、业务和创造价值的章节，将为赫斯科特对有效

设计政策的理解提供基础。 从1989年赫斯科特搬到美同开始，这些作

品的范围跨越了20世纪90年代到21世纪初的时期。 它们专注于从美

国、德国和英罔到韩同、中国大陆、中国台湾和中同香港的多个环境。

赫斯科特在设计政策方面的兴趣和工作，可解释为他对精心设计

产品的赞赏。 但是，完蓓的设计产品的过程（见篇25《产品完整性》）只

能通过精心策划、编排分散和零碎的设计功能来实现， 然而，这种编排

面临两大挑战：拥有可用的构件，以及对于其可能产生的结果（无论是

在经济上和超越经济上〉的认识和理解。

在这方面，设计政策是公司、领土和国家用来有效地建立和管理设

计能力的工具。

赫斯科特对设计政策的观点，最显著的特征可能是他的信念，他深

信产品始终应该是确定设计投资的重点和决策轴心，而产品这个术语

意眯着服务、系统、环境和交流。产品从广义的角度来看是多重竞争的

社会、文化和经济的关系；因此，它们应该是调节需要什么类型设计的

参考点。 因此，设计策略应该是一个嵌入设计实践的支撑系统．作为企 但25

业与用户之间产品开发的桥梁。 根据赫斯科特．有效的设计政策需要

多层次、多领域设计的广泛应用，长期致力于设计、基于研究和教育持

续建构新设计方法的能力，以及对于设计在推动经济繁荣和决定我们

口常生活质量上的角色，有一个严肃完整的共同意识。

虽然是雄心勃勃，但是赫斯科特的理由很简单 t 如果设计政策是有

效的，就可以将设计无缝地嵌入到生产、消费、创新和教育系统之中，并

创造出和社会、文化和经济相关的产品开发环境与意识。

设计在这个意义上的广泛应用，被认为是赫斯科特在设计政策上

成功的关键因素。 这是因为在设计产品时，会面临多种要求上的竞争

和挑战，需要一种多元化的设计实践方法． 在
“

国外的经验教训ii：美国
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可以从德国的集成设计政策学到什么
”

一章中（篇 20 ），赫斯科特描述了

德国公司如何整合设计和工程进行产品的开发。 但亮点是，无论是在

大公司，如宝马、西门子和布劳恩，或在中型公司都可以看到这个策略。

很明显地，在德国公司中，设计是多层次的；它扮演着多重角色，可以在

工程设计、产品设计、通信设计和战略设计等多重化身中看到。 在跨越

多个部门多层次的设计应用，创造了 一个强大和复杂的设计能力，成功

地弥合和调解公司和用户的期望。 赫斯科特特别提醒大家，事实上那

时的德国，设计还没受到广泛的专注，他们在新兴领域，如信息科技，表

现得并不好，来加强他的论点。

作为一个历史学家，赫斯科特认为时间序列、周期和转换为理解设

计作用的基本维度。 根据赫斯科特的说法，只有基于长期对设计的投

入，设计政策才可能是有效的。 设计采取纵向联盟可以确保通过长时

间追踪多个产品生命周期中保持或提升产品质量的能力。 在转型的时

刻，设计作为产品创新的协调人，当工业和市场出现重大的、有破坏 性

的变化时，要求新的解决方案。

相反地，在 20 世纪 90 年代初他为设计新闻写的一篇非常尖锐的文

章中，毫不留情地指出－一一个 公司的产品开发忽略了考虑这些因素

会导致经济上的灾难，他痛斥通用汽车公司在各个方面都表现出他们

的无能。“通用汽车目前的困境揭示了企业的傲慢和失忆所付出的代

价
”

（篇14），他有力地完成了通用公司内部以往无法完成有效和良好产

P226 品开发的任务。 在 20 世纪 90 年代，通用的问题显现出一个缺乏长期致

力于设计的例子。 尽管生产和消费之间发生了变化，但通用汽车缺乏

设计，是无法提供消费者更新和创新产品的主因。 但赫斯科特指出，

“通用汽车不是一个单独的案例。 这是一个征兆，一度位居主导地位的

公司，现在却在努力适应竞争和变化。 作为规模最大和最强大的公司，

这些汽车公司的问题变得更公开更痛苦
”

（篇 14）。 赫斯科特声称，当设

计随着时间无法适应变化，使得产品失去完整性和适当性，从而破坏了

客户对于一个产品和其特点的长期忠诚度。
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赫斯科特所写关于通用汽车的文章，井不是他在20世纪90年代初

针对美国工业的唯一一篇（另见篇15）。 但他向来不只是一个评论家 。

他的短论文《同家设计－政策和经济变化》（篇19）引用了法罔、日本、韩同

和中同台湾的设计政策作为例子，说明政府为了提升经济优势．而为设

计所做出的承诺。 虽然他们在一 段时间内暂时取得了成功．但在面对

全球化带来的新要求时，他们受到了限制。 在这种新形势下，赫斯科特

认为设计政策应该反映产品发展的成功案例，直fl英国工业设计师詹姆

斯·戴森Ua mes Dyson）设计的双旋风除尘器。 赫斯科特解释说：··设计

创新加上技术能力和企业家的能力是一个强大的力量，它不但能够在

现有产品市场小抵抗全球企业的渗透，也可以提高 一个罔家的竞争力。

在小公司中建立明确的企业设计理念，应眩成为任何国家设计政策的

核心。”赫斯科特的结论是明确的：如果对改计的承诺只是 一时的，那么

因应不断变化，调适产品升级和产品创新需求的能力会受到损坏，进而

扰乱发展与杜会，文化与经济相关产品的工业能力。 因此，对产品开发

和设计的长期承诺，应该是一个有效设计政策的基石。

基于历史的模式，赫斯科特也同样清楚，设计实践需要改变和适应

新的挑战、需求和机会。 如果设计不能随着环境变化而改变，那将 是

“我们社会面临的另 一个问题，而不是解决方案的贡献者
”

。 在设计政

策方面，其中一篇晚期的作品是提供给考克斯报告（Cox Report）有关对

中罔内地、韩国和中同台湾设计政策的观察（见篇21和篇22），这个报

告是为英国政府所写的，然后试图从报告巾淑取一些经验，赫斯科特强

调任何设计政策的另 一个非常重要的基石，即它应该投资在研究和教

育的基础上，持续建构新的设计实践能力。

产品一 直是赫斯科特的参考点．理解未来必须全面了解社会、文化 P227 

和经挤的需求，这才能决定产品在人们日常生活中的适用性。 新的需

求将要求新类型的产品，从而为新类型的设计师和设计实践开启了机

会。 因此，设计教育和研究应 作为设计实践的创新者、孵化器和播种

者，能面对新时代的要求，以及帮忙过渡到一个新秩序。 对赫斯科特而
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育，对新设计实践的这种承诺，应该是任何设计策略的优先事项，这对

历史的变迁模式是十分敏感的。 他会说
“

没从历史 中学到教训ii，注定重

蹈覆辙
”

（篇 14）。

在考克斯报告中，赫斯科特向英罔推荐了 一个 设计政策，其中建议

大幅投资于结合学术研究和高等教育的独特教育方案，特别是研究生

水平的课程。 “迅速引人设计实践新概念的最大可能性是在硕士阶段

建立合适的课程。”这些将成为与新形式 产品开发有关的创业设计实践

孵化器。“这种新组织的多样性和众多设计应用，可以成为利用人才的

重要手段，也可以吸引用户，无论他们是谁，无论他们在哪里；他们不需

要大量资本或资源的投资，但在管理和设计师方面需要 新的、更智能的

思考能力。”这样的策略将让英罔在与中罔的设计政策竞争上占有优

势，而韩国和中国台湾因为小，以敏捷灵活和用户为巾心作为其创新的

基础。 专注于企业家精神和创新的设计政策，使得英同能够与亚洲主

要罔家的设计政策有所区别，也足以和他们竞争，他们仍然专注于在多

层次和多行业中广泛地传播设计能力，而这种技术的核心是开发低成

本大规模生产的产品。 这种方法提高了 产品的竞争力，但对创业和创

造高附加值产品上有所限制。

虽然大多数赫斯科特的设计政策建议主要 集 中在战术解决方案，

如在商业中嵌入设计实践和通过研究与教育来改变设计实践，然而，一

个建民主要是关于设计特性和l其杜会功能的道德规范。 赫斯科特主张

认真地看待任何有关设计的论述和实践。 在已经提到
“

罔外的经验教

训：美国可以从德同的集成设计政策 中学到什么
”

（篇 20 ）的章节 中，赫

斯科特指出德国高级管理人员和新闻界对设计的看法和讨论是很严肃

的。 作为对照，在
“

一切都改变了，没有什么变化：为什么美同公司不能

更聪明地使用设计？
”

这一章中（篇1日，赫斯科特强调陡计将改变美同

P'l28 经济仅是很局限的认知和肤渝的希望。 通过这些章节，他主张反对过

度简单地解释产品的作用和设计的实用性。 透过产品可以显现设计在

社会中的影响力一一如果有效的话，它可以促进繁荣，如果做得不好的
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话．它会制造混乱，如果没有它可能导致行为、信念和话语的瘫痪一一

然后不可避免地，设计应该要有很高的道德标准。

对赫斯科特而言，对于设计在促进经济繁荣和决定日常生活质量

作用上的严府性和完整性，应该作为任何设计政策的道德基础。 如此

认真地促进价值观、信念和话语，可以长期在跨越多重领域层次上推动

对设计的认知，以及对设计进行系统性的投资，同时导致孵化和l传播新

的设计实践。 设计政策只有在强大的道德基础上才有弹性，它为设计

实践提供了必要的风气，从而在社会中发挥重要作用。 根据赫斯科特

的说法，“需要了解通过设计增值意味着什么，它意味着：通过审美和经

济维度的表达从而具有真正价值的内容
”

（篇14.）。
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限29

19 国家设计政策和经济变化

在20世纪，设计一直是政府在多个层次上的政策议题，但很少受到

关注。 没有一个理论框架能够辨识不同的政策模式，并评估它们能够

实现什么，这在全球化时代是迫切需要的。

· 国家设计政策的目标

在历史上，政府设计政策可分为两大类，主要目的是：

1. 创造政府形象及展示其实力。

2. 在国际贸易中获取经济优势。

第一个是权力的象征，有着深厚的历史渊源，现代的例子包括从拿

破仑帝国到20世纪初的法西斯政权，以及在20世纪80年代末，社会主

义崩溃后所创造的国家形象。 通过视觉形象肯定国家身份，可增加对

民族自决能力下降的补偿，特别是在经济领域。 全球企业的成长、世界

金融市场的无缝流动以及欧洲联盟等区域组织的发展，都大大降低了

本国政府在本国境内控制事务的能力。

P230 经济优势政策也有着悠久的历史，但随着现代政府组织的发展，经
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济政策在近几个世纪变得更加系统化。 然而，结果却是喜忧参半。

一 个共同的做法是，通过控制进口来保护同内市场，同时利用设计

来促进出口。 1661年到 1683年间，法国路易十四的首席部长让·巴蒂

斯特·柯尔培尔（］ean - Baptiste Colbert ），实现了所谓的基于静态世界

经济观的重商主义制度。 生产和商业总量在任何时候都可能是同定

的，法同的商业政策旨在牺牲其他国家的利益以获得最大份额。 相信

视觉风格可以创造竞争优势，剌激高水平设计和工艺技能的政策，以及

促进 设计教育，使法同成为奢侈品的中心，这种地位至今从未完全丧

失。但其负面因素是对市场的密切控制，然而英罔从18世纪末开始实

行更加开放的工业化系统 ，使得法罔最终失去了对英同的经济领先。

日本最近的政策显示出类似的 特点。 在与美国战争的年代，工业设计

已经成为一种使产品更具吸引力和更具市场价值的手段，口本政府的

国际贸易和工业部仙但TD于20世纪50年代 开始大力推广。 同际贸易

和工业部送年轻人到欧洲和美国学习，主音养他们成为设计师；邀请知名

设计师来日本；与企业紧密合作、长期发展新产品的市场；鼓励设计教

育的发展。 到1992年，工业设计师人数已达到1000人． 虽然许多人受

雇于相对低水平的工作，但高水平设计能力的增长，对日本出口经济的

成功具有重要意义。 然而，正如在法国一样，在历史的某 一 阶段取得的

成功，使日本在20世纪90年代挣扎地寻求其他方法，以适应另 一波变

革的浪潮。

东亚的其他地区．如中罔台湾和韩国，成功地效仿了日本模式。 同

样地，成功的重要因素是设计政策与经济目标的直接联系，以及与企业

在开发设计实践方面的密切合作。

反观，从历史上看来，英罔政府在设计参与 这一区块 一 直不太成

功，尽管在19世纪30年代便开始投资设计教育，还有许多组织持续的

推动改计，特别是出口市场。 然而，在实施设计政策的 150年后，1983

年与亚洲对手的竞争下，英罔第一次尝试到工业制成品的贸易逆差，英

同的设计政策既没有联结到经济政策，也没积极地和产业合作发展，以

22!! 设计理论研究系列·约翰·螃斯科特读本设计 、历史、经济学



及设计组织在没有实权下推广设计。 1994 年设计委员会进行重 组，终

于打算解决这些问题．

的1 ·混合的证据

因此，设计政策可以促进经济竞争力的证据是毁誉参半的。 成=9J

似乎取决于两个因素：政府具有威权的特征，如专制的法罔，或日本的

引导经济；与相关产业的稳定性，在 18 世纪的陶毒和壁毯，或在 20 世纪

后期的汽车和同内电气产品，在这个时期的创新往往是渐进的。 那么，

各国政府如何处理全球市场多层次和科技上的剧烈变化，以及企业组

织目前造成的重大经济混乱和失业情况呢？我认为，答案是不可能的：

通过官僚机构行使的政府政策，在任何层面上都无法理解和快速地应

对变化。 目前的世界经济是如此多样化和动态的，试图通过重商主义

政策控制它，不仅是徒劳无功，而且是极具破坏性的。

各同政府 是否注定会被边缘化，如同 一 些评论员所说的，成为阻碍

进步的障碍？这不一定如此，但它要求国家政策的导向性，不再是针对

政府规定的特定目标，而更多地致力于将设计能力作为应对变化的灵

活手段。 在这一层面上，有效的政府政策仍有很大潜力。

全球化是一个过程，本质上取决于少数一些大公司的活动。 人们

往往忽略了一些出身很小的公司。 在大多数国家， 90% ～95% 的公司

是中小型的。 许多巨人有着悠久的历史，如柯达和西门子已经超过 100

年了。 还有一些最近发起的公司，如二战后，在日本成立的索尼和本

囚。 这种小公司迅速成长的典型例子，就是工业设计师詹姆斯·戴森

CJ ames Dyson）在 1993 年推出的基于“ 双旋风 ”

技术的真空吸尘器。 它

在两年内成为英国市场 的领导者，超越了老牌的全球企业如胡佛

(Hoover）、伊莱克斯（ Electrolux）、松下（Matsushita）和日立（Hitachi）等

公司，而且现在已经渗透到海外市场。 此外，他的公司的发展，不仅为

自己赚了一大笔财富，而且为公司的所在地解决了失业问题。
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·设计强化国家竞争力

换句话说，戴森的成功和其他同家类似的小公司表明结合设计创

意、技术和创业能力．能够成为一股强大的力量，不仅足以在现有产品

市场与全球企业竞争，而且能提高一个罔家的竞争力。 在小型企业巾 陪32

建立清晰的企业设计理念，应该成为任何同家设计政策的核心． 同样

重要的是，美国公司，如苹果（ Apple）和微软（ Microsoft），利用设计来引

进新技术，创造全新的市场。 基于交互式设计的新方法基础上，在因特

网 (Internet）上建立的公司，目前也出现了类似的发展。

如果各罔政府希望鼓励这种发展，就需要了解他们能做什么，不能

做什么。 他们可以在现状基础上继续努力，试图控制或影响总体局势，

或者鼓励各种新的设计举措。 他们可以通过建立基础设施和探索如何

在自己活动中使用设计的可能性，在环境、通信和产品中表现出米，不

仅仅是对官僚’惯性的美学描述，而是通过鼓励可能性的方式来领导。

·发挥影响的机会

最重要的是，促进设计和设计教育的政策是各国政府最有力的工

具，但这些需要强调对商业和设计实践的新要求。 不适应变化的企业

消失了。 与此相反，设计教育仍然以旧的形式存在，从非常低的设计毕

业生就业率，就看得出它是失败的，在英国不到3%，在美国和日本也有

类似的趋势。

然而．有什么国家政策在探索设计教育和实践的新概念，以因应 21

世纪的趋势呢？这个被大家忽略的问题是显而易见的．

各国继续会将此问题作为一个聚焦点，不仅是文化认同，而且是相

当大比例的经济活动。 将设计作为创新丰n适应变化的一个动态元素，

基于这种想法的政策，意味着设计本身必须通过使人们理解和适应他
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们生活中的新技术潜力，而成为经济价值的创造者． 国家设计政策如

果无法帮助生产者和用户‘滥过经济变革的艰难进程，使文化得以逐步

发展，而不是重复旧模式，不然它不但不能解决我们的问题，还会成为

我们社会面临的另一个问题。
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20 国外的经验教训：美国可以从德

国的整合设计政策中学到什么

主与搞特金牛座（Taurus）取代本田雅阁（ Accord）成为 1992 年挝畅销

的轿车，报告中洋溢着狂喜的气氛，汽华行业可能夺回失去给日本的市

场份额。 就好像美同的罔家实力是根据两同产品，特别是汽＇f之间的

些基本因素来定义的。

然而，日本并不是我们唯一的主要竞争对手。 贸易统计数字表明

德同对夫罔的进口，尽管比不上口本产品的规模，但仍然非常可观。 然

而，书店的书架上是否有很多关于德同制造程序、管理机构和社会关系

的期刊文章呢？

Jt原因可能与罗伯特·莱奇（ Robert Reich）在他写的书《新荣同的

故事》中的描述有关，他认为美国社会对
“

没有敌人
”

的需要．是一个威

胁的神话，在这种情况下，它可以团结和界定自己。 随着冷战的结束，

俄国陷入严重的泥潭，他们甚至无法养活他们的士兵．我们现有的神话

模式化武器库已被消耗殆尽了． 将聚焦点放在日本和减少军武竞赛的

问题是很好的。 当经济不景气时，畜栏里提供了一个方便的代罪羔羊。

比起日本全力专注于美国市场，德罔公司已经从美国市场转移到其他

nr能的市场。

月33

然而，我们应该记住，德同出口的罔民生产总值比日本大得多，差 P.134 
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别在更均匀地分布在全世界各个地区。 这个成功的一部分是对工程质

量的热情．还有结合设计在商业和政府许多方面的应用。 著名的例子

包括：戴姆勒→奔驰（Daimler）、宝马 (BMW）、奥迪（Audi）和大众（VW)

汽车；主要电气产品向两门子和博世（＆吕ch）；消费电器产品白布劳恩

(Braun）、好运达（Rowenta）和克鲁博（Krups）；德同汉莎（Lufthansa）航

空公司的企业形象；照明业的ERCO；许多精美的密器和1餐具公司。

设计的严肃性也反映在德罔报刊上。 最近的一个例子是去年11月

内法兰克福综合报（FAZ）刊登的关于设计的一 个重要的增刊，14页共

有30多篇文章，对德同设计巾， 正在发生的事情及其在罔内外的作用，

ill行了全面的调查。

法兰克福综合报的增刊有两层意思。 首先，它展示了精养设计意

识的可能性，将它嵌入到商业和杜会中，就好像介绍 一 般常识一样的，

让大众理解世界是如何形成和它意味着什么。 它还提供了对目前在美

同促进设计作用的指南。

长期思考的重要性是德罔设计如此高调的明显原因。 前面提到的

公司多年来一直奉行一贯的政策，这不仅意味着对设计有完全不同的

态度，而且对商业实践也有不同的看法。

一个例子是一位西门子高层主管为了1987年度西门子公司产品展

览日录所写的一篇前言。 他说，设计是重要的，不仅是
“

公司在其市场

中扮演的角色，而且在它所扮演的角色和在社会中扮演的角色，以及它

如何定义和证明其文化责任
”

。 作者是当克瓦特·罗斯特（Dankwart

Rost）博士． 一 个广告专家、西门子广告和l设计部门负责人。 在社会企

业的文化责任，正如他所描述的那样，没有作为歌剧和艺术展览的资金

支持，或其他对
“

高
”

文化有利于公关目的的观点。 它着重于质量概念，

通过产品的功能和设计来表达，以及它们在口常工作和生活中塑造当

代文化的作用。

现在我对广告主管的看法通常是非常刻薄的，当他们表明孜们的

杜会文化是很高的，其可信度就如披着羊皮的狼 一样。 他们确实创造

第三部分 设计 ， 商业 ， 经济 233 



了我们文化的大部分，但是具有责任感吗？可是，在一些德国公司中有

一种可以观察到行为模式，它认为罗斯特博士的陈述是可信的。 布劳

恩兄弟的远景是基于这样一种信念，即设计在构建新的战后德同社会 P235 

中起到叨确的作用。 ERCO 的常务董事克劳斯·尤尔根·马克（ Klaus

Jurgen Maack）认为，他们公司的理念是发展的每一个新照明产品，比起

现有产品必须有实值的改进，不然是不会被社会大众所接受的。 他曾

经叫来访的路理德斯壶’（ Ltidenscheid）市议会代表打道回府，告诉他们

当他们被授权讨论文化和如何改善社区生活时再回来。 在其最新的车

型宝马已将一次性设计的概念，带入新的成就和意识层次。 在宏观层

面上‘在许多德同公司和设计师积极地参与下，德罔在环境和生态保护

的法律是世界上最广泛的。

这是可以避免的，对这个社会而言没有私家秘方的。 事实上， 100

年前，德罔商品在世界市场上的
“

廉价和令人难受
”

的声誉引起了人们

的深切关注。 因此，早在20世纪初就出现了包括政府官员、工业家、教

育工作者、设计师和新闻工作者的广泛联盟。 在工业时代，他们主张机

器应该被用来创造一种新的民族文化。 要做到这一点，还需要公众更

高的理解标准， 这一运动的老成员特奥多尔·豪斯（ Theodor Heuss) 

是德国制造联盟以前的业务经理和作家，德国制造联盟是 1907 年为了

推广设计而成立的一个组织，他也在 1948 年成为德国联邦共和国的第

一任总统。 在第二次世界大战后，他积极地鼓励人们重新拾起对设计

的兴趣，以帮助经济复苏。

在这个意义上，设计总统的想法对于美国的任何人来说，都是有些

难以理解的，但是无论如何的启发，德国设计的成功不能归因于政治上

的支蜡。 之所以如此有效，是因为许多设计师热切地相信，他们所从事

的工作具有社会意义，许多公司多年来一直致力于此。 重视它是很重

要的，因为绝大多数德国公司从来没有参与过。 事实上，德同经济部最

近的一份报告粗略地估计，联邦共和国在统一前．不管公司规模大小，

多多少少有参与设计活动的公司不超过 1500 家。 这些数字和措辞十分
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有趣，在德国被视为他们还需要做多少工作，来加强工业和公众设计意

识的证明。

虽然德国的设计大体上是非常成功的，但我们必须把它作为一科l

持续的远景。 如日本一样，德国的经济目前面临经济衰退，不仅需要承

担东德共产主义留下的后果，而且从高成本劳动力的根本问题，转移到

电子／信息技术、全球营销和不断增长的跨国性公司和制造商的要求。

在这种情况下，如果许多年轻的设计师觉得设计已经很成熟了，如此确

实会成为改变和适应的障碍。

P236 然而，尽管存在这些问题，德国模式还是很重要的。 随着时间的推

移，政府和专业机构的出版物将设计作为一个实质性的问题，而不是短

暂的琐事进行讨论，并用来支撑参与公司的核心理念和建立 一 动能来

改变如何应用和感受设计，如果一 般大众认为设计是过程中不可或缺

的一个参与者，那么这样的过程将会更强大，更具影响力。 最重要的

是，这个转变 的一个重要元素是，设计师可以决定如何扮演他们的角

色。 法兰克福综合报设计专刊中的 33 篇文章，没有 一篇是由专业记者

写的。 1/3 的文章是由商业人士或主要设计机构的代表撰写的 i 2凡是

设计师们有思维地阐述了他们的工作理念，以及在整个社会中的作用。

在这些文章中表达的想法，并不是特别独特或超前于美国当前最好的

想法，但对广大公众，他们有能力成为自己最佳的拥护者，德国设计师

绝对指出了一条路。
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21 中国的设计和工业

篇 21 和篇 22 摘录于《亚洲设计：中国、韩国以及中国台湾的设计

政策和商业设计》，这是一篇受英国设计委员会委托，为考克斯委员会

所写的研究报告，提供给政府在英国设计未来的规划上做参考。 作为

委员会工作的一部分，赫斯科特调查中国内地、韩国和中国台湾的设

计政策．然后摄取教训和经验供英国政府做参考． 下面其他的则本文

摘录于中罔设计和l工业 一 章。 篇 22 给了赫斯科特一个任务，也就

是为英国发展 一个适合的设计和开发政策。 两者都是以前未发表

过的。

·环境

〈 …… ）在丰富多翠的中同文化中，有四个广泛的因素可以用来理

解工业和设计的现状。

人们是很健忘的，1000 年来直到 18 世纪中叶，中国是世界上科技

和经济领先的强国。 许多中罔人都是天生的企业家，无论他们移居到

哪里，他们都能取得显著的经济成就。 因此当机会再度来临时．他们在

国内再次取得成功，这也就不足为奇了。
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其次，不同于大多数其他主要文化，中国文化不是被单一 宗教所主

导的。 不同的是，孔子和老子的信念被编织成一种基于社会阶级的强

大世俗道德，在这种社会等级中，担当责任和相互尊重、正确的思想和

正确的行动是社会凝聚力的基础。 这些价值观，在中同各类企业的管

理实践和声明中，表现得非常叨陋。

的8 再次，中国不是同种族性的，而是在每一个层面上具有多样化的景

观、气候、民族、文化与社会。 大城市、小城市和农村地区 之间，穷人和

富人之间的鸿沟不断增长变大。 此外．虽然中央政府的权力是至高无

上的，但地区和地方政府可以找到许多方法，来适应当地环境的需求。

最后，新叠加在根深蒂罔文化巾的特征，是1948年以后来自共产党

领导的最新影响。 再次，随着改革开放在 20 世纪 80 年代初，由邓小平

领导的工业扩张（他也被称为
“

伟大的设计师勺，让人很容易忽略或忘

记中国共产党仍然统治中同的事实；在某些方面，仍然实施一 种计划型

经济；因此，所有政府和经济活动都受到中央的控管，或当任命人员时，

能不能被党认可比是不是适合来得重要。 至少有30%的劳动力，仍然

为低效银行系统支撑的同有企业工作。 同际公司在中同做生意，必须

与政府保持良好的关系，但这是需要成本的。 当商业财富和有权但又

低薪的官僚系统同时存在时，自然造成腐败、贪污和贿赂（俗称
“

香油

脂η。 计划经济的一 个主要特点是它实际上没有市场概念，也没有消

费者的权利和需求意识． 巾同企业和l管理者在面对客户、需求和欲望

的方法上仍然存在着巨大的问题。

因此，目前的局势是复杂多变的，在许多层面上迅应变化，与传统

的文化价值观并存，这些文化价值观仍然具有约束力，同家和地方政府

仍然能够在许多层丽上进行干预和｜控制。

·中央政府的倡议和组织

然而，中国目前并没有设计政策，虽然同务院罔家发展和改革委员
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会目前正在考虑制定一个。 该委员会最近提出的关于现代化报告中，

提到了设计，也讨论了韩国和日本的发展情况。 在此新重点下的一个

重要影响是中国加入世界贸易组织（WTO)后，不但要考虑自己的国内

市场，也要考虑如何面对来自全世界各同的竞争和挑战。 有许多迹象

和评论证实了这一点，但鉴于政府仍在保密的情况下，要了解这种讨论

的方向是不容易的。 附加了一个专业设计机构准备的政策建议草案， 的9

对我个人而育，它只是一个准备设计政策的演讲大纲，以探讨中国共产

党党校如何培养干部成为未来党的管理者。

在讨论设计子工业中的作用时，不禁要问，为什么中同会落后那么

多呢？部分答案是，共产党始终认为科学技术是经济基础的必要组成

部分，马克思主义经济理论仍然是政策的关键框架。 就设计而言，它不

是经济思想或政策的主流，而是宣传目的的视觉工具。 这可能会在政

策方面发生变化，但在某种程度上，政策声明到底在态度和实践上做出

什么改变是不确定的。

·北京工业设计中心

近年来唯一由政府主动发起和设计有关的项目，便是在1995年成

立的北京工业设计中心<BUX），它是北京生产力促进中心的一个分支，

并直接向北京市科学技术委员会报告。

1995年至1999年政府五年计划的目标是
“

通过技术提高竞争力飞

根据这个计划，设计中心于1995年成立。 据’其负责人陈冬亮所言，它代

表了推动工业设计在政府和行业之间沟通的声音。 在中国并不允许私

人机构进行这种活动，这个定位为政府和企业之间的中介，似乎是在中

同推动设计功能的前提条件。

北京工业设计中心是由政府和工业共同资助，有两大职能：

· 促进工业设计；
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· 提供适用于工业需求的设计服务，“因为当时只有几个可用

的4交计师 ” 。

第二点所说的是，教育系统无法产生可以在工业领域从事广泛工

作的工业设计毕业生，特别是在以技术为导向的领域，如医疗设备和机

械工具。 工业界希望通过创新设计，来发展他们自有的知识产极，然而

教育系统无法提供且够的人才，他们必须激烈地争取适合的设计服务，

此时设计中心可以担任补偿的角色，提供他们一些支撑。 已经有一些

Pl40 项目，由于设计中心给予设计上的支撑．而获得了市场的成功，如在美

罔市场非常成功的超音波癌症治疗设备，据说已有2000万美元的利润。

然而，由于支持北京奥运会的工作，目前他们的人力资源捉襟见肘，这

是保密的，但据说要求非常高。

北京工业设计中心总共有43位工作人员：20位设计团队成员，包

括工业设计师和工程师和其余23位推广人员。 设计团队的领导是英国

人，他是一位虔诚的基督徒．宣称他的使命是促进中同的工业设计，所

以愿意接受低工资。 设计项目占了20%，其他的80%用于推广。 他们

组织培训班、颁奖典礼、活动、展览、会议和海外访问，并与大学设计部

门密切合作。 它在山东、内蒙古等许多地方都设有分公司。

北京工业设计中心的服务，涵盖了大企业和中小企业不同的需求，

大型企业有能力规划和l实施长期计划，而巾小企业通常要求即时生产

或短期的设计服务。

从设计中心承担的政府项目描述中，看到一些中国变化中出现的

问题．比如一个舒缓农民失业问题的推广活动，政府通过设计来决定适

合他们土地耕种的简单作物。 同样地，为了必须离开耕地的妇女，举行

了手工艺品设计竞赛，这是→种发展谋生新途径的机会。 然而，农村迁

移的规模如此之大，以至于这些措施无法产生实质性的影响。

一个北京工业设计中心，新的合资公司是设计资部公司CDRC），一

个信息共享的计划，它将在今年年底搬进新 大楼后，正式开始全面运
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营。 它将提供：

· 技术资源（应用技术中心、材料和手工艺研究展览中心、试

验中心、快速原型中心和计算机辅助设计中心）；

· 创意资源〈大学、设计机构、设计团体和设计梦想工场）一一

蓝天思维论坛；

· 服务资源（信息、法律和财务顾问、参考书和图片信息、商业

中心、知识和技术交流与培训，以及媒体中心）。

·区域政府设计组织

在省级层次，很早就已经有了设计推广的意识．而且能够更快、更

灵活地走在中央政府的前面。

地方政府设立的重要设计机构有：

北京工业设计促进组织也lDPO)

上海工业设计促进组织（SlDPO)

广东工业设计协会（GIDA)

· 广州工业设计促进组织CGIDPO)

深J却iii:支ifi仓f云＜SDF)

北京工业设计促进组织采取了高调的方法．推广一系列的设计活

动，利用它位于首都的优势，加入了很多的组织功能和海外设计展览。

上海正在积极地推进本身作为一个创意城市特别强的平面设计和

室内设计，上海工业设计促进组织依据此一 目标大力推广． 珠江三角

洲CPDR）具有中罔制造的最大集中度‘广东省年度产品出口值向达180

亿美元，占了中同2005年第一季度出口608亿7000万美元中非常大的

比例。 应眩记住的是，大部分在珠江三角洲投资是基于香港的资本，数

字是十分惊人的。

该区域有几个重叠的宣传机构。 广东工业设计协会是广东省省级
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单位；广州工业设计促进组织是广州市市级组织，深圳设计论坛则是由

深圳市成立的。

·广东工业设计协会

广东工业设计协会是由广东省经济贸易委员会于1991年成立的。

为了组织这个协会，张戚超是一名工程师，当时他负责广东省轻工业厅

的技术处，他被任命为秘书长至今仍然担任这个职务。省政府会提供

资金支持特殊活动，但某日常运作是靠自筹资金。

广东工业设计协会的目标包括：

· 工业设计的普及和推广，通过媒体和教育；

· 组织和美国主妥行业的交流访问：1992年，28名代表访问

了位于华盛顿的主要公司和设计公司，以及柏i萨迫纳艺术中心设

计学院；

· 邀请美国、德国和日本等外国专家进行讲学；

F哩42 · 颁发设计奖以鼓励业界创新产品；

• 1999-2000年，与英国文化协会合作，安排中国南方地区

高校设计学生访问英国；

· 组织具有国际和地方专长的省级特别活动；

引导行业从美化门面的设计，走向深入分析和开发自己的

产品。

他们期望大公司会自行发展自己的工业设计团队，所以几乎不需

要帮助。广东工业设计协会主要负责与中小企业有关的工作 。 在这方

面他们充当媒人，依据公司的需求和他们产品的特性，帮他们寻找合适

的专业设计师，如消费电子或家具，他们也试着扩大
“

从模拟到注射成

型
”

的工业设计服务概念。 依据张戚超先生所述，两级埔训对巾小企业

是必要的，涉及改变公司业主的心态，也有必要改变他们现有肤浅的设
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计理念，包括产品的效能、结构和人为等因素；设计师也需要改变自己

的方法，彻底地了解使用什么样的工具和方法，可以在合理的生产成本

之下，成功地创造出可以盈利的设计。他说，中小企业应该能够负担设

计服务，帮助他们设计出更好的产品，他也指出广东有来自世界各地的

设计师和一些在罔外受过教育的当地设计师。 这使得广东的公司能够

更了解欧洲和美国市场的需求．

广东有 10 个高等教育机构提供工业设计方案．专注于人为因素工

程、材料和结构，以A注重形式的美术。 从行业的反馈来看．毕业生没

有足够的动手能力和缺乏姐立设计的能力。 训练他们通常需要半年到

一年的时间。

·广州工业设计促进组织

90 年代初，广州市政府意识到工业设计的重要性，开始组织设计奖

励等活动，以激励学生加强对改计的理解。广州工业设计促进组织由

市政当局于 1995 年成立．由市长亲自主持，主动支撑本地工业的需求。

在中同所有的组织必须与中央政府单位建立关系，以广州工业设计促

进组织为例，科学技术部就是它和政府之间的桥梁。 它的预算是20万 P243 

至30万元，由市政府每年资助举办特别活动，并提供设计师免租金的办

公室。

广州工业设计促进组织的目标包括：
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· 帮助企业向政府反映意见；

． 协助经济和工业的发展；

· 组织技术对外交流；

· 组织研讨会，提高设计标准；

组织奖励活动；

· 建立 一 个便利的设计环珑；
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· 发展与全世界各地的合作关系。

·深圳设计论坛

深圳设计论坛起源于 1987 年由当地深圳科技协会所成立的深圳工

业设计协会，其主要目的是强化当地产业的竞争力。 政府的影响力是

很明显的，事实上设计方面的宜传是由政府官员主导的，但除了偶尔对

特别活动有小规模的资助以外，基本上它是自给自足运营的． 它目前

的重点主要是发展原创设计而不是复制，主要对象是中小企业和设

计师．

中小企业被视为主要的问题．他们几乎不知道如何使用设计师，设

计有什么样的作用和价值，或应该支付设计师多少工资。 然而，他们对

广告和媒体有比较清晰的概念，）1'-认为值得为企业形象付出更高的代

价，以务实的角度看来，一旦设计，它可以使用很多年。 时间被视为中

小企业发展周期中最重要的问题，也就是说如何将产品迅速推向市场，

并立即获得对产品的反馈，作为下一个开友周期的参考。

·专业组织一一中国工业设计师协会（CIDA)

巾同工业设计师协会是一家由学术界主导私人创办的专业机构。

与其他设计机构一样，政府机构只为特殊活动提供资金。 总的米说，中

国工业设计师协会对其角色做了些夸大的声明，例如．宣称它类似于英

国的设计委员会，甚至它的成员也承认效果不佳，即使成员能够出些好

点子，但是没有人力财力的支撑也是徒劳无功的。

P244 中国工业设计师协会对巾央政府提出的设计政策包括以下方面：

· 技术改革 i

· 设计行业管理』
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· 设计机构；

· 知识产权；

． 人力资源；

· 教育培训ii;

． 社会提升；

国际合作与交流；

． 资金筹措和税收。

·设计在商业中的作用

一般来说，在大型的巾国制造公司巾，设计功能充其量处于中等地

位．位居市场或工程部门之下。 它的作用是提供一个美学的虚饰．而不

是参与实际创造产品概念的工作。 甚至在中罔具有领先地位的公司．

如联想或TCL.目前将设计整合到产品开发过程的成功案例还是很少

的。 虽然企业战略的核心自称是创新和设计，但是他们并无法持续保

持高标准的产品。 比如2002年，TCL推出新一代手机设计，其机盖采

用了工业标准的钻石图案，但必须迅速从市场上收回，最终铸羽而归以

失败收场。

·华为技术高限公司

总部在深圳的华为技术有限公司，成立于1988年，是中国最大的电

信设备制造商之一。 2004年的收入为人民币462亿元（56亿美元）．比

2003年增长了113%，其中海外销售额达23亿美元，猛增了120%,liJ 

润为50亿元（6亿美元λ公司有员工22000人．其中约13000人从事

研发工作，1993年度，该公司雇用了第一位设计师，到了1997年有4

位，目前已上升到54人，分散在不同的部门工作：
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2005 年

• 16个服务器终端、调和！解调器设备的设计者；

• 25 个移动终棉、无绳电话和固定无线终梢的设计者；

• 13个为用户界面（图形和支互）工作的设计师．

P245 设计者在不同的区域工作，而他们之间投有实际的联系。 在 2000

年以后，公司脱离表面设计的区域而渐渐进入名牌产品，但是当开发同

内产品时，设计仍然没有参与建议产品概念的工作。

年度产品生产规划是由投资产品管理团队（IPMT）依据市场部门

的反馈和建议决定的，投资产品管理团队是由研发部门的领导者、副总

裁和公司的总裁组成的，产品开发团队则直接向他们报告及负责．

产品开发团队包括工业设计师、机械工程设计师、硬件和l软件开发

专家以及市场和销售人员。 他们每年开发大约30个项目。 设计师可以

有集会议提出新想法，但这不是一个正常的做法。 由于设计经理和高

级设计师通常花了 一 半的时间在开会，所以在开发新想法的时间上是

个很严重的问题。

·深圳康佳通信技术有限公司

总部设在深圳的康佳集团，有两个主要的产品钱，在中同排名第一

的咆视机和排第三名的手机。

眩公司于 20 世纪 90 年代中期首次成立工业设计部门．目前是研发

中心四个部门之－，

· 工业设计团队（25 位工业设计师．去年 1 月仍有40位），加

上6位设计图形用户界面项目的设计师E

· 软件；

· 硬件；

· 机械工程。
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2/3的项目是公司内部开发的，其余的是外包的。 他们与韩同的咨

询公司合作，在日本有一个办公室，其中4位设计师是在那里工作。

产品概念和策略，由消费者研究部和市场部中的一个产品团队共

同决定。 设计师有时被邀请进入产品团队。 由设计师开发产品，但他

们的想法通常不同于营销部的同事。 产品建议书和设计的决定是由一

个总裁和团队领导组成的小组一同做出的。 他们通常会聘请 研究公司

事先进行研究，以确认和评估产品概念。 设计部门经理法兰克·姚认

为，中国设计师将在 10 年内晋升到高层管理职位。

·万正科技

总部设在北京的方正科技是一家电脑制造商，在联想之后，它在

小同市场排名第二。 有 800 名员工，是 6000 名员工的方正集团的一

部分。

设计部门属于公司的产品中心，其也包括了机械工程，以及负责市

场调查和l分析的战略规划部。 但据产品巾心的设计师兼总监吴伟说，

这并不是一个高阶层的运行。

吴伟在这家公司工作了7年，但由于公司频繁地进行管理阶层的

重组，他的直属领导常被更换，7年之内换了5个。 如此频繁换人的情

况下，要教育员工什么是设计，几乎是不可能的。

方正科技的早期重点是研发，而设计只负责形式。 渐渐地，进行了

更多的研究，但只限于本地市场。 产品的想法是自上而下产生的，最高

管理层只根据新产品的价格范围给出粗略的想法。 吴伟也可以提出想

法，但这是非常罕见的，因为每年有20～30个项目。

吴伟说，非常少的公司具有设计的眼光，他们只是以戚本为导向，

并希望尽快地进入市场．
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用7 ·设计顾问

顾问在中同也开始演变但分布仍然不均，工业设计从业人员大多

集中在珠江三角洲，接近他们所服务的制造企业。 一个顾问公司一 般

有 5～6 位员工，很少超过 10 个人。 估计的工业设计顾问数：

· 北京 19

· 广州 80

． 东莞 30

· 佛山 40

·极至（UTOP）设计（广州）高限公司

极至设计位于广州，有 14 名员工，承包从信息技术到运输的项目。

它紧密地和位于悉尼与蒙特利尔的伙伴公司合作，这些公司是由极至

P.148 设计创始人兼总经理宁晓的前同学或前同事经营的。 他们和这些伙伴

公司维持长期合作的关系，几乎八成的项目都是重复的订单。

任何一个初创的设计顾问公司，都会面临如何开始和如何获得第

一个客户的问题。 第一年宁晓积极地拜访客户，推销他自己，介绍他能

够提供客户什么服务。 他过去的工作成果是说服客户的手段，他在两

个月内承接到他的第一个项目。 获得客户的其他方式还包括展览、网

站、宣传手册和推介。

极至设计的目的是不断创新技术，以应对快速变化的中国市场，来

建立自己的声誉，如电子产品、数码相机和MP3。 这在很大程度上取决

于客户的设计经验。 他们的方法是专业化，但不遵循一个罔定的流程，

这对于客户来说是缓慢而昂贵的。 通过不断地改进设计标准才能维持
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盈利能力。 这一点得益于客户对设计意识的增辰，自 2003 年加入世贸

组织以来，在这方面有大的进步，当客户感受到竞争压力后，此标准被

广泛视为改变的基准。

·中国的设计教育

随着计划经济的发展，生产设施和商品数量都向国家控制。 因此，

在当时视觉教育的重点．主要放在工艺美术上，产品设计基本上是被忽

视的。 随着中国的开放，早在 1989 年年初就明确地强调教育改革的急

迫性。 工业设计教育的一个重要转变是，重新界定了科学和技术为基

础的学科，尽管早期强调艺术和l手工艺的包袱，仍然不时地阻碍其发

展。 然而， 一般的设讨
t

果程已经迅速地增辰。

现有设计课程的总数差异很大，从 500 到 1000 不等．但最具权威的

消息来跟指出，目前有 126 门工业设计课程。 总共大概有 10 所大学，其

中包括一些在中罔最负盛名的大学，开授工业设计课程，其不但提供基

础技能的专业训练，也要求学生满足预先设定的标准。 但是在此核心

教学课程之外，还是存在许多问题的。

设计教育汁划大幅增长的原因，首先是经济发展的速度，或者一位

学者恰如其分地说：“作为世界工厂我们需要工业设计J
’

越来越多布关

设计的宣传指出，设计将取代科学和技术成为新的发展潮流．也相信它

能提供比计算机和工程方面更好更有吸引力的工作，让他们可以自由 P'l49 

地兼职以赚取额外的收入，这些优势使得设计成为非常受学生欢迎的

选择． 在申请大学之前，最近的调查显示，有一半的学生表示对设计感

兴趣。 如果需求强劲，供应方面的其他因素就会提振这一 点。 由于开

放政策．中罔社会福利结掏基本上已被废除，教育经费也被大幅削减。

依照留下的传统，艺术谏程可元外收取材料费用，如画笔、颜料、讪墨、

纸张等，在中国设计课程的学费是所有学科课程中最高的。 因此，在日

益增加的限制条件下，大学和高校为了获得更高学费的收入，自然会提
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供工业设计的学程。

由于在工业界工作，任何称职的人都能获得更好的收入，这使得长

期缺乏优秀教师的现象更加严重。 教师来自不同的背景，往往没有设

计实践的经验或知识。 深圳大学工业设计系的8名教师中，只有一名是

设计专业人才。 教师往往不称职，待遇也非常不好。 除了肤浅的时尚

知识外，他们几乎不了解或参与任何罔际活动。 一群清华大学的教授

在北京接受采访时说道，最近由于小同的高等教育制度的快速变迁导

致裁员，使得许多教师抓住机遇，通过转岗从其他学科如工程转到工业

设计以保住他们的工作。 对许多人米说，教书常常是利用学生为廉价

劳动力，作为个人咨询活动的掩护。 深圳大学的一位教授解释说，一 学

期5个月只需要教学2个月．剩下的时间可以用来进行独立的咨询．

设计目标的混乱现象．米向同时涌入的艺术或工程人员，前者认为

它只包括包装和海报．而后者则侧重于技术技能，但不了解这些设计应

用的想法或过程。 在巾同很少的工业设计课程会提供工作坊，从小学

生才能获得通过亲手操作的方式，学习材料和工艺的实践经验，即使提

供了工作坊，大家也不知边如何使用它们。 相反地，学生学会了使用计

算机，并有能力做可视化应用，但这和真正的设计是不一样的。 一味强

调信息技术(IT）产品的时尚形式和l追寻市场的趋势，但对于如何替不

同种类的产品设计最基本的功能却没有什么经验。

另一个问题是盲目地采纳从海外学校所学习或观察到的东西，而

不考虑它们和中罔的相关性或如何适应中罔的情况。 甚至在清华大

学． 一位教授谈到他参与了商学院MBA课程的一个有关设计和用户的

研究，并抱怨说他们完完全全采用了晗佛和美国市场的邢一套和过去

的案例研究。

向囚 ·优点

· 尽管在一定范围内，设计正在成为中国制造业公认的工具。
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· 有些设计师现在已经有几年的经验，能够胜任灵复杂的工

作，但他们需要更有效的管理．

· 一些顾问也有很广阔的视野，可能是从海外接受的教育，或

是从其对工作环境的明智仔价，以及长期与公司老板建立的信任

关系。 这是一个改变管理者理解力和态度的关键因素。

· 复制被广泛认为是快速的学习方法，但是经过推广机构最

近不断地强调和一些公司通过原始设计创造了更高的附加位．这

是一个快速的学习曲线。

· 消费者变得越来越老练了。 许多接受采访的人许论说，由

于零售扩张、广告、电影和出版物的影响．消费者在许多方面比公

司要老练得多． 财富的培加，特别是在大城市，狂热的消费从全世

界进口的名牌精品是显而易见的。

· 平期的迹象显示，新一代更为老练的经理人和企业家在行

业中表现出更强的创新精神。

·缺点

250 

· 使用计算机系统的可视化基本技能与大多数公司所使用的

计算机系统兼容，并满足他们的需求，这在设计学校中都可以救得

很好。 然而，可视化并不是设计，这并没有被充分地理解． 设计学

生因此大都针对消费行止中很窄的应用领域，学习一 些有限的陈

虫小技． 人们普遍抱怨需要6到12个月的时间来培训他们．

· 在设计更复杂的产品或系统时，存在着严重的问题，表面设

计的技巧不足以理解复杂问题的本质。 缺乏适用于多类型产品和

系统应用解决方案的有效方法。 死记硬背的学习在缺乏主动性的

情况下表现得很明显，最常见的一种模式就是参考规则手册作为

指导方针。

· 在找不到合适又符合资格的设计师的情况下，任命政府机 陆1

设计理论研究系列·约串串..，斯青将奇读本设计、历史、经济擎



构的官员来管理设计推广组织的模式，在中国可以被视为一种必

要性，而且政府仍倾向于保德组织机构的任命权。 但是仍然对官

员不了解设计这个问题有许多的怨言。

· 管理上的态度和普遍缺乏对设计的理解是进步上持续的障

碍，这是需妥时间来改交的。

·结论

中同无疑地已经确立了他们在商品量产的世·界霸主地位，而成本

是最重要的考虑。 然而，到目前为止，它仍然缺乏为世界大众市场设计

产品的能力，海外公司仍然控制着这些领域的产品设计和分销。 由于

中国市场规模大、增民迅速、品种繁多，目前大多数中同公司都忙于竞

争，全力争取在中罔市场上的成功。 如果他们成功地解决了这些问题，

那么他们就应该把国内市场作为进入全球市场的跳板。 具有设计质量

的理念是加入全球竞争的前提，目前中国在这方面似乎还不是很成熟。

即使中国有努力工作和快速学习的能力，还是需要在最高层次上进行

必要的文化改革，这个是需要时间的，但终究会通过他们自己的方式解

决的。
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22 给英国的设计政策：三个建议

如何利用设计才能使英国的经济更具竞争力，而且又不易被亚洲

同家复制或仿效呢？我首先要强调一个最关键的因素是，需要在业务

和设计之间开发一种新的、更有效利l更精确的关系，并将其版入到设计

和1企业文化巾。 要达到这种程度的改变，工业设计必须被理解为一个

复杂的商业工具，它能够提供概念和操作过程，以提高性能和盈利

能力。

”建议1 不要在创意产业背景下讨论工业设计。

设计是多方位的，专业和应用的清单如下：工程设计、产品设计、工

业设计、陶瓷设计、装饰设计、平面设计、插画设计、信息设计、字体设

计、广告设计、包装设计、品牌设计、室内设计、服装设计、纺织设计、图

案设计、软件设计、系统设计、交五设计、发型设计、花艺设计、葬礼设

计……

Pl52 

在创意产业的范畴下，上述的专业和应用确实可能是适当的，但这 陀臼

些专有名词在工业设计的认知上也有很多问题。

一个例子是在2002年12月《纽约时报》杂志的一个项目，当一些设
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计师被要求重新定义日常生活中常见的物体。 其中的乔纳森·阿德勒

(] onathan Adler) ，选择f马桶（图22. 1)。

时尚趋势和二战后的法罔有什么相关性，或如何说服客户，卫生间

的主要特征是，
“

开朗
”“

可爱
”“

有趣
”

和
“

活泼飞这些问题坯没有被讨

论过。

然而，我反对这种视为适合工业产品的方法，我 主要的反对意见

是，它将设计降低到一个局限的水平，只是提出异想天开的表面装饰或

形式化的解决方案，而不能提供任何其他东西。 图22. 2和罔22. 3的

对比是很明显的。 图中将设计设定为复杂的业务活动因素，但并不打

算做全面而是指示性的分析。 简单的一点是，工业设计是一 个涉及多

种目标、方法和程序的实践，与制造企业在多层次上的活动有关。 复杂

的一点是，设计正在逐渐转变为新的方法和应用程序，它们提供了应对不

同情况下的各种策略选项。 把商业和设计的概念结合在一起时，就不再

具有一般的有效性，除非理解这一点，否则可能会徒劳无功的。

罔22. 1 马桶
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因22.2 设计是创新产业
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工业／产品设i十

图22. 3 设计是一个复杂的商业活动

·建议2 无论是显性的还是隐性的理论，都需要实践；商

业和设计需要在这两个层面上重新思考。

例如，由全世界最重要的管理咨询顾问公司麦肯锡咨询有限公司

(McKinsey & Co. ）开发的一种通用价值链的概念，显示产品设计还是

非常有限的（图22. 4）。 事实上，本规范在中国并未超出管理者对设计

的预期，所以并不鼓励将它作为一个战略因素。 这个线性概念的另 一

个问题是，技术定位是发展的主要动力，而忽略了其他的想法来掘。 最

重要的是，这是一个以生产者为中心的概念，也是个典型的商业教育和

实践，基本上完全投有考虑到用户。

发表在他的《竞争优势》(1985）一 书中的价值链模型，迈克尔·披

特（Michael Porter）承认他的模型源于麦肯锡模式，但没有再进一步讨

论设计，它只被定位为几个
“

支撑因素
”

之一 。 他的方法同样是美国经
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P255 

·来源 ·功能
·精明 ·实体特征

·整合 ·价格 ·渠迫
·广告／推广 ·整合

·保证
·速度

·专利 ·美学
·产品／过程 ·质量

·原材料
．性能
·位置

·业务力量 ·存货
·包装 ·仓储

·强制｜／独立
．价格

选择

图22. 4 通用价值链

·采购合同
．组1牛生产
·组装

·品牌 ·运输I

济的思维，仍停留在销售点但没有考虑使用环境． 这样做时，他将生产

决策中的管理决策视为价值的主要来 、源。

另一位著名的美国理论家杰伊· 巴尼CJay Barney）采取了在概念

上另一种不同的方法，该理论侧重于一个公司和其竞争对手在差异上

的特征。 所提出的问题与公司有高度的关联性，但还是完全没有考虑

用户的实际或潜在需求。

VRIO框架一一四个问题

． 价值的问题

企业的资源和能力是用来应对环珑的威胁还是机会？

． 稀少性的问题

有多少竞争的公司已经拥有宝贵的资源和能力？

． 模仿性的问题

没有资源和能力的公司比起已经拥有它们的公司，在取得资

源和能力时成本上比较占劣势吗？

组织的问题

公司的组织是否能够完全发挥它的资源和能力竞争潜力？

源自：Jay B. Barney. Gaining and Sustaining Competitive Advantage. 

Reading, MA: Addison Wesley, 1996, p. 145. 

我们可以继续引用其他的例子。 传统的商学院普遍忽略的一件事

是，他们将其理论的功能和资料转换成产品和服务，作为满足使用者需
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求的解决方法。

这种生产者为中心的方法也基本上将设计师定位为一 个
“

设计形

式的人Cformgiver） ” ，这个词翻译自德语的叮ormgeber
”

，字面上意味着

形式的创造（图 22. 5）。 这是在生产者为中心的商业理论下，设计的必

然结果，在这一过程中，形式的设计、制造和销售，加上各种花言巧语的

购买方式。 所有的格式都是依据生产者的关注点而创建和验证的，消

费者只有两种选项：接受它或不接受它。

零您

国22. 5 设计师是设计形式的人

然而，有一些设计功能如何改变与用户的关系和如何改变产品开

发过程作用的范例。 以用户为中心的设计（罔 22. 6 ）侧重于识别和理解

人们的实际和潜在需求。 基于观察用户的知识可以形成一个良性循环

的一部分，在这个周期中．概念被开发、实施，并不断地监控和评估这个

环境。 这种知识是了解 用户行为的来源，可以用它进一步形成对 用户

实际和！潜在需求有深刻见解的设计思念。 一种简单、廉价的早期原型方

法可以用来和用户一起测试概念，目的是在产品开发的早期阶段，确定他

的想法是对的、会被接受的．此外，在发展到即重要又昂贵的原型制作和

正式生产阶段之前，所有参与开发过程的人员必须取得一致共识。

执行
零Vt 评估

图22. 6 使用者为中心的设计
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P257 用户为中心方法的力量可以用 1998 年的一张办公室椅子
“

由自之

椅 (Freedom Chair）”来说明，它是由一位美国知名设计师尼尔斯·迪夫

里恩特（ Niels Diffrient）设计的，它可提供完整的腰部支撑、可伸缩和l适

应各种体位动作。 制造商以前只有制造较小产品的经验，如l键盘支撑

架．所以这个项目需要大量投资新的生产设施。 然而，这个投资风险得

到了回报，
“

自由之椅
”

是人类规模公司（Humanscale Corporation）推出

的
“

不同（Diifrient ）”

系列中的第二个产品，而人类规模公司在人体工学

座椅方面是世界领先的公司。 在他与公司的关系上，迪夫里恩特评论

说：“由于公司生产该产品时，他们的想法非常先进（就如我想的〉，不用

做出太多的妥协，对整个开发过程卡分满意J
’

然 而，公司和设计师能够

一致同意设计能够和应该达到什么程度，却是十分罕见的。

目前出现的设计方法，进一步扩展的是设计师作为推动者的角色

（图 22. 7）。 这源于信息技术和弹性制造业的发展，将重点从大规模生

产转向更注重利基的生产。

__ C)C)
C) I t ←〔C) C)__

〉之性到一 ←）｜州飞｜）
仁乒」」 ←0 l C) ～〈〉〈〉〈〉 I 渠道 l ← 〈〉〈〉

国 22. 7 设计师作为椎动者

随着信息技术在企业对企业应用上产生巨大的效益，使得节点公

司作为制造商联盟领导者的模式变得愈来愈广泛。 耐克（ Nike）是一个

例子，它的设计、营销人员和团队在西雅图的总部，而 它的生产在亚洲

的原始设备制造商手中。 尽管如此，耐克仍然是许多公司的典型，因为

它仍然深信通过传统的价值链理念将产品推向针对消费者的市场。 然

而，信息技术的含义是，消费者可以更有效地融入定义产品的过程中，

并通过多种渠道在复杂的通信模式中确定它们的价值。 从许多人群产

生的多样性观点中，创造出需要转变设计师成为推动者的概念问题。
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多样性意味着灵活性，它们是同一 硬币的两面。 对于需求不同的

模式，一个基于表面化设计的产品只能满足实际要求的一 小部分。 设

计师作为推动者的作用是寻求解决方案，使用户能够灵活地适应产品

或系统以满足他们的需求，在意义上使得设计师和用户成为价值的共

同生产者。 这一趋势的一个指标是，目前美国70%的汽车销量来自用

户在网上搜索选项，并事先确定他们的 需求，而不是直接购买
“

现

成的
”

。

工业设计演变为更复杂模式的另一个特点是需要编码和信息知

识，以弥补以往的反复试错方法以及依赖经验得出的隐性知识。 这 一

点的关键是让设计师也担任研究者的角色〈图22.8）. 由于过度纠结而

无法详细讨论的原因，是设计界长期存在着对理论的反感，这种理论被

认为是阻碍创造力的主要因素。 但是随着设计项目复杂性和规模的不

断扩大，这种态度已经显得过时，而研究和理论也取得了长足的进步。

学术研究有时是危险的，特别是在没有任何相关的实践下，可以脱离自

己的轨迹，这点显然需要特别留意和避免发生。

因22. 8 设计作为研究

研究可以在设计不同的层次中进行。 非常明显的是，在一个项目

的运作过程中．愈复杂的操作愈需要做进一步的研究。 前面提到的用

户观察就是一个恰当的例子。 现在有一种 使用其他学科的观测方法如

人类学来进行设计研究的趋势，但是却避开长时间的观察步骤就仓促

地下结论。 另一方面，设计项目不能是客观的，因为它们的目的是实现

变化，这意味着要参与变化的影响，而且项目的持续时间通常相对较

短。 因此对 设计来说需要更正式的研究方法，但是也必须适合它的

环境。
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与其不同的反射理论，或者正如亚里士多德（ Aristotle）所说的，“实

用智慧
”

，检验了 一系列实践，并试图找出可用来作为新方法的共同点

或问题，经过测试，如果证明是有效的便可引人实践过程中。 亚里士多

德用一个例子很清楚地说明了这一点和操作实践之间的区别：他说一

位木匠会尝试用稳定的腿做一张桌子，相比之下，几何学家会试着理解

角度的性质，这些知识可以用工具如曲尺体现出来，进而不断地强化工

作标准。 从这个意义上来说，有些产品需要整合大量的信息，而又不能

仅仅以形式来表现，如何发展新的方法来因应这个趋势，是一个很适合

做研究的领域。

设计研究的第三类理论指的是理解更广泛的因果关系模式，更广

泛的语境问题，一般而言，它们不会立即适用于实践环境。 设计项目规

模的成长需要一系列学科的支撑，不仅仅是设计，而且必须通过协调系

统来组织整合。 这需要复杂的计算机程序来指定和组织令人困惑的数

据资料，并确保所有必要的任务都得到确认和程序化。 这里的需要是

将复杂的系统分解成它们的组件元素，以确定哪些想法或子系统可以

在组合中改进，以及哪些可能是彼此冲突的。 换言之， 一个项目越复

杂，其编码知识和方法的复杂度就越大，这是一个必要的先决条件，可

以称之为战略层面的高层次创造性设计（图22. 9〕。

编码 复杂

知识 比例

隐性 简单

图22. 9 设计的知识和复杂性
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目前有很多关于设计的策略，但很少能够明确地说出它真正的含

义或意味着什么。 从最基本的角度考虑，任何业务都有三个功能：它需

要一个策略明确或隐含地决定其打算做什么；它需要一种管理结构来

组织规划；并以有形或无形的形式实施。

设计也需要依据这三个功能来定义（图 22. 10），但大多发现在实施

阶段；在过去的 20 年中设计管理已成为一个趋势．但强调其差异，针对

“设计
”

开创一个单独的管理形式一一我们真的需要独立的
“

设计
”

管理

工程或市场营销吗？那么为什么需要设计管理，特别是对小公司来说

意味着额外的戚本呢？设计委员会提交的考克斯审查报告中，前育所

强调的部分，对我而言似乎正确地说到了重点：“……我们的主要日标

必须是使英国的管理者成为世界上最好的设计用户。”－一换句话说，

设计管理应该融入企业活动成为它的一 部分。 虽然强调这种观念在实

践上是罕见的，在理论上也是不明确的，但是，如果它成功地发挥作用，

如在三星，战略定位设计的结果可以是非常成功的。

图 22. JO 设计作为策略

实施

设计实践

战略

战略设计规划｜

如果要有效地实践设计则需要考虑不周的使用方式。 图 22. 11 显

示了不同层次的设计实践，纵轴代表了创新产品和现有产品之间的战

略重点；水平轴代表在产品线和企业整体战略两极之间组织的强调程

度。 每个象限实际列举在一个组织中其设计功能的定位。
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陪由1

左下象限表示设计师在后期现有产品中充当说明者的角色，强调

产品线是肤洁的没有什么区别的。 这裴本上只是执行公司或客户交付

的想法，一个典型的原始设备制造（OEM)的模式。

左上象限仍然集中在产品线，但这里设计师的功能是找出产品的

差异性并找出一个独特的目标市场回 也正是在这里．可能会发现
“

设计

之星
”

，其产品在比赛中在奖． 这是典型的原始设计制造（ODM）模式。

策略重点

创新产品

Jb1t始设计制造｜
设

为区
计师别者

作 设计师作 ｜原始策略制｜
为规划师

区别现有产品 新概念和系统 组织重点

产品线策略 企业策略
解释产品规格 建立系统的连接

设计师作 设计师作为
为说明者 系统创造者

｜原始设备制造｜ ｜原始品牌制造｜

现有产品

回 22.11 不同层次的设计实践

右下象限强调设计师作为系统构建者的角色，这不仅包括设计能

力，还包括了管理功能。 这里的着重点可能在，针对一个公司的整体输

出上，构建出系统化的方法，它可将公司导人原始品牌管理(OBM）的演

变过程，品牌的概念是构建在对公司的整体印象之上。

右上象限是设计师可以参与公司的创新计划，也就是原始战略管

理（OSM）的模式． 设计规划旨在确定系统创新的战略，包括新产品、服

务和系统，并将用户需求纳入其发展之中，从而导致长期的竞争优势，

这是竞争对手难以复制的新产品、服务和系统。 这涉及不断地创新，而

不是单一项目。 要在这－层面上发挥作用，取决于能否以清晰和坚定
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的交流方式来拉l E其想法，并提供证据支持其做的决策，无论在已知或

不确定到未知的情况下都应该保持一致性。 在这个层次上，知识是前 P262 

提条件．在设计上来说涉及隐性和编码两种形式的相五作用．

在这个意义上，设计规划使公司能够制定出 一个战略：

· 能够使公司最高层次能够连贯企业上的创新性和分析性，

从而贯穿整个组织。 公司中设计角色的创造性 规划是势在必行

的．而且是不矛盾的；

· 在公司选择的任何情况下，都能够有效地实现；

· 通过灵活性和能够适应新环境，允许模糊性和不确定性；

可以通过一系列设想的状况，探索未来潜在的技术、市场、

用户和产品，为未来可能性提供切实的见解，也可为评估它们的可

取性、适宜性、可行性和实用性提供依据． 可能无法考虑到所有可

能发生的状况，但可以帮助企业应对快速变化的竞争挑战；

· 通过在产品开发过程中，使用多种设计方法，可以促进不同

类型和规模的创新，以满足公司特定所需求；

能从公司产品的开发过程中积累经验和知识；

· 既能创造利润，又能嵌入过程，人的经验代表着人力资本的

积累，这也很难被竞争对手复制。

·建议3设计的角色应该被视为公司和产昂的用户之间架

起的一座桥梁，并承认各自不同的义务。

262 

在生产环境中，设计者至少要考虑三个主要的重点：

· 他们必须有能力通过创新来创造和增加新的经济价值．

． 他们需妥有能力了解技术的机会，并按妥求采取行动。

· 它们必须在各种的体制结构中〈组织、法律和习俗）发挥作 附3

用，以启用和限制其努力的成采。
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与此相反，在使用上最基本的革要性是效用网素，在设汁术语中涉

及由设计提供给用户的能力，或者换句话说，它可以让他们能够做什

么。 此外，设计在入们的生活巾承担着意义和重要性．这可能源于当前

世界之外的信仰和符号，或者对特定个人具有私人的意义。 第气个因

素是使用上系统性质的变化。 这可以细分为物理系统．如电气系统或

电视广播系统．以及文化系统，如嵌入在生活模式中的信仰和行为模

式。 后者往往对实用是什么．又如何．或意味着人们认为是很重要的和

世界上需要特别关注的，有重大的影响。

设计师的基本职贞是，在生产和使用这两种环境之间，提供有形的

联系（罔22. 12）。 任何产品、通信、环境或系统都有可能成为一个接口，

这是将任何公司内部的需求、组织、分析和行动转化为适合用户解决方

案的基本概念。 界面的概念是在更广泛的背景下设定的，然而，在认识

到它在促进长期竞争力和l盈利能力方面所起的作用时，还有一 些其他

的因素是被设计深深地膨响的。 这一级别的设计对同家最优秀人才而

育，应眩是最严苛和最令人兴奋的学科之一 ，而不是躲避严格纪律的避

难所（罔22. 13）。

因22. 12 设计实践的环境
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可接受的规范

圈 22. 13 设计的环缆

－结论

在影响全球各地和生活各个方面的动荡变化中，只有一件事是肯

定的：未来将需要不断适应新的挑战。 对于任何其他国家来说，如果无

法适应如此的变化．将慢慢走向和世界事务与经济毫无关系的地位，而

不会像西班牙、印度或中同在18世纪从突出的地位逐渐衰退。 虽然英

同的设计在许多方面都堪称典范，但是假设今天存在的东西到了未来

还适用的话，邢就很危险了。 当建议需要激进变革时，毫无疑问． 一些

做法和态度会受到质疑人上的抵制，但是DTI和设计委员会领导阶层

的反应却是很正向和强烈的，这是在我40年设计职业生握巾，感觉到最

有决心的反应。

人们普遍认为，英同无法和位于亚洲的大规模生产行业与低成本

服务竞争。 问题是如何处理它，特别是如何阻止甚至逆转逐渐丧失的

制造能力。 我们可以遵循詹姆士·戴森(James Dyson）的例子，也就是
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P265 英同应该专注迸行大规模的技术研究和强化设计能力，利用海外生产

设施制造产品，以确保戚本竞争力。 也有一些可能性可以持续维持技

术上的领导地位，但是在这方面!J!f 同应眩要准备好迎接各方的挑战。

也不是制造
“

明星
”

设计师，让他们到世界各地工作，为我们的竞争对手

开发产品，似乎为未来提供了所有可行的经济解决方案。 此外，如果西

方设计顾问的功能，元法在中国成功地实现，那么一个巨大市场，在等

待少数几个有才干设计师的幻想是值得怀疑的。

另一方面，产生了 一批新的设计专业人才，他们可以在国家和地方

政府以及设计委员会的协调支持下，找到具有挑战性的机会，在英国公

司和组织中充分发挥他们的特长，也可经由在大学中有关未来 设计潜

力的研究，来强化设计方面的竞争力。 然而，我只能重申这一 点，如果

没有经历一个相关的转变是不可能成功的，不仅是制造业公司，而且是

对他们需求至关重要的金融和服务公司。

我在报告第二部分中的意见和建议背后是一种信念，即如果英国

真的是
“

适应未来的
”

，这是目前在设计委员会活动中，常用的一个有趣

的名词，那么根本上的改变，首要在商业环境咛I 考虑设计和实践。 设计

委员会提出的沉浸式设计项目，似乎为业务发展提供了－个极好的起

点，不仅能够证明这种新关系的可行性，而且也证明了它们的必要性。

虽然本章所介绍的改变，表达了可以让商业设计应用做得更有效

率，但是它还有更广泛的影响。 显著的社会效益也是有可能的：将用户

为中心的设计系统化概念．应用到如医院、教育机构和运输系统，对发

展创新过程、产品和系统有着巨大的潜力，也可以剌激出口市场的需

求。 正如设计委员会也认为，虽然还需要克服一些实际的问题，但政府

采购可以主动地提供制造业类似种子孵化器的功能。

教育显然是准备适应未来需求的关键。 产生新的商业态度，创造

一个在各个层次对设计师有需求的环境，显然也需要供应足够的设计

师以满足这 个 需 求。 传统术语很容易从口中说出 一一
“

艺术和l设

计L寸主也许是继承过去留下来最沉重的包袱，与现在工业和设计中
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出现的东西．几乎没有什么相似之处。 我强调艺术与设计区别的原因

很简单：对于艺术，只有艺术家才能决定作品是存有效；对于设计，则是

由许多不同的人，包括各种客户利用户，来决定产品的有效性；此外，任

何人都有可以忽略他们认为不好的画或诗，而不会对任何一方造成伤

害；但是人们无法摆脱糟糕的设计，如公共座椅或混乱的信息。 因此，

设计必须与用户有关，而且在所有层面上都必须加强这个关系。

本科教育是基本的平台，快速引人设计实践新概念的最大可能性，

是在硕士阶段建立合适的课程。 旧的教育模式基本上使用
“

玩笔
”

方

法，以最少的教学给学生自由发挥的空间，但是为了训练设计师承担更

复杂的任务，意味着必须从旧观念上做改变。 然而，为了在商业中发挥

更大的作用，需要一个严格的教学方案来弥合学科和获取知识、方法，

以及最重要的是．能够清晰地传达，使用他们的产品和服务可以强化人

类的生活，进而对商业有所贡献。

在商业背景下重新定位设计的另 一 个重要变化，是不断扩大的设

计研究。 设计委员会的研究和监测活动提供了必要的数据，以令人信

服的方式支持其方案．但需要将设计研究作为一个整体，在其自身的高

度上进行整体定位。 芬兰提供了一个很好的范例，设计研究受到芬兰

研究院的监督和管理，这是该国最高的研究机构，它对改变大学和研究

机构的工作性质产生了巨大的影响，并促进了企业和设计机构之间的

合作。

然而．最重要的论点是，这些设计如何运作的想法，不同于当今世

界上普遍存在的做法，如果以运营术语来表述，就是将其嵌入在企业文

化中，这是很难迅速或轻易复制的． 这种新的组织性多样化和多重化

的设计应用．是利用人才的重要手段，也可以吸引用户，无论他们是谁，

也无论他们在哪里；它们不需要大量的资本或资源投资，但需要新的、

更具智能思考能力的管理人员和设计师。 就英罔制造再生的可能性而

言．有两个中肯的结论性意见。 首先，世界上有许多小公司将设计融入

它们所有的活动中，使它们成为其领域中的领导者，显而易见的是公司
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规模大小对能否成功并不是至关重要的；其次，在世界各地也有许多例

子，显示大公司都曾经是一家有远见和雄心的小公司。

在美同和中罔香港工作了17年后，我对英罔现况外部和内部的观

点都是有些模糊的。 前者使我对优越感的判断持谨慎态度，但后者使

P'267 我意识到我在海外工作的时间已久而错过了许多东西。 与世界上许多

社会比较，还有许多社会仍然对开放思想存有政、治和社会上的障碍，不

仅仅是开发巾的国家，也包括工业竞争者如美国，一 系列自由发挥的思

想可能是英国最大的资源。 然而‘成为其他人辉煌发明的摇篮，而作为

一个罔家的名声，本质上是未能原认创新和应用在企业中的作用。 在

这方丽看来，设计是重新定位想法和实践的一 个重要因素，以及政府不

需要投入大量的资源干涉，也不需要为了我们的未来，在促进重新评估

设计的功能和意义上有任何影响力。
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(C）用设计创造价值：约翰·赫斯科特

对设计行业和经济的贡献

托尔·克里斯滕森（TσeK「ist朋sen)



P'21创 ·序言

约翰·赫斯科特主要是因为他写的设计书籍和文活而出名。 它们

当巾大多是具有历史性的内容和一 些当代的，特别是《飞利捕的设计管

理．标志和牙签》这本书．后米又LIi版为 《设计： 一个非常简短的介绍》。

然而．在20世纪90年代以后，他致力于经济方法论．主要从事概念研

究．探讨我们如何在经济的背景和框架中构思设计。 在他未能实现的

计划中，有一本编辑的书，主要探讨设计经济学的主要功能。 他是在伦

坡政治经济学院受教育的经济学家．赫斯科特不断意识到设计的经济

和战略分析上的潜力．也探受它们的启发． 飞利捕的这本自（见本书篇

16 ）描述飞利浦公司是 80年代少数公司的代表之一，其公司对设计的

重视并不亚于工程和市场部门，而这个因素也成为公司成功的主因

之一。

在本文中，我们将看看赫斯科特 在做设计研究时如何阐述经济来

源和他在创新经济学和成妖理论的应用。 然后，我们专注于战略性质

的问题，看看赫斯科特如何利用自己的发现来设定更好的战略决策步

骤。 最后，我们将研究探索的方案，并问我们自己是再看到 一个呵作为

未来改进的范例或研究计划的轮廓。

P269 ·设计研究的经济背景

自90年代初以来．赫斯科特非常清楚哪些经济学传统是有用的，哪

些是没有用的。 如从研讨会予稿中摘取的稿件
“

设计创造价由气本书

中的篇3、22、26，他从来不认为新古典理论是很有用的． 该理论主要是

在血性选择假设的基础上，使用总体市场观。 新古典经济学家可能会

说
“

消费者
”

，但它指的是典型的人物形象．而不是有血有肉的个人。 如

赫斯科特处理设计一样，，ti!味着专注于设计是人类的能力．能够重塑我
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们的环境，构建出前所未有的环境，以满足我们的需要，给予我们生命

的意义（赫斯科特2005, p5）。 虽然假设我们的环境可能是理性的，但新

古典理论似乎仍无法掌握设计的概念。 因为消费者和公司的数量是很

多的，以及典型的消费者行为被视为是理性的，所以新古典型论假设理

性的行动． 虽然可能有共同的需要，如营养、热、可持续的环境等，解决

问题和用意必须是高度个人主义式的，但它们的实现方式也是高度个

人化的。 人们使用个人表达方式来创造和表示他们的身份。 新古典经

济学似乎无法支持这一 点［一个可能的尝试是使用柯布·道格拉斯

(Cobb Douglas）成长理论的比较统计，将设计定义成一个投资的模型，

假设它会降低成本或增加消费者的功能［卡尔多（ Kaldor), 1961］。 在这

样一个框架内确定设计是不可能的，到目前为止还没有进行过认真的

尝试，不然赫斯科特就会发现这样的尝试是不可行的。

·设计作为 一项复杂的商业活动

如阁 1 所示，商业设计足一个非常复杂的问题。 虽然创意的设计

局限于形状、颜色、背景、纹理、趋势和意义，但作为它的主要工具，设

计在商业中具有更多的含意。 在赫斯科特加入可制造性和市场化的

概念之前．形式和功能的问题就已经有完整的记录了。 其对制造业和

市场营销的理解，已远远超出了许多设计学校在今天（2016）所教授的

东同。 而构建美学、造型等工具也需要考虑到，以用户为巾心的五动、

借鉴认知心理学和人机工程学、工程经济、文化因素和经济 商业因素，

这对于设计师及其教育而育仍然是相当大的挑战。 另一方面，在商学

院中也没有探讨处理形式和功能的设计工具，以及制造、营销和品牌

的细节。

也许是伦敦经济学院的传统．多次邀请奥地利经济学家弗里德里

希·奥？可斯特·冯·晗耶克（Friedrich August von Hayek）前往担任客

座，这给了赫斯科特一个动力，探索设计和经济的问题。 他发现在奥地
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工业／产品设计

圈 l 设计作为 一 项复杂的商业活动． 来源：赫斯科特，篇 18

利学派中的一个经济模型，可能更适合将设计作为一个经济因素。 新

古典主义方法是假设在各种经济平衡状态下，进行比较分析，而奥地利

学派则是以过程为导向的。 其经济系统及在处理资源分配的角色上，

就像基本的知识是分布在众多人口的小区域内。 整合这种观点可称为

个人主义方法的一个基本面。 这意味着原则上，各种行为可以被解释

为一个人基于他个人的价值观、应择和机会所采取的行动［埃尔斯特

CElster) , 2007］。 有了这样的解释，我们就可以将其聚合到社会网络

中，就像我们今天所说的那样，或者更简单地进入市场和社会结构之

中。 所需的知识包括了消费者的评价，嵌入在产品、环境、人工制品和

系统中如何解决问题和其意义［哈耶克（ Hayek), 194.5］。 如晗耶克文章

中对 1937-1945 年市场的描述，这意味仍然是以个体用户或客户为重

点，但是市场中的行动者是在不协调的行为下，一 致为追求自己的目标

而努力。 这给了每个人必须参与设计的一个重要理由。 这也意味着设

计是联结到人类的。
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·创新与发展经济学

以同样的方式．设计经济学需要掌握创新和成长的功能。 出自奥

地利学派大师约瑟夫· 熊彼特 (Joseph Schumpeter）的演化经济学

(evolutionary economics〕终究成为赫斯科特的工作中心。 熊彼得的贡

献是多方面的．但他在其创业理论的个体层面，以及创造性破坏过程中

引入了一个复杂的、动态的和多层次的创新概念。 创造性破坏意味着．

为新的创新、新的设计和新的结构开创一 条新的道路。 比如，许多机械

设备和方法，如计数和调节，因为它们被数字系统所取代，现在只能当

作历史对象而保存着。 拥有老式手表的用户必须找寻钟表匠来维修他

们的老式手表，但没有学徒也没有人愿意投资建厂房，所以这种工匠已

经非常少了。 这使得设计进入了市场创造的一个封闭环境。 新的数字

技术在各级系统中，产生了新的分销系统、商店系统和投资系统。 赫斯

科特很早就看到这个问题，他也解释了设计师、生意人和设计通常对快

速的破坏性变化感到如何的不舒服。 这可能是今天所看到的差异，有

时设计完全依赖于工艺〔维布伦（ Veble时， 1999］，而新技术则若重数字

化和大数据。 关键是手工艺仍有一席之地．但材料发生了迅速变化，教

育和实践正面临快速发展的挑战。

隐性知识是设计和工艺一个不 nJ分割的部分，甚至西蒙（ Simon,

1996）对设计的定义，似乎也涵盖f此一重要问题：“从现有状态转变为

优先状态J听起米可能是有意识和l战略性的，但这种转变的能力类似

于艺术，并没有阐明得很清楚． 如果我们按照迪马思尔（ Damasi饵，

2003）对发生事情的感觉来看，这显然是牵扯到有意识的行为、情绪和

情感的一个组合。 设计如同做实验一般，在革图、建模和测试中找到可

能的 解决方案。 通常只有部分过程是有意识的，而且设计者可以通过

对过程的感觉来调节。
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·设计经济学

在篇27中，赫斯科特表达的一个担忧是设计在新古典经济学中所

占的 分量不多。 他有这样的观点主要是听取美罔商务部官员及其竞争

力委员会的意见时，他们并没有认识到在经济角度下的设计价值。 原

因是新古典主义模型的静态比较性本质，以及他们解决问题的能力，尤

其是不存在的想象力。 但是希尔伯特·西蒙（ Herbert Simon, 1978）是

一个例外，赫斯科特常在其作品巾提到他。

P272 经济论证的一个挑战可能是分析的制高点和水平。 一 开始通常是

由 一个设计师设计的，以解决一个 用户所经历的特定挑战。 显然，经济

推理通常指的是用户、顾客或消费者，这使得人们只想到个人。 然而，

这是不真实的，每当赫斯科特提到奥地利学派时，他就 非常清楚这 一

点，因为他们只考虑个人，尤其是以构建一个市场为目标，而展开交易

的个人。 另 一方面，赫斯科特也认为市场是累积许多生产者、消费者和

贸易商表现的结果。 然而，与大多数经济推理不同，虽然它也以个人层

面为主，但是赫斯科特大部分的推理都被大家接受的。

奥地利学派的管理大师彼得·德鲁克（Peter Drucker）明确表达了

从这种方法产生的重要声明：

产品或服务的质量不是供应商投入的成本，而是顾客可以从

产品中获得什么，而且愿意支付多少费用来获得它。 制造商通常

认为产品很难制造而且花费很多钱，所以这就是产品的质量，但是

产品并不是质量。 它是没有资格的。 顾客只支付对他们觉得有用

的东西，并给予它们价值。 只有这个才是质量。 （德鲁克，1986)

这是赫斯科特在他的演讲中反复使用的一段引文：把握一点，对任

何设计经济学都很重要，就是质量和价值关系是非常密切的。

赫斯科特首次提到
“

经济价值
”

这个词乃濒于亚当·斯密（Adam
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Smith, 1776），他将价值区分成两种：使用价值和交换价值。 在实践中，

经济学家往往忽视了这一点，因为它在经济推理中没有多大意义。 此

外，也忽略了使用马克思的工作观作为价值观的基础，但德鲁克上面的

引文则涵盖这一点。 在2008年的文章中（篇27），他的目的是评估经济

理论的贡献和探讨设计的价值。 交换价值通常与市场价格相同，是客

户（ 不是用户）愿意花费的金额。

在本章中．赫 斯科特引用奥地利经济学家卡尔· 门格尔（Carl

Menger, 1871）的陈述．价值不是对象本身的质量，而是人意识上的一个

元素（篇27）。 这个特质后来由另一个奥地利经济学家冯·维塞尔

(Von Wieser〕确认．甚至被新古典主义经济学家凯尔文·兰开斯特

(Kelvin Lancast町，1966）采用 在他的消费者选择理论之中。 这意味着

价值本身是主观的．没有一个独特的尺度可以决定它的质量。 德鲁克

的引文表明了只有客户或用户才能决定什么是质量。

赫斯科特所写的几个章节，特别是篇3和篇27，对价值的概念做了

细节的描述． 一个单一对象、人工制品、服务或 经验可以随着环境改 即3

变。 为了体现这一点，赫斯科特引用索尔斯坦 · 凡勃伦 （ThorsLein

Veblen.1899）的有闲阶级tr?; ( Theory of The Leisure Class），资本所有

者阶级，特别是进入19世纪时在美同东部的新富，展现了当消费者在表

面造型上放纵滥用时，会出现粗俗的态度并不尊重工艺品的质量。 按

照新古典主义理论的要求，价值观并不是一个稳定的问题，而是与历史

和贸易质量有关的东西，比如，时尚。 它超过了工艺本身或在设计和生

产上投入的工程价值（维布伦，1921）。

赫斯科特开始归因于成长理论约瑟夫·熊彼特0950）。 这是有道

理的，因为熊彼特是进化论中现代成长理论的创始人。 他直接的迫随

者，其巾包括勒默尔（Romer）和纳尔逊（Nelson）. 赫斯科特的篇24引

用了熊彼特（1950）对创造性破坏一词的解释，它是指在习惯上的彻底

改变，消费模式，满足需要，等等。 然而熊彼特的想法沉寂了数年，尼尔

森和温特(1982）重新继承了这个思想，指定例行程序作为信息和程序
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的基因和承载，包括设计以竞争作为选择机制而延伸到新的时代．

例行程序的概念有助于处理默许知识的概念，这两个概念都是源

于迈克尔·波兰尼（Michael Polanyi）的手工艺研究和技能研究（］958 ） 。

显然．日常语言中的常规不是很有活力，但
“

元例行程序
”

的概念很容易

与优秀设计工作的动态技能相匹配。 如果遵循柏拉阁（PlaLo）
“

合理、真

实、可信
”

的定义，隐性知识可能听起来是自相矛盾的。 但这是很有道

理的，手工艺在很大程度上是用 手的工作．也是一 个情感和感情的问

题。 这为设计的直观方面提供了一个场所，这在新古典型论中是完全

无法理解了．

这些研究给赫斯科特留下了整体的印象，给了他 一个框架来思考，

设计是如何在价值创造的日常／增量方面起作用的，以及也有助于通过

激进的创新而创造价值。 也许保罗 ·戴维（ Paul David）丰u布瑞恩·阿

瑟（Brian Arthur）发表了更有力的声明。 两者都建立在进化的方法之

上，并且建立了一个框架，支持设计创造的增长。 特别是戴维提II-\的创

新扩散和建立工业标准能够说明，解决工业系统问题的成长是如何在

系统和l用户数量兼容的情况下创造价值的。 随着万维网（ World Wide 

Web ）的连通性，这一点变得更加重要；当连接用户数量增 加时，这意味

着可用性是很好的。 当然，这取决于戴维调查的系统 (1992 ）。 亚瑟

0996 ）在这也有所贡献，赫斯科特也赞赏（2008），这是增加规模回报和

P274 正反馈的本质。 正反馈可以说是熊彼特的创造性破坏概念上的低迷时

期（篇 3 ）。 赫斯科特没有用实证来探索这个想法，但是很明显地在概念

上理解了这些问题的重要性。

价值是个体消费者对其价值的定性评价，它是指在社会网络中，通

过意义创造或迹象效应以及声誉和经验而产生的价值。 如此一 来，赫

斯科特连接了个人与系统或网络。 这种系统在分析成长时是十分重要

的。 这些机制类似于解决问题的机制，但由于没有必要的技术标准或

遵从性，这些系统可以更进一步的成长。 把程度放大来看．如足球比

赛，奥运会等大型前动（ Chwe,2001) ，观众人数是非常多的．广告的价格
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也达到前所未有的高水平。 在这些系统巾，以博弈论所得知的概念，可

以在大批民众中得以实现．对新古典经济学而言，如同常识般地又获得

了 一次胜利。 数以百万计的人可以分享体育大师和l音乐偶像，并利用

他们作为商业信息的载体，意味着增辰。

·战略性设计

设计战略思维的一个基本概念．是赫斯科特的战略决策分类，规则

的（或增茧的）还是创新的，以及产品聚焦还是企业聚焦。 虽然此模型

从未发表（篇23），但是他常在演讲rj�提及这个模型。 本文旨在给英同

各种设计政策的建议，赫斯科特也利用了 一些模型，很精彩地解释了设

计如何创造价值。

创新与常规业务的区别在于一般的资源。 没有一家公司能一直全

神贯注于创新。 玛rth (March, 1991) 提出 f探索与开发之间的划分，暗

示在发生重大环境变化时．两者之间必须保恃最佳的平衡。 公司需要

探索它们的机会和威胁，以便投入资源以适应未来的挑战。 在稳定的

环境下，这种情况不会常发生，所以有更多的时间和资源来开发与积

祟。 已经看到一个家族基金公司，不用时时地满足股东，可以投入资源

实行民期计划．以创 造更多的资本［汤姆森（ Thomsen）和佩德森

(Pedersen) . 2000〕。 在快速变化的时代，相反的情况是至关豆耍的，公

司可能不得不更经常地适应变化的环境。 设计能力在开发和探索中，

可能发挥非常重要的作用。 创新就是投资，它意味着保留财务资酶，以 眨75

期在得更好的回报． 为了做出最好的投资．战略上的探索是必要的，投

资也可能包括新的设计。 企业的收款是来自早期的投资 a

在操索中，设计执行传统的任务，包括素捕、建模和建构产品、手工

艺品、服务和经验。 在探索的时代，设计技能可以提供
“

观察
”

威胁和机

会的能力，弱和强的信号，使用革图技术构建场景，探索各种结果。 设

计技巧和方法可以提供清晰的产品定义和它的模型和指令．以支持新
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管理的方法，并留意传统管理方法中的不确定性和含糊之处。 利用这

种方式，赫斯科特的好友罗伯特·布莱赫（Robert Blaich, 1993）说服了

菲利普首席执行官和财务总监，由于设计位于企业战略运行引导的中

心位置，它必须是企业的核心竞争力。 赫斯科特没有分析如何组织战

略行动，但关注于设计可以提供各种各样战略上的考虑和决策而做出

贡献。

横向的区别可参阅 一个重要的历史作品：2000年的边界（the 2000 

borderline）。 这意味着大规模生产时代和数字化生产时代之间的转变。

这个日期可能有点随意，但似乎有明确的证据表明，西方世界的大规模

生产逐渐式傲，而逐步地转变为数字化生产。 大规模生产中的产品决

策管理模型，本质上只狭隘地关注现有产品和未来有潜力产品的组合，

比如安索福（Ansoff)矩阵(1957）和许多类似的模型。 在这些模型中，利

用棍合和匹配的产品组合，形成公司未来的产品规划。 波特（Porter,

1980〕构建了更多的新古典工业经济学理论，也就是所谓的五势力模型

来扩展此一推论。 但它基本上还是建立在产品组合的构想上。

但在硅谷的高科技公司，如与斯坦福大学合作的IDEO公司，以及

像与芝加哥UT设计学院合作的哥杰伊·德布尔(Jay Doblin）和他的德

布尔团队，企业和设计公司都开始朝向企业策略的设计，以拓展它们的

业务。 在20世纪90年代，针对此一新的焦点，建立了大量的分析、实例

和成功故事。 新方法的简单逻辑是，为了组织和管理日益复杂的有机

企业（不同于传统的分层和制化公司）、沟通、激励、发现问题、解决问

题，必须建立在一个运行完全协调的组织之上。

赫斯科特合 成了这些想法构 建 了一 个简单的矩阵模型，如图2

所示。

这四个领域被称为OEM（最初被认为是原始设备制造商〉，因为原

型是一 家公司，为大型公司提供零部件的订单，这些公司将在模块化设

计的基础上装配完整的产品。 这些公司的设计挑战是解释产品规格并

使其适应生产系统，以确保有效的生产或至少降低戚本以获得利润。
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设计师作
｜原始设计制造｜为区别者

策略重点

创新产品

设计师作｜原始策附管理｜
为规划师

区EIJ现有产品 新慨念和系统 组织重点

产品线策，a 企业策略

解释产品规格 建立系统的连接

设计师作 设计师作为
为说明者 系统创造者

｜原始设备制造｜ ｜原始品牌制造｜

现有产品

因2 不同层次的设计实戏． 来源：林斯科特，篇18

许多这样的公司，如那些赫斯科特经常提到的在珠江三角洲经营的公

司，它们是为其他公司生产零部件的供应商。 它们对未来的希望是获

得自己的产品，从左下角移到上角，开发全新的概念和系统，包括客户

教育和服务，以及整合整个公司。 这it味着开发自己的产品和引进产

品设计。 它还意味着发展市场调研、分销网络和营销管理。 这需要投

资和探索，也最有可能获得新的技能和管理能力。 也许，这些公司的追

P276 

求将到此停止．或者如果成功的话．可能激发起企业继续下一步发展的 P2n 

期望，以一致的行动进行跨学亏斗团队合作和品牌拓展。

在原始系统制造（ OSM, Original Systems Manufacturing）的环境

中，常可以看到创新。 可以看到IDEO和德布尔团队具有很丰富的灵

感，经常帮大公司如谷歌和苹果实现他们的想法。 这种模式的绝招是将

创新开拓为品牌〈自有品牌制造： OBM 或Own Brand Manufacturing) .培

养一批忠诚长期的客户．使他们不愿意尝试竞争对手的产品。 解决方

案很少能将整个公司从创新模式变成稳定的品牌模式，而是在创新部

门保持稳定的开发步伐，而市场部门持续与客户打交道建立品牌形象。
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这从来都不是一个简单的方法，就像诺基亚被微软收购一样。 此外，在

萨克森(Isaacson, 2011) 写的《史蒂夫·乔布斯传》中．深刻地揭示了维

持这种平衡是非常困难的。 设计必须发挥它的重要作用，将研究和开

发与品牌和客户一致协调起来，以创造 一种视觉文化，以稳定、但不急

促的速度向市场和客户传边新的解决方案。 总的来说，管理上的挑战

是一个复杂的挑战一一在探索和开发之间找到平衡点。

然而．赫斯科特〈篇 20，篇 22）认为他们面临更大的挑战． 我们可以

说，经济理论的目的在于解释某些经济现象，赫斯科特的 H 标似乎比大

多数经济推理更规范。 他想、提出建议，向学生、 商业决策者、设计师和

决策者提出他们可能采取行动的标准． 赫斯科特很少明确地讨论这个

问题．但其文献清楚地表明了这样的一个目的。

·产晶差异化

其中一个例子是他如何适应和使用
“

产品差异化
”

这个词，许多人

使用它．但大多数与兰开斯特有关 (1966）。 凯尔文·兰开斯特（ Kelvin

Lancaster）在 1966 年的
“

消费者需求新理论
”

中指出，不是商品本身（比

如汽车或火车旅行），而是它们的特性。 用户或消费者能从对象、工艺

件、系统或服务中获得什么呢？食物不仅仅是支持身体燃烧的卡路里。

而是企图将基本的风昧和l营养成分，变成令人满意的芙食体验。 所提

供的品质被标注为
“

特征空间飞出发点是从生产者的角度来看一个现

有的产品．它的技术、声誉、戚本和价格（或在设计方丽．和竞争品牌在

颜色、风格、形状和口味上的差异）． 比如，扎拉（Z缸a）和H&M类似但

不同。 产品是依据特征排列的，而不是按照单调的价值刻度排列的，也

就是说产品是依据水平方式区分的。 横向区分化的另一个例子是电

P278 彭：每部电影都不同于其他电影，但进入电影院的价格总是一样的。 这

个例子说明了，分化空间的内部组织可以围绕着
“

类型
”

来构建，并且可

以采取一些相似的措施（比如，两部电影中有共同的电影制作人、演员
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等），而不是线性的和连续的（也不是太精确的）。

在谈到这样的例子时，赫斯科特采用两种基本操作形式，“覆盖策

略
”

与
“

搅动飞假设是在竞争激烈的市场上，公司会互相模仿。 如果有

足够的时间，就像在汽车行业中．公司不会直接复制，而是设计自己的

版本，包括大小、燃油经济性和可用性的汽车，就像开发一 台针对父母

和两个孩子小家庭的汽车、当时间很短的时候，就像在时尚和玩具领域

一样，公司认为他们必须快速地把产品
“

搅动
”

出来．

如果水平差异是以产品（和l品牌）的特性来运作的，垂直分化则是

在一个市场上存在的几个商品，根据其客观质盐从最高到最低排序的。

可以说，在这种情况下， 一个
“

好
”

比另 一个好。 赫斯科特做出了自己的

诠释以适应战略的设计决策。 向上的垂直方向预示着更高的质量甚至

奢侈品。 他经常在课堂上使用丰囚的雷克萨斯（Lεxus）汽车为例，它就

是一个一次向上提升一
“

寸
”

的策略。 它在各个方面改进质日成为丰田

的豪华品牌，可以和奔驰、宝马与奥迪竞争，而丰田水身作为一个高质

量的汽车公司和福特、大众、标致、雪铁龙、萨博等竞争。 规模缩小战略

意味着将一个奢侈品或高质量产品，逐渐淡化其特性和功能。 一个常

用的例子是佳能EON相机． 第一个版本的目标为．要求高功能和高质

量的专业用户。 下一步是简化光学和l触发器，以适应业余爱好者，然后

再迸一步简化以适应普通业余爱好者。 最后一 步是一个简单、便宜、一

次性使用的相机，任何毫元摄影经验的人，只需要按下按钮即可。 这种

模式可能是一种，公司可以利用设计在创造性破坏的环境中，适应其技

术．并维持其竞争力的一种方式。 它也可能是对产品生命周期的一个

考J;�. －般的产品概念最初可 以满足先进的用户、开拓的用户的需求，

并发展到更大的市场，最终达到最l挠的采用者［罗杰斯(Rogers), 1972〕。

显然，创造性破坏本身取决于技术、需求的变化、新技术和文化机

遇。 在他们推出雷克萨斯之前，事实上，蓬勃发展的丰田集团．已经成

为高品质汽车的主要生产商之一。 但他们仍然目标远大。 他们并没有

试罔改善丰田与奥迪、宝马和奔驰竞争，而是决定从头开始．开发和设
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计一个全新的概念。 宙克萨斯是在既有车型上进行全丽性的质量改

P279 良，使用这样的模式才能够与德同汽车业竞争。 类似的向下设计策略

并不是表示质量下降，它只 可能是设计更便宜替代品的一个深思熟虑

的策略。

·结论：在设计经济学方面，赫斯科特的研究计划今天还留

下些什么？

对于赫斯科特的设计经济学以及设计策略上的问题，想要解释和

评估它们的价值与未来，并不如我们想象的那般容易。 有些与此有关

的概念，根据卡尔·波普尔（ Karl Popper）的
“

证伪主义飞我们会问如果

他提出证伪的假设，是有有些屯耍的假设确实是伪造的。 如果是这样

的话，我们可以把它倒在这里。 我们必须承认，虽然很多的作品近似经

验现实，但是我们很少发现真正可枪验的假设；另 一 方面，许多赫斯科

特的描述、评估和预测似乎都得到了证实。 因为赫斯科特的研究风格

是以探索为主而不是 确凿的，所以他本人没有测试他的假设。 这也许

是 一个很好的主意，因为赫斯科特的兴趣，更加激发了当代设计师和其

他人对此问题的好奇与兴趣，而不仅仅是挖掘过去的灰烬． 也就是说，

他确实从事了设计的考古学。 他花了很多时间参观收藏品、博物馆和

工厂，以探索设计是如何构思和实现的。 他在 设计数学上是非常积极

的．这使他也非常熟悉当前的教学实践。

也许，保罗·费耶阿本德（ Paul Feyerabend.1979 ）所提出认识论的

无政府主义方法．可以涵盖可能的科学进步，似乎最适合于描述和评估

赫斯科特的贡献。 费耶阿本德绝对不是 一 个真正的无政府主义者，他

蓝视规则。 只有当他评价历史上科学的进步时，他可以看到，不经常遵

循形式主义的规则。 赫斯科特的作品更像是．跟随着挪威哲学家阿

恩·耐沙（ Arne Nress）所声称的．如果你逐渐地照亮一方，你会看到更

多的细节，但是你也会看到一 个有越来越多黑暗地区的轮廓。 赫斯科
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特确实是知识渊博，但他也谦虚地表示我们还 有太多不知道的事。 主E

们还可以看着他的风格，他结合了对问题的概念和经验，做了非常优雅

的叙述。 这不是批评，因为它增强了可读性和兴趣。 但它也使文本的

测试性不如遵循简单的假设公式。 测试他的理论有时可能需要重新再

做规划和描述。 他参与了中国香港、韩国和英同的设计政策．表现出通

过协助制定政策来支持设计的浓厚兴趣． 分析十分透彻，旨在确实可

行的、可接受评估的政策。 因此，而不是针对纯学术佐证，赫斯科特真 P280 

的有尝试应用其概念和理论以形成政策的意图。 这样一来，这些理论

可以被解释为，在现实环境中等待被检验的假设。

在评估他提出的
“

研究议程
”

时，我们可以留意三个要点。 第一个

是评估他的贡献时需要用经济学来理解适当语境下的设计， 第二个是

设计对理解业务上的帮助有多大。 第三个是我们是否看到一些进展，

就意义上而言，是否值得使用他的贡献在米来在得更深刻的见解。

在经济学中，赫斯科特对新古典经济学的批判是十分深刻的。〔编

辑注：见 Design and the Creation of Value (Bloomsbu叩， 2017）］他看到

平衡理论并没有建立在个人的基础之上，而且假设一个理性行为的市

场，所以他认为可应用平衡理论的选择是非常有限的。 如果你的目标

在于显示设计是有助于建立同样的机构和行为准则的话，刀j）么这些似

乎都是矛盾的。 引用自麦克罗斯基（ McCloskey）和依利亚克（ Ziliac)

(2008）啕奥地利学派和它的追随者，另一方面认为个人的基础应该是先

解释个人行为〈自下而上〉之后才能聚集（自上而下），以确保不会意外

地创建出不完整的推理构思。 来自新古典主义的传统，他们也很重要，

但他们在传统中工作．并提出严肃的问题，特别是关于他们建立的概

念．并没有涵盖了 一个真实的实体。 他们似乎也同意赫斯科特的批评。

赫斯科特对商业中设计价值的解释有多么清楚，多么重要呢？在

们知谨，他经常和商界人士交谈．有时也会传递他的信息。 但我们仍然

看到许多商人对设计的理解不同。 索尼的创始人森田隆 一 郎（ Akira

Morit的，他受过良好的工程教育，声称他认为设计师可以很容易地成为
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一 个营销从业者，但反过来一定行不 通。 这可能有儿个很好的理由。

两者的选择和教育是非常不同的。 设计师应该掌握视觉理解和表达能

力。 市场营销学的学生可能接受研究型的教育．但他们可能会遵循基

于理性的方法，如享乐fil表，要求术来的顾客提出数值评估． 数值的计

算本身可能不是一 个挑战．赫斯科特非常清楚在所谓的定性研究上 使

用统计的可能性（个人通信）。 然而，商业中大部分的统计 数据都把重

点放在了个人身上。 许多营销人员只问
“

多少人
”

（会要求拥有这种新

产品）．而不是对个人
“

有多少
”的意义，并愿意花额外的时间．来了解那

些强烈支持的人是少数还是多数． 这是利亚克和麦克罗斯基的再次提

P281 醒（200时，应该给我们更深一层的认识。 在和赫斯科特的谈话巾，他非

常清楚地表 示，如果他们做得够好的话，他会赞同定量的方法。

最后一 个问题，当然是三籽巾最具推测性的问题。 能否依据赫斯

科特的见解，延续他的研究而进一步发展呢？这里主要的是指赫斯科

特的博士研究生和合作者苏珊·博兹泰佩（ Suzan Boztepe, 2007）的工

作。 在过去的几年中，她发展了一 套价值观，即价值观和交换、迹象与

经验价值之间的不断交流。 这样一个概念，开启了三个价值概念 之间

持续的协调，这个现象符舍赫斯科特的想法，即设计元素作为创作的意

义，而体验价值是使用价值。 这样的一 个观点，我认为这是赫斯科特内

心的想法，设计成为一个非常复杂的问题，同时涉及多个层丽的分析以

及多个系统。 批评经济理论的声音变得很强烈，因为经济学基本上，只

能处理一 个单一的系统，价格或竞争系统。 然而，这和其他的因素必须

一同考虑， 正如在设计时尚和其他炫耀性消费的象征性物品时所看到

的那样．支付的意愿强烈依赖于不断变化的时尚和某些物品或艺术品、

经验或服务的象征价值． 此外，消费者或用户体验（通常两者被认为是

一 样的）可能强烈地影响经济价值或价格。 例如，当传出航空旅行服务

质盘或安全质量下降的谣育， 一架或多架飞机坠毁或人们在餐馆生病

时，搭个业务需求会急速下降甚至停摆。 赫斯科特的工作给了香港的

年轻研究人员许多的启示和灵感。:x,J曦卉是赫斯科特的博上生，她的
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研究专注在原始设备制造（OEM）、原始设计制造(ODM）、原始品牌制

造<OBM）和原始策略管理（OSM）框架下的中罔公司策略问题。 在亚

洲、欧洲和美罔的许多研究人员对于设计的战略性使用有着浓厚的兴

趣。 例如，研究者克里斯滕森（Kristensen）和力n布里埃尔森（Gabrielsen)

(2012）进行了一系列实验，探讨设计的价值，以及如何应用设计研究，

来探索市场的有效性。 这些研究的日的是建立一 系列的实验，记录客

户和用户对设计的认可程度，设计者和公司的信息传达到市场的程度，

一个好设计是杏也能够成为 一个好生意，也就是说要创造投资上的回

收。 赫斯科特对这些定量；研究非常感兴趣，相信他们可在设计的定性

方面提供新的洞察力。

总的来说，从和经济有关的设计研究到设计增值作用的研究．它们

都会出现在赫斯科特试罔开启的领域，如何将经济、设计和管理汇整起

来进行探索仍有待实现。 目前这些不同的领域仍然相对孤立的。 赫斯

科特的成果显示出，这些学科能够一起合作以开展出互利的结果。
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P283 

23 创造性破坏：设计的自然特性以

及经由设计所产生变化的后果

超越所有的定义，任何种类的设计都会考虑到可能的改变。 在进

行任何设计活动时，其中的一个假设就是，做一些改变能够得到一些改

进。 但是我们对于设计的自然特性和经由设计所产生变化的后果，到

底了解－多少呢？

简单的事实是
“

改变是具有破坏性的
”

，所以大多数人都是不喜欢

做改变的。 许多的设计在市场上受到挫败，往往因为他们没有好好考

虑，人们对于事物操作想法上的一些偏见，或者因为低估了人们在行为

上所需要做的一些改变。 这不但是一个市场上的问题，也是商业设计

人员的一个严重问题。

自工业革命之后，改变因为进步的因素而变得合理化。 但实际上

当公司或者有些时候政府为了想要控制或独占市场时，仍然会遭遇到

很广泛的抵抗。许多想法和组织趋向于愈来愈刻板、易于实行和自我

证明的模式。 从许多华盛顿的政府机关和一些大公司如美国通用汽车

公司（GM）以及国标商用机器公司（IBM）就可以看到此一趋势。

所以许多的商业生意都得很努力地应付，那些接二连三企图改造

市场和社会模式，以及企图逐渐损害维持稳定总体和微观经济系统的

新点子、产品和服务。 在这个变迁的时期，创新应该是在商业生存竞争
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效能上的决定性准则，而设计应该是让公众觉得此一创新是适合的，易

感受的，以及可以接受的 一个关键训练和纪律。 但是此一 观点为什么

没有广泛地被接受呢？在当今科技，商业交易和讯息不断快速变化的 PZ84 

情况下，一成不变地维持现有的实践方法是愈来愈难了。 但是阻力通

常是依据挑战的严重性而增强。

对于当前变化的 解释，可以从奥地利经济学家约瑟夫·熊彼特

(Joseph Schumpeter）所发表的经济和商业论文中被广泛宣扬的一些观

点加以说明。 他对于传统经济学家所提出的
“

管理的问题是在一个现

有的系统中找出可能的选择
”

观点有不同的看法。 他指出资本主义的

经济先天上就是不稳定的，其中主要的原因就是他所说的
“

不断创新性

破坏的强风
”

，或由于创新所造成完全重新定义产品的观念。 对于进步

来说，以传统马具制造商为例，他认为创新并不仅仅是一个马具制造商

做出一个比其他马具制造商更好更便宜的产品，而是发展出一个可以

摧毁整个马具制造业的汽车产业，

很明显地，对于一个制虫存在的技术而言是无法保证被接受的，所

以无法仅仅以可使用的技术来解释这个创新的过程。 由于经济上的机

会以及市场上的潜力可以造成找寻一些解决方法的驱动力， 以及发展

出超越现有科学和技术知识的极限。 其中一个例子，就是近几年许多

制药公司都在努力开发治疗艾滋病（AIDS）的新方案。 这是为了满足某

一特定的需求。 从另一方面来看，在微波炉正式上市之前，到底什么样

的人需要它并购买它呢？一个创新可能是受到了市场推进或是制造者

推动的刺激。 无论是哪一种原因，我们必须清楚地分辨什么是创造，什

么是创新。 假如创造是原创的原理或者过程，那么创新就是经过设计，

而广泛地被使用和 接受，这也说明了设计的角色和重要性。 更准确地

来说，这个将技术转换成市场可行性的过程，也是设计最重要的功能

之一。

那又为什么没有太多以设计为主要策略和专注于创新的商业组织

例子呢？答案是创新通常涉及经常性的毁坏和风险，所 以创新并不容
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易被接受。 为了制作一个全新的，在功能上和 市场上都能被接受的产

品，常常面临一个组织内许多层面过时落后的问题，例如员工的知识技

能、经验和自我证明的能力．还有一些实际实体，如设备和系统上的问

题。 当今许多的企业都无法保证，今 天新的商业模式或产品到了明天

还不会过时。

另 一 个复杂的因素是不同的产品、技术和市场，并不会以相同的步

调同时改变。 在一些永久性的破坏之后，仍然会保留 一些平静的时期。

譬如基于计算机和讯息技术而快速改变的工业，仍然稳定地和许多传

陀85 统家电产品的生产共同生存者，只要看看过去50年来，果汁机和吹风机

做过多少改变便了解了。

创新应该是在商业生存竞争时，取得高效能和最佳优势上的决定

性准则，而设计应眩是实现创新的一个关键纪律。

尽管如此，我们可简单地将创新分为彻底的和逐步的创新，但是仍

然无法涵盖所有的可能。 第三种是应用型创新，由于它是从现有技术

中创造出新的市场需求，所以可 以得到非常成功的结果。 一个经典的

例子是索尼的随身听（ SONY Walkman）：到底是谁需要一个不能录音

的迷你录音机呢？最近则着重在合成型的创新，例如将不同的媒体组

合成交五的形式，或将不同的软硬件组合成新的形式。

创新在分销和服务上也是十分重要的。 在早期40年代．特百惠伯

爵（ Earl Tupper）提出了能够规避传统分销管道的方法特百惠伙伴

(Tupperware Party），来分销他的塑料容器产品。 如果你想要了解服务

创新的影响，只要看看J D Power最新公布的汽车客户满意度名单，领

先顺序为凌志（ Lexus）、英菲尼迪（ lnfiniti) 和土星（ Saturn），便了解了．

虽然这些公司各自占有不同的市场，他们都非常专注地将客户服务融

入他们公司的运营策略之中．

每一类型的创新，可能是相关的或不同的组合，其重要性会随着时

间变化。 例如，在初期是一个彻底全新的创新，如果成功了，它会生成

一个新产品的概念，进而产生一个非常有价值的主要设计标准。 接下
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来就是强化过程创新和产品功能，进而推广给更大的客户群。 例如在

80年代初期，刚开始推出个人电脑时是一个全新的创新产品，然而现在

已经进入下一个阶段了。 在不同的阶段也需要不同的设计策略，以满

足客户的需求。

使用这些概念可以经由了解不同类型的公司和它们的能力，而提

出适合的创新方式和实践方法。 对于运营策略比较有弹性的公司，如 P'l86 

果它们订定的策略是扩展市场，因为它们具有更自由的想法，它们会比

一般主要以价竞争的 传统公司，更有创新能力。 例如，3M公司很鼓励

在各个层次的 创 新活动，而获得了相当惊人的成果。 最近吉列

(Gillette）投资了传感器计划（Sensor program），重新定义并主宰了 一个

新的低价可抛弃式刮胡刀的市场．同时也提出一连串令人赞叹的创新

产品。

在这种想法之下，解释做设计的原因在许多商业机构中是很难被

了解和接受的。 人们在设计教育和实践的认知上，通常认为设计是一

个无所不在．可以适用在任何情况下的过程．而且它的主要角色便是进

行一个新的彻底的改变。 对于在某些公司一个产品或市场循环中特定

的阶段，将自己定位成这样的一个角色可能会被接受，但是也很容易地

被认定为是一个对于现有运营的威胁。 所以，我们需要开发一些理论，

来明确地说明在不同形态的公司，在不同的产品和市场循环阶段所面

临的挑战。 这些理论的主要目的并不在于预测未来，而专注于定义机

会，明确地定义一些假设，让我们可以更进一步，向更多的人解释设计

是什么，以及设计的正当性和l重要性。
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24 产晶的完整性

－现实与想象

70 年代中期，德国电器公司布劳恩（Braun）希望进入咖啡机市场。

它的第一个机型由于质量高，赢得了许多设计奖，但价格却远远高过其

他的竞争对手，所以未能达到可以销售的水平。 因此，布劳恩推出 一 款

权宜之计的临时机型到市场上，接着花了三年时间，重新设计了一款与

众不同的设计，KM40，其不但维持了极高的质量，也具有有竞争力的价

格。 这一机型在80年代成功地打开了美国市场，此举促使布劳恩从原

本根深蒂固在欧洲的一家公司，一跃成为全球性的参与者。

在美同，布劳恩与美同公司咖啡先生（Mr. Coffee）竞争，咖啡先生

的市场战略明显地与布劳恩不同。 他们在最近宣布，将再次启用他们

在 70 年代非常成功的广告系列模式，包括花费 200 万美元请退休的棒

球明星，乔·迪·马吉奥 (Joe Di Maggio）为其代言。《华尔街日报》引用

了一位公司发言人说的话，他们预计这项活动，将咖啡先生的市场份额

从28.%提高到35.%。

在不同的产品类别中，《华尔街日报》提供了另 一个有趣的比较。
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日产（ Nissan）汽车一向被认为是可靠的但乏味无趣。 他们希望提高自

己的市场地位．因此提出了一个计划，重新设计其车型的每 一个细节。

据报道，加利福尼亚办事处的首席设计师花了一个月的时间，在一根指

示杆末端的小旋钮上，寻找指纹的兼容性。

与此相反地，当奥兹莫比尔（Oldsmobile）解雇了其广告代理时，他

们成了另一个杂志报道的主题。 这并不是说它的广告不成功。 调查表 阳88

明，广告中的
“

这不是你父亲的汽车，这是新一代的奥兹莫比尔
”

的口

号，在全罔都是众所周知的。 尽管如此，汽车还是卖不出去。 他们的补

救办法是：需要一个新的广告公司，提出一个新的推广活动，这样就可

以把车卖出去了。 显然地，这也没有达到预期的效果。

这些轶事的比较说明了，为什么产品必须强调组件、信息、环境或

服务作为业务活动的重点。 它们揭示了只投资在树立形象，而不是实

体时所产生的问题． 无论是在造型上还是在广告上，都可以无限期地

通过形象的表面变化米操纵市场，这个信念都深深植根于企业的态度

和实践中，但长期而言，这一点变得越来越难以维持。 这是许多美罔公

司面临的一个问题，因为客户越来越质疑那些与现实不符的代育和服

务了．

·产晶是企业和用户供需的联结点

在目前的竞争条件下，如果产品不能满足用户的要求，任何企业都

不能长久生存下去． 产品是由公司制造出的一个满足人们实际需要的

物品． 如果销售是吸引用户购买产品的一个方法，那么只有在使用产

品后，用户才能对产品和其制造的企业做出判断。 产品最终会向用户

传达公司或品牌中隐含的价值观。

如果一个产品让用户感觉到一个公司在剥削他们，轻蔑或不关心

他们的需求，那样的话，没有任何广告或形象的塑造可以说服他们。 事

实上，这只会得到更多的嘲讽，以及公司会很可耻地以失败收场。 另一

290 设计理论研究系列·约翰·精嗣精读本设计、历史、经济学



方面，如果一个产品对用户来说是对的、好的，如果它是具功能性的、适

当的、容易理解的、使用上令人满意的，甚至是令人愉快的，它就建立了

一个走向成功之路的稳罔平台。

矛盾的是，虽然劣质产品通常会导致失败， 但好的产品未必能带来

成功。 由于忽视了市场竞争的关键因素，无数设计精良的产品在市场

上惨遭失败。 显然地，除了其他因素外，好的产品必须在合适的地点、

合适的时间以正确的价格推入市场。

正是在这方面，“产品完整性
”

的概念才有价值。 “完整
”

一 词意味

着一种完全性、完整性和可依赖的价值观。 产品完整性是一个概念，它

代表了一个成功产品的构思、制造和销售所需的全部质量。 这并不是

说它是绝对地与所有情况有关，而是从任何组织的实践和价值中产生

的东西，可以在许多层面上，以许多种方式起作用． 事后诸葛比事前想

陀囚 好更容易得多。 它既不能迅速地、容易地建立，也不是可以很方便地快

连修复。 这是问题的根本所在。

问题存在于，什么可以编成法规和理论式或方法式的列举，以及什

么可视为累积的价值和经验之间的区别，也就是说程序和敏感度之间

的差异。 在任何一种组织中两者都是必要的，但由于程序更容易描述、

理解和应用，价值和敏感度趋于液化。 如果可以根据研究程序和方法

的组织、教育机构和出版物数量，来评估商业领域的有效性，邵么美国

将是世界的领导者。 美国可能有贸易赤字，但它也有大量的管理信息。

如果从概念中学习的效果不彰，那就加入从经验中学习，然而，如果理

论无法和一个价值观框架下的实践结 合，那么所有这些信息最终都将

是没有结果的。

·整体性的因素

产品的完整性是难以定义的；它不仅仅是一些质量的总和，它包含

了一个整体感，远远超越了单纯的加法运算。 考虑一 下八人的划船比
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赛。 工艺设计和划船技术都有许多不同的理论。 然而，归根结底，成功

来自一 日复一 日的练习，直到有一 天突然出现了 一 种共同的节奏。 船

上的每个人都知道这一点．觉得这是超越自我的东西，而他们是其中的

一 部分。 当然，一种整体感超越了单纯的一致行动。 想想一些运动，它

们需要的是一个协调合作的团队，而每一个队员都具有不同的功能，比

如篮球或橄榄球。

团队合作与产品完整性有什么相似之处呢？如果观众对一个乐团

80%的音乐表演都不满意，没有人会再买票看他们的表演，这个乐团终

将会被解散。 然而，在一些产品类别中，研究指出 80%的产品失败了。

这意味着大量的时间和资那都浪费在市场上失败的产品上了。

无论你谈论的是音乐、体育还是商业，发展过程都需要来自不同学

科的人，他们有不同的能力、工具和方法，经常使用不同的概念和语言。

然而，在大多数情况下，产品开发的参与者都是单独接受教育的，而不

会考虑与他们合作的其他人。 相反地，音乐家不仅要训练他们的个人

技能，而且要经过专门训练，以便在合奏时应用这些技能。

如果没有一个总体的框架，往往都是彼此竞争不协调的想法，而不

是和谐一致的共识。 在面对对立竞争的观点时，自然出现的就是权力 F明

斗争。 由于在不同学科间没有真正的理解和合作，当一个主导的想法

被引人，并依次地从一个组传递到另 一个组，并没有考虑如何合作，也

没有协同增效的潜力。 我们必须承认专业化的问题，并接受每个贡献

元素的能力。 不是掩盖它们，而是把它们结合起来，这样每个人都能尽

自己最大的努力，其结果才会超过个人能力的总和。

·找寻一个有效的产晶开发结构

在团队中．必须要处理并解决成员之间在冲突的价值观和自我意

识竞争上的问题。 必须建立联系，必须把精力集中在明确界定的决策

过程中． 如果它们是定义问题，以及创建和实施解决方案的场所，产品
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开发项目必须有效地组织和管理，而不仅仅是针对悦个项Li.而是针对

公司所做的每一种产品。

这种需求意味着两件事：

· 一个公司对未来的愿景是，以其产品应该是什么，以及它们

应该辰行的职能来表达的。 这需要一个战略层面的规划过程。

· 一家公司任何单一产品的表现电都会反映在公司的其他产

品上。 这种效应要求制定产品开发程序和一般接受的准则．以实

现战略计划．

产品开发过程需要大倍的组织形式，因此，流程的任何理论模型都

必须是一个综合性的抽象结构，它必须依据个别公司实际发生的情况

边行修改。 因此，在发展过程中有六个基本阶段：

· 产品概念的起源；理论可行性的决定。

· 产品概念和战略分析的定义；定位简介。

． 初步开发、可视化和产品开发测试。

· 详细的开发和细化；最后的审批模式。

． 生产准备和原型规范。

· 制造；随访复查。

四1 虽然在此按顺序列出，但这些阶段是可以并行运行的，在交互利快

速开发周期方面大有禅益。 然而，不管它们是如何具体组织起来的，随

着过程的进展和坚定承诺的增加，真正创新创造性思维的可能性却变

得越来越有限。 在第1至第4阶段，通常已经做出总开发戚本80%的

决策． 虽然这一规则的含义是深远的，但第1阶段至第4阶段的实际戚

本，只占了总开发成本非常小的比例。 因此，如果能够在产品开发的早

期 阶段，利用所有贡献学科的消力，以及它们的各种质量概念，就可以

更快地将更好的产品推向市场。

许多管理理论家仔细证实了，这种方法有助于增强竞争力。 但光

靠快庄的产品开发并不能保证成功。 作为一个优势，如果其竞争对手
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也采用类似的程序．也口J能被对手迅速、容易地超过。 那么如何才能获

得一个不易模仿的决定性竞争优势呢？

答案在于另 一个问题：如何超越现在设计产品的各种想法和方法，

而不是简单地满足顾客当前的需求，即给予他们想要的东西，而是给他

们一个更大的舞台，给他们一些他们从来不知道自己想要的东西一一

开拓他们熟悉环境之外的世界。 关键是强调此产品是帮助他们获得完

整感觉的主要因素，这种强调远远超越了短期机会主义。

·实现完整性：人的因素

谁能达到这样的完整性呢？研发新的技术理念；工程师可将这些

技术上的想法在生产上实现；营销专家倾向于告诉我们人们现在会接

受什么（尽管有营销实践关注未来的可能性h财务控制人员常常试图

删减一些项目以节省资金；特理人员则着眼于下 一 季度的业绩奖金。

那设计师在想什么呢？

设计师有很多专业的能力，如产品、信息或环境设计t然而，无论他

们的专长是什么．他们的工作本性就是关注未来，以期待未来产品的到

来。 不同于其他学科的人，所有设计师都关心产品有形的实体。 没有

人能够全面地创造和构建予工艺品、信息或环境的实体。 挝重要的是，

他们关心如何使产品易于操作、易于理解和被用户接受。

在协助确定产品如何才能适合人们方面．人的因素居者关键性的

作用。 人的因素主要有四个方面： 附2

294 

· 生理的一一考虑与人体尺寸和人与产品之间物理兼容性有

关的生理学；1f1J如，椅子应当适合身体，工具应当适合乎．

· 认知的一一－关注人们如何感知自己以外的世界；例如，了解

颜色、形式和布局，在如何控制 a具上的影响．以及报告中很多的

信息。
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· 社交的一－ 关心什么会帮助或抑制社会群体中人们的交互

作用；例如，归因于世代、阶级和经济差异的行为妥素。

· 文化的－一一关注在社会、社会小团体或次文化之间的差异，

以及这些差异会如何影响到产品的使用度和接受度．

在这种概念的基础上，制作产品以适合人们的需求『使他们发现，

使用上功能很好也很愉悦，在形式上很容易理解和操作，井密切关谊持

续的服务，这就可以提供一个决定性的竞争优势，如果不断地改善，是

不会迅速或轻易受到竞争对手挑战的。 设计师不能她自完成所有的工

作． 他们需要与许多其他学科的专家密切合作。 但是，如果设计师没

有强调用户需求的决心，那么就缺乏了将产品融入人们的关键维度。

产品的完整性不是基于绝对质量的概念，也不局限于精英眼中的

叹子
”

设计概念。 它同样适用于最基本的产品，以及最复杂的产品。 因

此，它可以依据不同的价格，来改善产品并加以区隔，只要能够取得各

个层面上设计师、制造商、销售者和l使用者一致的认同。

·公司荣耀被低估的价值

产品完整性是一个概念，虽然主要来自用户的需求，但它有许多重

要的分支。 在其宗旨和意义上，全公司对产品的信念和自豪感，是一个

强有力而被低估的竞争武器。 产品的完整性可以成为整合所有层次关

系的一个有力标志．

从制造商到顾客，在各个层面上实现，这样的信念意味着形象与现

实的结合。 以这种信念为基础 的广告才能确认产品的真实性，而不是

对感知的操纵。 事实上，当现实变成了形象，归根结底地说那就是

诚信。
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25 文化的人为因素

·摘要

为了认识有关设计和全球业务的社会组织，对象的使用模式和价

值观的社会学习行为，本文的重点将放在文化的人为因素。 从欧洲迪

士尼到英国电信的具体例子，探讨尊重文化差异或实施文化变革的问

题。 可能的冲突点包括，沟通和特征的要素以及使用的组织和模式。

我们将检视如何把人的因素与企业战略之间的联系，作为全球市场上

的竞争工具。

这个讨论的基本概念是，文化包含日常生活的结构，以及如何生活

的各个方面。 然而，人类的四类因素（身体、认知、社会、文化）中，文化

因素是最模糊和不确定．最不清楚，最难编写的，但也许正是这些原因，

在这个阶段最开始的时候，文化的定义是一个非常简单重要的概念：文

化是社会群体特有的生活方式，是通过语言、价值观、组织和器物来表

达的学习行为模式。

这与设计有什么关系呢？设计涉及产品、通信、环境、服务和系统．

所有这些都可以被视为人工制品，它们使用语言和明显的价值观，并且

2\16 设计理论研究系列·约输·赫斯抖特读本设计、历史、经济学

P293 



大部分来自某种组织。 因此，关系是紧密的。

吨钢 ·尊重文化差异

那么如何能够定义与商业有关的文化问题呢？答案分为两个层

次，简单和l复杂。 在简单层而上，如果对文化差异有敏感度，公司可以

避免其所犯的一些明显错误。 它所需要的是清楚的认识，即产生产品

或服务的文化背景，可能与它们被使用或应用的文化背景有很大的不

同。 然而，令人惊讶的是，这一 点常常被忽视。 一些比较明显的方

面是：

· 语言和意义；

· 对于环境的敏感度；

． 视觉表象；

市场预测中的文化误区；

． 文化身份的破坏。

语言和意义。语育和意义上的差异是明显的例子。 一个普遍的方

式就是不去理会它们，就像劳斯莱斯（ Rolls-Royce）是社会地位的缩影，

其巾销往世界各地的一个系列名称，如银色幽灵、银云和l银雾。 当公司

在德国市场上用
“

银寡
”

这个名字时，麻烦就发生了。 只要简单地查 一

下德英字 典， 就可发现这 个 令公 司尴尬的问题。 绍夫勒 · 维斯

( Schoffler-W eiss）字典给出下面的翻译：“（这是不适合用来描述汽宅的

风采）霎：粪便、粪肥、（动物）粪便；（海上）雾：污物、垃圾。
”

对于环境的敏感度。 这同样是一个问题，一个巨大的万宝路香烟

广告牌的例子， 一块五层楼高，在夜间发亮的广告牌，曾经高高地挂在

香港儿龙主要公众殡仪馆的墙上。

视觉表象。 视觉图像也可能是雷区。 香 港有一个名叫
“

黑人

CDarkie） ”

的领先品牌的牙背公司，几十年一直使用一个 牙齿闪闪发光
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如珍珠白的黑脸吟游诗人漫画插阁作为促销广告，在市场 上从来没有

人 觉得有什么不妥。 然而，当高露洁 （Colgate-Palmolive）在1989年收

购了该产品时·，此插图在美罔迅应引起很大的反弹。 在美国也流传着

一 个谣言，说高露洁在亚洲销售一种种族歧视的产品，使得抗议人上带

着抗议旗帜和标语出现在高露洁的纽约总部 之前。

为了安抚美罔的批评者又不破坏亚洲的一 个著名品牌，高露情试 院领

图重新定义品 牌名称， 使用 一 个对 黑人没 有轻蔑意味的
“

黑人

(Dar lie）”，同时阶段性改变产品的视觉设计。 到1992年，通过调整后的

罔像变成了一个来自不确定种族起源的优雅人士。 然而，如果他们可

预见到问题先做预防，高露情就可以节省可观的费用，以及避免不好的

名声，而不是后来所做的亡羊补牢的动作。

文化上的误判。 →个在市场 预测上更严重的文化误判就 是近些年

在欧洲的伊莱克斯（Electrolux）公司. 1983年，伊莱克斯的管理层对大

型家电制造业进行了比较，发现美罔只有四家主要制造商，而欧洲有一

百家。 他们深信，欧洲将成为像美罔一样的单一市场，并开始实施一项

收购计划．使其成为大型家用电器的主要厂商，旨在提供一 系列有限的

设计，以供应整个欧洲．

10年后，此政策付出了巨大的代价，由于欧洲的多元文化，很固执

地拒绝遵循美同模式。 在欧洲北部，人们每周购物，所以需要足够大的

冰箱和冰柜空间。 商欧人每天在当地的市场购物，需要较小的空间。

英国人吃很多的冷冻蔬菜，需要60%的冷冻空间。 有些人想把冰柜放

在上面，一些则希望放在底部。 伊莱克斯试图精简业务，但7年后，该公

司仍在欧洲经营六家冰箱工厂〈关闭两家），销售40种品牌的产品，生产

120种基本设计，15000种变形。 事实上，它发现还有必要推出新的专

用冰箱以吸引某些利基市场。 从1988到1989年底，利润下降了40%,

1992年更是砍到见骨。

文化身份的破坏。 问题不仅存在于不同的文化之间。 即使在同一

种文化中，当公司没有充分考虑一些背景时，也会冒犯到很多人。 在英
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国，在撒切尔（Thatcher）政府的领导下，将电话服务与邮局分开，并在私

有化后成立英国电信（BT），它也想在公众心中留下自己是独立公司的

印象。 他们决定采用美同制造的电话亭，以取代他们民久以来所使用

的红色电话亭。 从表面上看，这似乎并不会造成任何文化危机。 然而，

从 1936 年起就开始使用的这些旧的电话亭，它已经成为英国身份的象

征，并广泛应用于旅游海报和旅游明信片上。 英同电信坚持新电话亭

是更便宜、更具功能性的，在此傲慢反应的剌激下，族方案引起了公众

的愤怒和令人震惊的新阅，甚至在其年度大会上引起了激烈的争论。

当英国电信在 1991 年介绍新的公司形象时，也引起了强烈的批评，

向96 似乎叉开启了同样战事。 这是一个奇怪的情况：英罔的一个比较成功

和有利润的业务，它也是电信领域世界级的参与者，但只是因为它去掉

了一个熟悉的、独特的景观元素，却在国内被大众嘲笑。

这种性质的问题可以通过敏感性、一 些研究和愿意适应的方式来

处理解决。 例如，可口可乐在进入中国市场时发现，著名商标的语音翻

译成了
“

嚼蜡蚓虫斗
”

。 这些字立即被修饰为
“

美味，唤起快乐
”

。 另一个

例子是融入瑞士环境的麦当劳广告，强调瑞士农业经济在维持食物链

质量标准上的贡献。

在市场预测方面，惠而浦（Whirlpool)在 1992 年推出了一款轻便的

“世界洗衣机
”

，为印度、巴西和1墨西哥提供了解决方案，从而避免了伊

莱克斯的问题，也为了适应不同的制造能力和每个同家使用的条件，在

设计上做了些调整，比如为了适应印度所需，洗涤 18 英尺长的纱丽时也

不会纠缠在一起，还有为了满足巴西当地认为衣服要洗干净必须要先

浸泡的信仰，而加入一个浸泡循环的功能。

·改变文化模式

到日前为止，我已经谈到了简单的文化因素问题发生的两个主要

层次。 第一个层次是需要符合现有的文化模式时，以不破坏的方式进
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行整合或同化。 第二个层次涉及模式的变化，这个层次是无限复杂和

有问题的。 惠而浦适应一个存在的市场；而伊莱克斯战图往下 一层进

行不可避免的改变；高露情则试图在尽量不改变的情况下，适应两个不

同的文化背景；英同电信剌激变化而走进了风暴。 这一论点似乎倾向

于解决问题较少的同化方法，但不能总是避免变化，全球制造业和市场

开拓所带来的机会往往需要相当大的规模。 在竞争力和开拓市场方

面，这是成功的条件，但也 涉及大量风险，因此需要有意识又谨慎用到

地做规划。

重要的是要强调全球化的文化层面，这不仅仅是扩大市场或生产

基地。 目前将全球联系在一 起的技术和通讯趋势，非常有可能使我们

对文化观念有一些根本上的省思和认识。

全球化意味着从一种依赖于特定环境的文化，转移到拥有与我们

周遭不同的文化；换句话说，文化多样性而不是同质性；文化创造而不

是文化衍生。 这听起来 很抽象，但把它放在个人层面上：在文化方面， 附7

如何归类一个说流利德语的英国人，在芝加哥任教，为一家日本设计公

司做昏询工作呢？

另 一个例子是电影业。 不久前，我们可以正确地谈论一部好莱坞

电影，从某种意义上说，它是美国特定地点的产物。《辛德勒的名单》

(Schindler
’

s List）是目前非常成功的一部影片，它改编自 一个爱尔兰裔

澳大利亚人写的小说。 内容是住在捷克斯洛伐克的一个德国人帮助住

在波兰的犹太人。 导演是美国人，大多数主要演员都是英国人，而且是

在不同的欧洲国家制作的。 技术人员和资金也是来自世界各地。 在另

一个层面上，看一下所谓的美国或底特律汽车零部件的来源清单，它们

也是来自世界各地。

如果我对文化变化模式的方向是 正确的，那么后果将是巨大的。

然而，它将涉及相当大的摩擦，正如许多当前对全球化及其产生的后果

所表现出的反应那样。 法罔民族主义、俄国法西斯主义或伊斯兰原教

旨主义，在起源和理论上都有很大的不同，但是，所有这些特征是试图

300 设计理论研究系列·约翰·静斯科特读本 I 设计、历史、经济学



抵制世界主义的新模式，尤其是以保护文化身份为雨，来阻止贸易 和通

讯的自由流通。

对于这些反应1�们需要 一个文化的回应予以反击，特别是认为贸

易是 所谓文化帝罔主义 的一 个方面，即贸易遵循旗帜。 一个答案是由

上海肯德基炸鸡店门外排队的一 群人所提供的。 我认为，他们不是投

票赞成民主、向FF!市场或美罔方式，而是选择新的体验和l享受，以合理

的 价格在清惰的环境巾迸食，以及与当地“ 咆哮式 的服务”成强烈对比

的服务水平。 同样有趣的是当地一 家肯德基的变种，原来是上海荣华

鸡餐厅，外面也有长长的排队人潮，所以他们也从中学到了一些东西。

换句话说，当专注人们的需求作为改善生活 的方式，企业试图维护

当地文化现状的答案是强而有力的；通过使产品和服务易于 获得、适

当、可理解和令人愉快，让它们能够融入他们的生活方式。

这里要强调的→点是，文化不是固定不变 的，而是 能够在许多方面

和多层次上适应的。纵观人类历史，人们一 直不断地在与创新进行互

动，它不但创造了新工具，也创造出新选择、新思想和新价值观。 但是

我们需要小心，因为当它们跨越文化的界限时，产品可能具有不同的意

义，如高露惰的“黑人”牙膏显示了一 个对种族歧视的意思。 一个积极

P'298 改变典型的例子是大众的甲虫汽车，它起源于30年代的德国，在 一个汽

车爱好者阿迪夫·希特勒眼中的一道闪光，在1937年原型推出时，被广

泛地推广为纳粹党的成就罔标。 二战后开始大量生产，50年代大众汽

车在美国市场上 大获成功。 在这 一 段时间产品的设计几乎是相同的，

但产品的形象及其文化价值表现出明显的转变，从一个30年代法西斯

主义的图标“ 通过欢乐车的 力量 ”到60年代在美国沃尔特·迪士尼

(Walt Disney）电影中的可爱“虫子 ”。

另 一个非常复杂和问题丛生 的例子，就是迪士尼最近在尝试文化

转移的经验。 我们如何解释这两个在海外，日本 和法同，建立的迪士尼

游乐同在 被接纳上有何不同呢？基本上两边使用的方法是→样 的。 迪

士尼公司拥有独特的产品、令人印象深刻的技术、强大的组织和傲人的
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成功记录．

在日本．东京迪士尼乐同毫无保留地被日本人完全接受。 事实上，

因为它是如此成功，现在正在规划一个毗邻而建的海洋主题迪士尼公

园。 另 一方面，位于巴黎郊外的欧洲迪士尼却面临灾难性的问题，不仅

花费了40亿美元的巨额初始投资．而且在其运营的第一年中出现了相

当大的亏损，使其能否继续运行成了很大的问题。

我想强调的是，这并不在于迪士尼员工对文化因素的无知。 迪士

尼的团队揭尽全力理解欧洲的需求和文化，从而做出一个完美的规划。

例如，观察法罔人带狗到处玩耍的习惯．迪士尼建造了一 个狗窝，“更像

一个旅馆而不是狗窝
”

． 如果新闰周刊的故事是准确的，原因可能在于

文化上偏差的战略决策。 很显然地．在二月份一个战略规划会议上，有

人问道在法罔二月份，会不会有人争相排队的造访欧洲迪士尼乐同时，

他的回答是：“嗯，日本人会这样做J
’

日本人和法国人之间的差异是在

访客人数和财务预测上很重要的一个因素，这对整个计划的可行性至

关重要，然而这个因素却被忽略了。

其他文化因素也很重要。 首先，东京迪士尼乐园的成功部分是由

于其运行的连贯性和效率，它符合了日本人民认为行动应该发挥作用

的观念。 高度组织化的游客也适合这样的活动，你可以观察日本 旅游

团在世界上任何一 个地方的行为。 另 一 个因素是日本人生活中普遍存

在的一个特点，那就是广泛地使用卡通人物和提画，这使得他们很容易

适应迪上尼乐同。 然而最重要的是，为日本人新设置的角色扮演能力，

作为一种逃避循规踊矩社会压力的方式。 但是，矛盾的是，逃避现实的

幻想也必须有结构清晰的路标。

最重要的是，他们被美同迷住了． 所以在东京迪士尼乐园，日本人 侵99

想要纯粹的迪士尼而不向日本文化让步。 换育之，该产 1日无条件被接

受，所涉＆的流程恰好符合．因此迪上尼业务在适应日本文化需求上，

几乎没有任何实质性的变化。

相比之下，法罔在这些关键特性根本上是矛盾的。 法国文化不是
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墨守成规的，而是高度个人化的，近乎无政府。 有报道称，迪士尼员工

对于遵从服装和演示规范的要求非常不满；大众也对不准喝烈酒和啤

酒感到非常不满；媒体也不断地抨击该项目的运行。 最重要的是，法国

文化更注重理性和｜逻辑，而不是幻想和角色扮演。 他们是不善于接受

外来文化的。

换句话说，两个决定性的差异出现了。 迪士尼强调行为特征，重视

从众行为，其存在 或缺失，将决定一种文化中的趋势是否是 以群体行为

的模式，或相反的、不一致的，以个别的行为模式 出现。 其次，从行为角

度来说，出口这种产品的过程，需要接受者愿意了解和接受它。 文化的

另 一个基本特征，我称之为文化渗透，一种文化接受来自不同来源的思

想或产品的能力，吸收它们并使之成为自己的，也是至关重要的。

日本人在行为从众的尺度上，以强烈的群体意识和 从众心理 将其

定位于一端 。 法国将在另 一端，他们几乎无法无天地蔑视任何使他们

不便的规则。 从文化渗透的角度来看，这两个国家也是樵然相反的。

例如，超过 40%的日语词汇是由外来词组成的。 相反，在 60 年代，法国

总统夏尔·戴高乐（Charles de Gaulle）发起了一 场运动，在日常生活中

禁止使用英国语调的
“

周末（le weekend）
”

（类似事件会周期性地发生〉；

一位法国位居领导地位的政治家让 一 雅克· 塞尔万 ·施雷伯 (Jean

Jacques S巳rvan Schreiber) .在 1972 年 出版的《美国的挑战》 （ La De）气

Americaine ） 这本畅销书中，警告反对美国以文化手段接管欧洲。 在最

近的关贸总协定（CATT）谈判乌拉圭回合中 ，一个主要的绊脚石是法国

试图限制进口美国的电影和电视节目，并将其播放时间限制在不 超过

总广播时间的 50%。

沃尔特·迪士尼幻想工程的一位高级副总裁在 1992 年说渲，他想

要访问者发现他们想象中的美国和美国主题公园的梦想。 然而，有趣

的是，一位在 1993 年访问欧洲迪士尼的东京迪士尼乐园雇员，发现它

“太欧洲化
”

，因此迪士尼可能陷入了两难的陷阱，当它稀释产品 而不改

变自己的行为，或者它对员工和访客的期望，而得到了 两个世界中最差
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的结果。 为了抑制损失，目前的对策是削减成本，大力宣传。 如果这再

不起作用，那又怎么办呢？在现阶段是否有可能扭转文化优先事项，1!11

主张产品的完整性，同时调整行为．以及是否会改善这种状况，这是可

以讨论的。 对边士尼来说，更重要的是对未来战略的启示：这种大型主

题公同是不是一个未来可行的方案呢？

文化因素与企业管理的关系。欧洲迪士尼的案例说明了文化因素

的重要性，同时也说明了它们在实践中的困难和复杂性，以及它们与商

业管理的其他方面是如何交织在一起的。 那么，设计如何才能在特定

的条件下做出贡献．在事情变得很严重之前找出诸如迪士尼遇到的问

题呢？它可以在多个级别上做到这一点。

许多产品和服务行业的新趋势，在于同样地重视技术质量和功能

性能，使得竞争对手的产品越来越难做出有效的区隔． 在现有市场中，

成本不再是决定性因素，下列四个因素可以被认为是决定性竞争优势

的关键：

1. 创新；

2. 价值；

3. 用户焦点；

4. 速度。

要有效．至少都要理解现有的文化价值观。 在涉及变化的范围时，

理解变化的后果是很重要的。 在这两种情况下，无论是文化融合坯是

变化，设计都是一个至关重要的工具。 在设计中谈论文化人文因素是

一种积极的工具，需要用文化术语来定义市场，但这是不容易的。 我从

一个简单的文化定义开始，但事实上它是高度复杂的，有多种解释能

力。 不谈细节，除了民族文化外，还可以谈论部落、民族或地域文化、高

低文化、精英文化、大众文化、大量文化、街头文化、城市文化、民俗文化

或次文化；最后，最重要的是，专业文化和企业文化。

所有这些都有用，但设有一个提供足够完整的方法。 一些能够弥
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合全球的方法，如摇滚音乐偶像的青年文化，牛仔裤和麦当劳；或者在

此一个设计师专业的全球文化。 其他人，如一 个特定民族色彩的喜好，

或特定的英国或德同光头党的次文化，是高度本地化的地方或社会结

构。 全球、区域和地方经常会重叠。 处理这种多样性的l二具仍然有限，

因01 虽然它们具有不同程度的复杂性和可靠性，但需要更大的发展。 它们

归纳如下：

1. 语言分析；

2. 工艺品分析；

3. 行为分析；

4. 文化特性的投射；

5. 推断和预测 5

6. 情景构建。

语言分析是指对语言使用中的意义进行精确而详细的分析，而不

仅仅是翻译。

另 一种方法是分析工件，不仅是对形式的理解，而且是对行为和态

度的理解，它也能产生有价值的信息和见解。 即使最小的项目在这个

过程中也很重要。 工艺品分析可以揭示诸如细节、尺度或空间等因素

的态度。 如果我们说将来有更多的人在家里工作，那么这些因素显然

在美国、英同和日本会有非常不同的意义，但究竟如何呢？识别和映射

现有文化特征的技术在许多尺度上都是可能的。 虽然它主要局限于描

述性的，但可以提供有用的数据，让其他人做更多的分析。

现有特征和趋势的推断和预测，是另 一种可能性，但它是一个脆弱

的工具，因为它往往是偏向对现在的热情而不是未来的现实（伊莱克斯

就是一个很好的例子）。 如何避免这样的失误？在我看来，这一 切的关

键是核心特征分析，识别和交叉参照在任何变化过程中关键成员的特

征。 这不仅意味着耍了解一个市场的文化背景，而且要对自己的组织

和文化价值观有镇密的理解，真正的问题是两者之间动态的相互作用。
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分析的特征显然会根据背景环境有所不同，但一个常量元素应该是，开

始改变的人和受变化影响的人们在未来形象上的比较。

在设叶定义的职期阶段历使用的另 一个工具，是构建预测的未来

情景 它用可视化方式展现 完整的文化故事：描述产品存在和使用

的景观． 比如，在发展马自达的
“

米亚达（Miata）
”

字型时，一开始设汁团

队创作短篇小说，描述他们对此车的展望以建立一个共同的愿景。 由

于这个成功的策略，马自达放弃了传统针对现有市场的研究，转而针对

新兴市场的研究。

挑战接受的假设，无论是市场、文化团体还是企业战略，以及将设

计作为一种文化创造工具．都可以让 一个公司移动 一 种文化到新的方 刚2

向，包括它自己的文化，或者至少理解它为何要做这样的改变。 在这里

建议的场景发展和使用，在公司未来的战略定义上，不仅需要考虑技术

和经济方面，也要考虑新产品和服务在文化上的影响。 如果可以全困

地完成，并创造式地执行，它们可以帮助客户更清晰地预见未来．更确

切地说，更有信心讨论改变，甚至成为自我实现的预育。

这正是客户关注的意义所在。 努力使技术变革尽可能流畅（也包

括通过建立文化规范来确保连续性），要求变革在可能的情况下进行进

化，而不是冲突或依赖于强加新的文化。 巨大的变化可能需要后籽，但

前者无疑地并没有那么紧张。

结论：顺利地进行文化变革不仅仅是对顾客，也是对 那些不确定未

来而引发焦虑的人们的让步。 它应底是一个企业战略以达成日标的关

键竞争工具。
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问03

26 用设计创造经济价值

·摘要

本文调查了主要经济理论在形成设计创造价值观念上的影响。 它

首先考察了在英语世界巾占主导地位的新古典理论和其支持所谓
“

自

由市场
”

系统的意识形态。 如果 市场不受政府干预，只要关注市场力量

所设定的市场和价格，就能解决所有问题。 这一 制度的爆发和强调元

限制的个人主义，既是理论上的危机，也是实践上的危机。 然而，还有

其他经济系 统以更职极的方式和设 计联结起来，如奥地利理论

(Austrian theory）及其用户决定价值的信念；制度理论 (Insti tu tional 

theory），它考 察环境和组织的 影响；或新增长理论（ New Growth

Theory），它把思想的力量称为经济活动中的无限资源。 这些提供了

一 个商业活动的窗口，使设计师能够传达他们工作的价值。 此外，如

果设计者理解这些理论的实际含义的话，这就有可能构建出设计对经

济贡献的具体阐述，如此一来企业管理者也能理解设计与经济之间的

关系。
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·序言

本文试阁总结几年来关于经济与设计关系的研究成果。 该项目的

起概可以追溯到20世纪90年代中期，与美国联邦商务部和竞争力委员 用ω

会官员的会议。 官员们都是经济学家，很快就明白了他们的设计概念

是肤浅的、容易复制的，并不能真正产生价值。 他们是受过教育的、聪

明的、有礼貌的人，但很明显，在他们对经济世界的看法中、设计是没有

任何意义的。

显然，由于某种原因，经济学的学科并不承认设计。 公平地说，也

必须承认设计学科缺乏传达其经济角色的能力。 一些设计师可能会

问：烦它干吗？我的回答是，基本上，设计是一种在商业环境中大量实

践的专业商务活动，如果设计者不能用令人信服的术语来论证他们实

践的经济相关性，邢么我在华盛顿遇到的官员们的观点是有革理的，他

们将继续是美国设计师，就如乔治·尼尔森（George Nelson）很久以前

所称为的
“外来干粗活的人

” 。 诺贝尔经济学奖获得者希尔伯特·西蒙

(Herbert Simon）在1978年度的作品是一个罕见的例外，他将设计纳入

经济理论中的一个因素。 他的出发点是认知到在我们居住的世界中，

愈来愈多的东西都是由人创造出来的。 对西蒙(1981）而言．设计不仅

限于制造手工艺品，而且是一种基本的专业能力，扩展到许多种类和多

层次的决策和实践：

每个人都在设计针对改善现状的行动程序。 生产人工制品的

智力活动根本上和为病人提供治疗方法，为公司制定新的销售计

划，或为国家制定社会福利政策，是没有什么两样的。 因此，设计是

所有专业培训的核心．是区分专业与科学的主妥标志．（第129页〉

两蒙推理中隐含的是，强调设计作为一种支持各种专业活动的思

维过程；然而，设计所表现出来的各种各样的技能，并没有被讨论过．
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然而．他确实指出了为什么在经济学理论中很少考虑设计。 他说，经济

学在个人、市场和整个经济三个层面上发挥作用（第31页〉。 然而，传统

经济学中的利握中心是市场，而不是个人或企业（第37页）。 因此，一开

始就产生了一个严重的问题：两个有关设计的重要考虑一一 商品和服

务是如何为市场开发的，以及它们是如何被使用的一一受到非常少的

关注。

刚5 ·市场和价格：新古典理论

把市场作为经济活动的主要场所，是新古典理论的一个特点，它在

19世纪末出现，成为当今世界经济思想的主流。 它的背景是大不列颠

上升到全球工业主导地位，后来被美罔取代，因此它的起源深深植根于

英语世界。 它的核心是市场的概念，以及它们作为资顿分配机制的运

作方式． 从竞争的过程中，理论认为，市场机制如果让它自行运作，将

产生最有效的分配。

事实上，争论远不止于此。 他 们在现代最有影响力的倡导者是米

尔顿·弗里德曼（Milton Friedman,1962），他认为在确保选择的多样性

和限制政府的范围和极力到最低程度的情况下，市场是 政治自由的一

个不可或缺的组成部分。

市场所做的是大量减少必须通过政治手段来解决问题的范

围，从而尽量减少政府直接参与的程度。 ……另一方面，市场的巨

大优势，在于它允许广泛的多样性。 从政治角度来说，这是一个比

例代表例。（第15页〉

市场可以被认为是一种政治上比例代表制的说法，是典型的弗里

德曼对市场功效理想化评估的观点。 相反地，也可以认为市场是一种

不成比例的表现形式。 巨大的财富和主要的商业机构，在现代社会中

拥有权力，这在政、治民主方面是不正当的．特别是自从弗里德曼(1962)
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拒绝了公司
“

为股东或其成员从事获得利益以外的服务
”

的社会责任现

（第133页λ

最初，市场是城镇或村庄的特定场所，人们聚集在那里交换商品和

服务。 今天，这些产品遍布全球的市场，是复杂的、非个人的和无形的，

但仍然维持了交换商品和服务的基本机制。

新古典理论的基本概念解释了如何在任何市场上协调供需。 市场

仅仅是因为供不应求而存在的：它提供商品以满足其不足的需求，而且

正是人们想要的数量。 对供应的另 一种假设是，每一个单位的价格随

着生产量的增加而减少，这是由于大规模生产效率的提高，而使得规模

经济成为可能的。

补充供给就是需求：人们准备为商品和服务付出多少代价呢？当

数量增加了，价格就会下降，而需求就会增加。

均衡点是指当供给正好满足需求时，顾客愿意为商品支付的价格 棚

的一个参考点。 处于均衡状态意味着平衡，本质上是静态的．

这些概念是经济学学生在第一堂课中学习的基本概念，显然，新古

典型论是非常复杂的。 然而，即使在这个简单的层面上，也会产生 一些

重要的观点。 首先，价格是价值的主要决定因素，忽略了质量或差异性

等其他因素；第二，假设商品在市场上出现，而不考虑它们是如何到达

市场的，明显地忽略了产品开发过程的考虑因素和它们在其中扮演的

角色；第三，企业在这一理论的描述中是没有作用的，它们被假定为价

格接受者，被动地接受市场决定的价格；第四，市场被描述为静态的，但

事实上它是不断变化的。 晗罗德·德姆塞茨（Harold Demselz, 1977), 

一位著名的美同经济学家，非常清楚地陈述了这个情况：

新古典理论的目标是理解价格导向，而不是管理导向、资源配

置。 公司在这一理论中不是主姿的角色。（第426页）

这清楚地将设计置于新古典理论之外。 然而，事实上，许多公司也

作为价格制定者，针对那些愿意为卓越品质的产品付出更多代价的人
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群。 詹姆士·戴森 1993 年在英国推出的第 一 台真空吸器，它的售价是

他竞争对手最便宜价格的两倍。 然而，与其他跨国公司相比，其初创产

品的出色表现，在英国保持了两年的市场领先地位，此一成就随后也同

样发生在其他的市场上。

由戴森的例子证明，设计基本上是变化和平衡的概念，在解释变化

的相关性上十分有限。 新古典理论解释了商品和服务是如何产生的，

主要是两个生产函数：生产中使用的劳动力和资本。 同样，这些生产函

数可以被量化，来解释所生产的产品戚本，但却不能帮助理解生产什

么、为什么或如何生产。 它们除了以金钱价值 为衡量基础的成本以外，

对于产品的质量和价值都没有说明。

假设消费者在市场上的行为是理性 计算的，那有三个特点［麦考密

克（McCormick) , 1997]: 

1. 他们的品位是一致的。

2. 他们对价格的计算是正确的。

3. 他们做出了效用最大化的决定。

问07 理性是用可量化的术语来表达的。 数学方法强调的是，什么是一

致的和可计算的，以及抛弃掉任何不稳定或无法定义的，或作为新古典

主义的批评者，事实必须符合方法。

另 一个静态模型是称为完美竞争的状态，是假设市场供需的相互

作用，完全不受任何阻碍。 每个人都可以获得同一产品的相同信息。

选择被认为是在既定的范围内合理地挑选可用的东西。

奇怪的是，这些关于市场如何有效地分配资源的信念，取决于只能

说是一种没有理性证据的信仰行为。 现代经济学的创始人亚当·斯密

(1776/1937）以
“

市场的无形之手
”

这 一概念解释了这一点（第 423 页）。

他写道，任何个人在他们的资本投资中被
“

无形的手促成结果，但不是

他意图的一部分
”（第 423 页）。

如果不受干扰（在完美竞争的条件下），每一个企业家和消费者追
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求开明的利己主义，就会产生使所有人受益最大又最有效率的结果。

因此，每个人都尝试获得最大化的自身利益．而市场是所有个人利益的

总和。 然而，如果任何买方或卖方可以操纵一个好的价格或扭曲市场

机制，那就出现一个不完美竞争的条件， 一个包含大部分设计工作的条

件。 在价值这个重要的问题上，亚当·斯密定义了两个方面，即使用价

值和交换价值。 除了承认其重要性之外，他对使用价值没有什么看法，

因为它没有直接的经济相关性。

最有使用价值的东西，往往只有很少或根本没有交换价值，而

那些有最大交换价值的东西，往往只有很少或根本没有使用价值．

没有比水更有用的东西了，但是用它买不到任何东西，也换不到任

何东西。 钻石没有实用价值，但是常常可以换到许多东西。 （亚

当·斯密，1776/1937，第28页）

关于为什么人们觉得东两有用或渴望拥有它们，正如斯密的《同富

论》中没有给我们太多的启发，在新肯典理论中，也没有对产品可能会

有所不同，给予实质性的关注。 如果 市场决定确实是基于已经存在的

商品，那么剩下的就只有价格和数量了。

这些静态假设如何可信呢？答案是，事实上．许多产品的市场确实

符合这些标准。

高度标准化的产品，例如基本的商品，如1石油或小麦，或消费品，如

啤酒、软饮料和l香烟，或在任何证券交易所交易的股票，一 般不会改变

其本质特征或产生方式． 这些是可以进行理性的数值调查的。 如德姆 月ω

塞茨（Demsctz, 1977）指出：
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当经济学家分析家庭的消费行为、工人的就业选择和资本家

的投资时，他们的结论主妥来自其他决定带来的财富后采。 我们

对品位的看法不多，在不同的人和不同的情况下，它们有何不同，

但原则上，品位的变化也解释了行为的变化。 我们的重点，不是唯

一的，而是最经常的，就是工资、价格、回报率和预算限制 ＠ 如采大
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多数品位变化是缓慢的，这种做法在实践中就会表现得很好。（我

的重点.JH第8页〉

德姆塞茨证实天生的
“

可测性
”

和避免所有不确定和l不可预测
“

品

位
”

的重要性。

如果用新古典理论的假设解蒋商品市场，那么当价格和l数量之外

的因素在市场选择巾变得很重要时，它们就更加脆弱了． 创造新产品

或产品变化的过程．基于 一个比竞争对手有更好想法的假设，根据定

义，创造不完美竞争和不可避免地成为一个永久的不平衡状态．

对新古典主义的另一个常见的批评是，其强调对 社会的个人看法，

与社会价值观被视为个人意图的算术总和。

新古典经济学涉及个人主义的效率观。 效率是指
“

最高
”

的资

源配置，即最丰厚的金钱报酬和使用。 社会效率是可加性的，即私

人个体效率的总和。［克莱因和米勒（Klein &. Miller), 1996，第

267页〕

在个人追求自身利益的欲望，同时需要得到别人行动的保护，以及

要求别人在行为上做很大的改变，两者之间存在着潜在的紧张关系。

在文化上， …… 市场体系的一个关键要求是社会中有的一系

列价值观，它们对市场中的利己主义给予有力的鼓励，但在许多其

他不太受社会欢迎的领域里，对自我利益的表达保持强有力的规

范性约束。［纳尔逊（Nelson) .2001，第6页］

很明显，利己主义很容易转化为贪婪。 因此，如果在经济事务中鼓

励自我利益．那么我们如何防止别人窃取我家的东西．在路上抢我或仿

冒手足的产品，我们如何能协调这个冲突呢？必须在比萨和警察部队、香

炯和社会福利计划之间做出现实选择。 在新古典理论中，这就导致了

在用一个价格购买的私人物品和lR3税收支付的公共产品之间的区别。

前者包含在市场模型中，因此被描述为有益的。 后者不受市场力量的
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影响，被将遍认为是市场模式的扭曲。一旦存在，公共物品就可以免费 问ω

提供给其他人。街道照明是一个例子，因为没有供应商之间的竞争，这

使得我们在街道上行走时无法选择替代的照明系统。

一个重要区别私人物品和公共物品的标准是排他性．换句话说，私

人物品是指一个人的消费，排斥另 一个人消费同 一商品。 当一个供应

商要阻止有些不愿意付费的人消费产品，可以通过市场手段提供。

对于那些鼓吹
“

自由市场
”

优点的人，排他性是经济体系的心脏，要

不断努力地扩大和保护其地盘。这种扩展的一个很好的例子，就是停

车。在汽车的初期，对城市道路两侧停车是开放给任何人，因此是非排

他性的。 当划分好停车空间和安装好收费机，付款由法律执行．停车就

具有排他性了。一个更为显著的扩展是
“

知识产权
”

错综复杂的网络，

它基于这样一个命题，即使是思想也可以拥有。

在这些概念上，很容易看到设计可以视为非排他性的，因此经济价

值不大。 在某种程度上，它的结果很容易复制。 例如，新的时装设计将

在两周内通过主要服装连锁店在世界各地 街头展出，分别在巴黎、米

兰、伦敦或纽约举行。

试图通过类似于专利的许可制度来保护设计，这样可以避免不肖

人士通过对形式、图案或颜色的轻微修改加以规避。产品或平面设计

也被竞争对手广泛模仿。世界上有无数的公司专注于
“

快速追随者
”

，

擅长以低廉的成本，快速生产出成功的仿制品。出于这个原因，设计可

以被认为是几乎不可能是排他性的，因为它可以轻而易举地被竞争者

免费取得。

然而，现在新宵典主义越来越受到质疑，因为它不能解释有关发展

的许多关键问题． 在生活的各个层面、产品、过程和l组织方面的技术创

新，创造了经济增长，大大提高了生活水平。然而，奇怪的是．在新古典

理论中，并没有解释技术迸步，但有一个外生变量的状态．作为一个影

响因子，其内在的因素已很明确地定义清楚，并整合成一个过程或模

型，而这个外生变量是不包括在此过程或模型之内的。 在新古典主义

314 设tt-理论研究系列·约输·赫斯科特读本：设计、历史 、经济学



的思维方式中，将技术的功能作为一个黑盒子，不知道它的运 作方式．

这就产生了一个奇怪的情况：

问10 技术进步被认为是从天而降的东西。 研究表明，在大多数经

济体中，劳动力和资本的高校入只占本世纪产出总量的一半。 这

些很多无法解释的问题被贴上了 “ 技术变化 ”的标签．但实际上它

是由于经济学家的无知．（无名氏，1996，第57页）

如果它是如经济学家所定义的
“

经济学家的无知
”（哪 一 本杂志有

资格判断这一点”，那么它还具有更严重的含义，即新古典理论只处理

了它所声称问题的一 半． 如果投资增长不足以说明经济的长期增长

率，它就需要比现在更深刻地理解技术和设计的作用。 幸运的是，经济

理论的其他倾向，以及市场功能的其他模型，为探索设计的经济作用提

供了更大的希望。

·价值与变化：奥地利理论

新古典理论的许多方面，受到了 一群早期奥地利学将的质疑和修

正．在许多国家中都发现了他们的追随者。 这群学者和他们的理论，现

在被称为奥地利学派。 他们早期工作主要强调的是，价值 如何归因于

产品，这也是奥地利学派创始人卡尔· 门格尔（Carl Menger, 1840-

1921)的一个重点，他在1871年写道：

因此，价值不是商品内在的，不是它的财产，也不是独立存在

的东西。 这是一个人对维持他生活的物品和其重妥性的判断． 因

此，价值并不存在于人的意识之外。［门格尔（Menger) , 1871/ 

1976.第121页］

很难高估这种洞察力的重要性。 理解价值是主观的，是由用户决

定的，这对于设计和商业是至关重要的，然而许多设计师和l管理者，仍

然相信他们的决策可以决定价值。 门格尔(1871/1976）明确地指出这
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一点：

在这里， 一 个货品的价值，和多少数量、使用在生产上的劳力

和其他的高档产品之间没有必然的直接关系。（第147页）

门格尔的逅随者延伸了他的思想，其巾弗里德里克· 冯·维塞尔

(Friedrich von Wieser) (1891)认为虽然以定义的价格作为交换价值是

客观的，但是使用价值在于个人而且是主现的，这产生了另 一个问题：

“男人为什么要买商品呢？气第118页）。忽视了主观价值．维塞尔进一

步认为，“会因此不理解在处理经济呢务时，个人是如何和为什么做决 月11

定的，甚至无法解释为什么 人会购买
”

（第119页）。维塞尔因此强调，虽

然很不容易明确地说明主观ft识，但是没有理由忽略对于买家行为的

解释． 因此，奥地利学派的早期工作和思想，探索了一种激进的价值

观，它更接近于购买中用户的行为． 这可以通过一个基本简单的对象

说明，如拧模榨汁机，它有各式各样的形式，不同的材料以及很大的价

格差异． 为什么是如此的多样化呢？所有 的例子都有效地执行所有的

功能，但在形式和材料的实际范围上是极其多样的．这印iiE了门格尔和

维塞尔的论点，即价值和品位会影响到选持的决定，反之，在新古典型

论中只强调合理性和价格压力。奥地利学派因此能够更准确地描述设

计的天生功能和如何产生经济上的价值。

奥地利的思想在20世纪由路德维希·冯·米塞斯（Ludwig von

Mises）和l弗里德里克·冯·维塞尔进一步阐述。 对于米塞斯(1949），行

动只有在产生它的思想中才能被理解． “人类行动，”他写道＇，，是有日

的的行为（第11页）o'’它的目标是用某种方式改变以获得改进。

行动者渴望用更令人满意的事情来代替令人不满意的事情。

他的脑子想象出更适合他的条件，他的行动旨在实现这个思想状

态。（米塞斯，1949，第13页）

因此，人类的意义和行动不是来内静止的世界，而是一个不断发酵

的世界。
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晗耶克(1948）同样认为，如果理论要在经验现实巾加以验证．它必

须是动态的。··也许值得强调．
”

他写道．“经济问题总是在发生变化后

产生的（第82页〉。
”

就涉及竞争本身就涉及变化，他指出，新古典理论倾

向于避免其后果：
“

......竞争本质上是一个 动态过程，其本质特征被静

态分析的假设所抵消（第94.页）.＂“完美竞争
”

的概念是他批判新古典主

义的另一个主因，因为新主义模型忽略了一些有关市场如何实际运行

的重要因素：

…在这种情况下．在一个所谓的
“

完美竞争
”

市场中，有多少

种日常生活用品，仍然会对卖方开放呢？我认为答案是绝对没有

的。 广告、削弱和改进（区分）所生产的商品和服务，都被排除在

“完美竞争
”

的定义之外，实际上意味着没有任何的竞争活动． （哈

耶克，194.8，第96页）

晗耶克没有探索
“

差异化
”

的概念，也没有提及其他品牌和广告，而

是清楚地意识到，它们在竞争过程中的重要作用。

月12 事实上，不用说，两个生产商的产品是完全相同的……这些差异是

造成我们的经济问题的事实之一，而假设他们 不在，我们就无法回答这

个问题。（晗耶克.1948.第98页）晗耶克强调经济学本质上会关注改变

的后果，在下面的引文中，我们可以把
“

设计
”

这个词用
“

经济
”

一词

取代。

在这方面，解决社会经济问题的方法，永远是对未知事物的探

索，试图发现比以前更好的方法． ……所有的经济问题都是由意

料之外的变化引起的，这些都需妥适应。（哈耶元，194.8，第101页）

承认大量的人类技能、知识、品位和l需要，对哈耶克而言，如果罔家

试图用中央统一的方法来解决问题，不仅会降低经济效率，而且会限制

个人自由。 在这方面，晗耶克最出名的是他的著作《通往奴役之路》

(The Road to Serfdom），这本书是在第二次世界大战结束时出版的，它

有力地捍卫了个人主义，反对他在表面上的民主社会中，所看到的那种
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中央统筹的计戈1J

奥地利学派的影响远远超出了奥地利的地理界限。在美同，它也

通过在奥地利出生和受教育的彼得·德鲁克（Peter Drucker）的工作，对

其管理理论产生了深远的影响，他的观点是奥地利经济思想的典型表

现． 在门格尔(1871/1976）清楚表达了学校的基本原则115年后，德鲁

克(1986）坚决重申，它们一直是他的作品中不变的主题：

产品或服务中的
“

质量
”

并不是供应商所提供的． 它是顾客从

产品或服务中所得到，并愿意支付费用的。 一个产品不是
“

质量
’

＼

因为它很难制造和花费很多钱，正如制造商通常认为的那样。 那

是不称职的。顾客只支付对他们有用的东西， 并给予它们价值。

没有别的东西构成“

质量”。（第 228 页）

如果质量是竞争成功的一个因素，邱么讨论设计的经济价值是非

常相关的。

·炫耀性消费与工艺：制度理论

奥地利学派把经济学定位在更广泛的人类本质概念之上，而制度

理论则进一步扩展了这一 理论，试图通过考察历史、文化和制度的影 月13

响，来解释企业和国家不同的经济表现水平。

公认的制度理论创始人是托尔斯坦·凡勃伦（ Thorsten Veblen) , 

他从1890年起，开始建立论点的框架，贯穿历史，两人倾向在对新 发展

的反应中发生冲突，强调生产和收购上的区分． 第一种是生产力求对

新事物近行创造性的调整，主要表现在努力将新材料和工艺塑造成有

用的人五制品；相反，收购的特点是占有、保留特机和防止或限制新的

发展。 后者是他第一本书《有闲阶层的理论》的主要日标（凡勃伦，

1899/1994），其中他创造了
“

炫耀性消费
”

一词（第75页）。 他描绘有闲

阶级的出现等同于所有权，这和必要的最低生活没有任何关系，而是对
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在时间或货物上多余的表达。

有闲阶级和经济过程的关系（即非工业资产〉是金钱上的关系，收

购的关系，不是生产的，剥削的，也不是服务性的。（凡勃伦，1899/1994.,

第209页）

凡勃伦的炫耀性消费的概念，延伸远远超出了功能的必要性，专注

在展示产品作为炫耀财富和地位的一个指标：

…·太多数对象据称是美丽的，尽其工作任务，表现出设计的

精巧并打算迷惑旁观者，用无关的建议和可能的提示迷惑他，同

时，他们出示花费劳力的证据，并指出它超过他们可获得的最大的

经济效益。（凡勃伦，1899/1994，第152页）

凡勃伦思想的另一个主轴是另一个重要工作的课题
“

手工艺的本

月14 能
”（凡勃伦，1918/1990），主要集中在生产中的作用和跨越人类历史，

透过
“

实践的方法、方式和手段、设备效率和经济、熟练度和创造力、创

造性的工作和技术掌握的事实气第33页），来探讨科技和机构组织之间

的关系。 然而．此手工艺概念并不是孤立存在的，而是在价值系统中，

创造了一个儿勃伦称之为
“

污染
”

的问题：

所以，工艺团体常识上的训练是和金钱有关的，而不是教他们

工艺技法，分辨如何使用对象，如何识别那些显著浪费材料的物

品，是不是比起一些不是如此浪费材料的产品．提供更多服务，更

高尚和更美，�. （第217页）

凡勃伦（1899/1994）“

经济美
”的识别，乃依据形式的简单化以期待

美学理论体系的出现统称为现代主义：

只妥经济利益进入美的体系，它就成为达成目标的充分性的

建议或表达，在生活中是十分明显而且很容易做出判断的。（第

209页〉在任何对象中这种经济设施或经济适用性的表达一一可以

称之为对象的经济关一一最好是对办公室简洁和明确的建议，以
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及它对物质生活的效率。（第 209 页）

凡勃伦的批评针对那 一些在19世纪末所谓镀金时代的美同新商

业财富精英，他们表现得如庸俗的土豪，出入上层社会，试图更广泛的

影响社会。然而，在当代世界，炫耀性消费已经下降。 在中同，例如，西

方品牌已经成为身份的 一 个 指标，在一定程度上路易 · 戚登（Louis

Vuitton）的标志被视为社会的志向，相对低收入的年轻女性，可花费一

个月薪水购买路易·威登钱包，作为一个指标。

另 一个发展，并没发生在凡勃伦的时代．是一个自下而上的趋势，

能够广泛地影响社会的一大区块。 在美国，由贫困市中心的 非洲裔青

年所发起的嘻晗运动，已经蔓延到巾产阶级郊区的白人青年，形成了一

个巨大的商业现象，基于异同情调和诡异的形式，精心装饰称为
“

珠光

宝气
”

的视觉表现． 在这种情况下，炫耀性消费已成为文化身份的有力

主张．

这种在现代社会区分
“

高产的
”

和
“

贪婪
”

或
“

工业的
”

和
“

金钱的
”

，

仍然是凡勃伦理论的中心和普遍悲观的特征，不仅仅在理解当代设计．

或了解在写作时所发生席卷全球的金融危机，它们仍然是非常重要的。

制度理论的另一个重要贡献是关于公司的问题。 《公司的性质

(The Nature of the Firm）》是罗纳德·科斯（Ronald Coase）于1937年

在这一方向上发表的一 篇具有里程碑意义的论文，它质疑新古典主义

的观点，即价格机制决定市场如何配置资源。
“

如果是这样的话，
”

他问

道，
“

企业存在的原因是什么呢？
”

在考察企业的实际运作时，他认定生产以外的相关功能被称为
“

交

易成本
”

，包括 一 切其他公司运营所需的功能，如购买材料和用品、银

行、法律和保险费用、信息推广、设计和l交付。 因此．建议将交易戚本最

小化作为企业的主要职能。 否则，科斯（1998）在一 个犀利的新古典主

义批判中主张，这种情况仍然是
“

经济学家研究供需如何决定价格，而 同15

不是决定哪些商品和服务在市场上交易的因素而定价的气第 72 页）。
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近年来，道格拉斯·诺斯（C. Douglass North ）在制度思考方面有

十分大的影响力。 他是第一个在l993年获得诺贝尔经济学奖的经济历

史学家，他认为历史的重要性不是为了自身利益．而是作为r解现在和

而对未来问题的一个革要手段． 他强调机构在社会生 活结构巾的作

用。 基本上，他们建立了游戏规则，这导致了机构和组织之间的区别，

或者规则和参与者之间的区别。 在可比较的社会术语中．诸如法律、习

俗和l习惯等机构．确定了活动的基本框架，其中组织是参与者。

如果制度被描述为给社会带来秩序和结构的自我约束，那么它们

的经济重要性又是什么呢？根据诺斯(1990）的说法，这取决于它们如

何影响交换和生产的成本。 此外，社会格局如何以不同的方式变化，具

有怎样不同的表现特征，并能洞察未来可能发生的变化，机构对解释这

个历史模式是至关重要的。 例如，一个公司组织、结构和节’理设计的方

式，在很大程度上决定了其产生的工作质量。

一个例子是意大利电气制造商奥利维蒂（ Olivetti），坚持其设计师，

无论多么有名望，应该最多只能做半工。 他们希望设计师们与其他公

司合作做些不同的工作，以保悔自己的清新和激发力。 结果在许多层

面上维持一个非常高的标准，包括产品、图形、展览和包装，而且持续了

40年之久。 奥利维蒂成为世界制造企业的设计图标之一 ．这也反映在

其产品销售的持续性和竞争力． 然而，到了90年代，这种体制上的优

势，被证明不足以应对数字技术传播所带来的变化，说明了制度形式确

实是强大的，但随着时间的推移，这种形式并不是一成不变的。

理解制度的功能，在很大程度上．取决于任何社会理论的人性概

念。 在拒绝完美竞争的理性理论假设时，诺斯(1990）主张，与奥地利学

派的拥护者一样，在购买任何东西时，个人在不完整信息的基础上， 做

出主观选择。 他指出：

我们从一 个好的产品或服务的不同属性中获得效用，或者是

代涩的表现，从许多单独的活动中获得效用而构成性能。 ……当
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我买一 辆汽车时，我得到 一 种特定的颜色，加速，风格，室内设计，

腿部空间，汽油里程一一一所有价值属性，即使它只是我买的 一 辆

汽车。

…交换对当事人的价值，就是集中在商品或服务中不同属 月16

性的价位。．．．．．．

从以上例证的细节来看，我们可以概括如下：商品、服务和代

理的性能有许多属性，它们的级别从一 个样本或 一 个代理到另 一

个不等． 这些水平的测量成本太高，无法全面或完全准确。 （第

28一29页）

诺斯认为，提供设计价值的可量化演示是一个主要的困难，在整合

到产品开－发过程中，实际上几乎无法理出设计或任何其他学科对最终

结果的确切贡献。

诺斯说，管理的任务是在不确定性和风险的情况下获得产品、生产

和市场的适当知识。 在取的知识及其应用将不仅对企业，而且对社会

未来都具有决定性意义。 因此，他认为机构和技术是变革的基石，因为

机构嵌入在一系列复杂的政治、经济、社会和文化的影响中，技术更容

易影响个人决策的效果。

虽然诺斯承认正式规则的必要性，但他也强调非正式行为：理性是

由主观性、变化的稳定性与微观经济有关的宏观经济平衡之下产生的。

他在历史上的参考点，使人意识到变化实际上是如何发生的，使理论立

场能够接受历史事件的考验。

·知识和科技：新成长理论

80年代，美国出现了新的成长理论，一个先行者是出生在奥地利的

约瑟夫·熊彼特(Joseph Schumpeter），他在1932年移居美罔并加入晗

佛大学。
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到了30年代，熊彼特把成长看成是与资本主义有关的，这是由技术

发展 和企业之间的竞争所驱动的。 这也直接反对新古典主义的静态

视图：

那么，资本主义本质上是经济交萃的一种形式或方法，它不仅

永远不会，而且永远不会是静止的。……建立和保持资本主义运

转的根本动力，来自新的消费者商品、新的生产方式或运输方式、

新的市场、资本主义企业创造的新产业组织形式。 （然彼特，1942,

第 83 页）

月17 熊被特没有详细说明这种活力所产生的新产品和市场，但强调创

新作为成长的主要剌激因素。 从历史上看，他发现技术革命的浪潮席

卷了旧工业，取而代之的是新的
“

创造性破坏
”

过程（也许是熊彼特最著

名的短语）。每一次新浪潮都会激发投资，并提供就业机会采取代那些

失业的人。 熊彼特0942）也批判了新古典理论对动态变化的无能：

…人们通常看到的问题是资本主义如何管理现有的结构，

而相关的问题是它如何创造和摧毁它们。（第84.页）

熊彼特得出结论，价格在竞争中并不是首要的因素。在扩展熊彼

特的基本观点后，出现了许多新成长理论的倡导者，其中有保罗·罗默

(Paul Romer）、保罗 ·戴维（Paul David）、内森· 罗 森 伯格（Nathan

Rosenberg）、布瑞恩·阿瑟（W. Brian Arthur）。

罗默(1992）强调的是技术元素，将它直接纳入经济成长模型，以解

释知识的创造和传播。 不同于生产的两个传统的因素劳动和资本， 他

认为想法是充足的． 因此，持续有更高效的流程和新产品的话，是可能

不断成长的。 应用技术和经验的知识，可以理解为人力资本，这是个非

常重要的概念，可以解释为什么有些公司在创新方面比别人更强。 对

于劳动和资本，罗默将知识加入作为一J俨生产函数，使其更合理。

内森·罗森伯格(1982）同样在价格竞争之外，强调将技术变成有

效工具的知识：
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…·技术进步不是 一件东西，它是很多东西。 也许，其众多形

式背后最有用的共同点是，它构成了某种知识．侠之能够产生更大

的输出量，或从给定数量的资源中获得优质量的输出。（第3页）

罗默(1992）强调知识需要在方法上的一个基本转变：“…···经济学

的思想和经济学的对象之间的差异，对我们理解成长与发展是非常重

要的（63页〉．”

……把椅子作为一个产品， 一个普通的对象实例。 每地产一

个椅子就会增加生产成本，而每增产一个椅子的成本是和上 一个

椅子的成本一样的。 你必须放弃一些土地的使用，种植新的椅子

树，收获椅子．等等。 所以每个椅子具有恒定的生产成本。［鲁滨

孙（Robinson) , 1995，第66页］

通过复制现有已知的生产方法，而取得生产量的增加，因此将在规

模收益不变或递减的基础上增加产量。 罗默之后比较经济学思想和经

济学对象，以应用聚合酶链反应（PCR）为例，它是以一个微小的DNA

量然后复制的简单技术。

在发现应用聚合酶链反应方面，花费了大量的研究费用。 但

是一旦被发现，它基本上就是一个处方， 这个处方可以在互联网

上发布，然后世界上任何人都可以在零成本的情况下，使用这种惊

人的技术。 因此，橙子和高技术过程（如应用聚合酶链反应）的对

象和想法之间的主妥区别是：对象往往有固定的单位成本。 但是 月18

想法对于第一个单元来说是巨大的成本，那么每个额外单元的成

本基本上是零．（鲁滨孙.1995，第66页）

罗默说，“想法经常被忽视的
”

（鲁滨孙，1995，第67页〉。 然而，他

指出，它们是关键的价值生产者，不仅在重大发现中产生了决定性的影

响，也在不断地成长进步，如同日本制造商在许多产品领域提升到了全

球领先的地位。
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在日本的装配线上．工人们应该尝试用不同的方法来做他们

的工作。 日本工人被赋予了自由，例如，在打开车门前试着把后视

镜放在门上，然后反过来试试，看看哪个更有效。 随着时间的格

移，日本获得了巨大的竞争优势． ……这种将整个发现过程制度

化是经济活动本质上的一个巨大变化。（鲁滨孙，1995，第67页）

公司显然需要理解，涉及不同层次发展的知识工作者与日俱增，成

为企业生存和成功的重要因素，也相应地减少实际生产功能的数量。

……如果你在像微软或一家大型制药公司中考虑生产，你会

发现到目前为止，这些公司最重要的活动就是得到正确的指

示。 ……微软生产实际产品的工人比例非常小。（鲁滨孙，1995,

第67页）

收益递增的概念，这是对传统经济理论的另一个重大挑战，也许为

P319 这些新理论所揭示的成长潜力，提供了最好的理解。 布瑞恩·阿瑟

(1996）认为，收益递减是19世纪烟囱工业时的一个有效概念，在资源型

产业如农业和采矿业仍然是有效的，但在新的知识型产业就无效了。

……在这个世纪里，西方经济经历了从批量生产到技术的设

计和使用，从资源加工到信息加工、从原始能源应用到观念应用的

转变。 随着这种转变的发生，决定经济行为的潜在机制，已从递减

转移到递增的回报。（第100页）

在高技术产业，当一家公司进入市场初期的立足点，可以建立优势

地位，确保收益递增而不是递减缓慢流失。

这种优势地位的确立是以锁定的概念为特征，用一种产品或制度

建立起对市场的完全控制。 亚瑟用了两个例子来阐述这个现象：微软

DOS操作系统打败了苹果的麦金塔系统，成为假定市场的操作系统，以

及VHS打败了Betamax成为锁定视频录像机市场的标准。 在这两种

情况下，无论是在技术质量－还是操作简单上，胜利者都不一定是最好的
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系统，而是建立起早期优势的系统，并在每一个方面不断地加强它。

一个典型的当代例子是苹果公司在2001年底推出的iPod和

iTunes系统，开创了一个新的市场，它彻底改变了零售音乐业务。 尽管

来自世界各地模仿者的激烈竞争，它保持了 一 致的产品发展优势，持续

的技术质量和强大的设计形象。 到了2008年3月，超过1亿5000万只

iPod已经销往世界各地，成为最畅销的数字音乐播放器系列。 在同类

产品中，它既不是最便宜的，也不是最先选的，但它有一 批忠诚的追随

者，并紧紧抓住他们对它深信不疑与生俱来的优越性． 这无疑是一个

当代最引人注目，展示设计力量的最佳典范，它也深深嵌入在一个企业

文化的各个方面之中。

对技术和观念的强调，也使人们更加重视所谓的入力资本，即维持

成长所必需的知识科t类。 保罗·戴维（Paul David) (1993）利用隐性知

识和编码知识之间的区别，借鉴了迈克尔·波兰尼（Michael Polanyi）早

期的工作（1983）。 隐性知识指的是一系列广泛的程序，是一种源于实

践经验的先天知识和内在技能的积累。 正如博兰尼(1983）指出的那

样，结果是
“.......我们知道的比我们可说的多． ……所 以大部分的知识 问20

不能用语言来表达”（第4页〉。

隐性知识的一个常见例子是学骑自行车。 任何 一套指令都不能提

供一个诀窍，把一个人的知识直接转移到另 一个人身上。 唯一的办法

是通过缓慢而痛苦的反复试验和错误过程。 这种类型的知识是生成企

业至关重要技能的关键因素，在设计实践中尤为重要。 举例来说，绘图

技巧可以以各种形式探索潜在的解决方案，而不必 每次都有确切的理

由。 材料和l颜色的选择也依赖于这种经验感觉的
“

正确
”

解决方案，因

为它植根于一种基于实质经验的敏感性，所以不能总是用逻辑方式

解释。

然而，与此相反，其他重要的知识类型，可能需要被编码和明确地

传达。 这可以采取多种形式编制文梢，如以专利、许可协议、专有信息、

合同、公式、数据和手册或其他格式的形式。 随着项目规模和复杂性的
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增加，这种知识也开始在设计实践中发挥更大的作用。

从经济学的角度来看，这种编码的知识可能是一种公共利益，以出

版的形式，对于任何有能力理解它的人来说．它是潜在可用的．

罗默的思想，虽然很有影响力，但还是受到几个方丽的挑战。在一

次来脑中（CTO洞察，2003）记者问道：“如果新理念大部分的价值都是

为了消费者而不是公司．那会戚少创造新想法的激励吗？
”

他回答说：

证据似乎指向那个方向。 有利于消费者，同样高度竞争的条

件意味着有一个新的想法，但用此想法创造出的东西，并没有捕捉

到它真正的价值。许多新观念创造的价值流向消费者。 提出新想

法的人，不能专用和控制它所有的好处。 对整个经济来说，这意味

着并没有那么多的理想创造。创造新想法的动机，没有他们想象

的那么大。（第28页）

这是一个奇怪的问题，更是一个奇怪的反应。这似乎意味着，向顾

客提供的任何价值，在某种程度上都是剥夺生产者的利梭，此外生产者

也要对失去这一想法的控制负责任。 重点是以生产者为中心的控制和

P'J21 利益，必须与客户的任何关系切割，提高提供给他们的价值。 罗默（CTO

洞察，2003）接着更详细地回答：

因此，其他经济学家和我争论了很久，政府在鼓励创造新想

法，并让他们进入市场体系，使人们能够从创新中获取利润方面友

挥了重要作用． 这些利润是很重要的，但它们本身永远不够大．无

法鼓励创造理想的经济规模。市场是经济成长的一个非常强大的

引擎，但它在政府大力支持教育、科学和自由传播思想之下，它的

运行速度会桑，快。（第28页〉

罗默强调政府的作用，体现在其大幅修改自由市场理念的形式。

然而．在这段较民的段落巾， 一个值得注意的重点是，由生产者控制的

思想导致利润。 但还缺少一个主要策略，来考虑如何通过为客户设计

更好的产品和服务以实现盈利。
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·国家制度

在亚当·斯密发表《国富论》将近 70 年后， 一 位德罔经济学家弗

里德里希·李斯特（Friedrich List)(l789-1846 ）完成了他自己的主要

著作《国家政治经济学体系》，在 1841 至 1844 年间出版。 李斯特在英

语世界中还鲜为人知，但他的概念在他的祖国德罔和欧洲大陆上一 直

有着持续的影响，随后惨透到 日本和东亚。 他是一个德国罔家公务

员，倡导改革使他与一个独裁政府发生冲突，导致他在 1825 年流亡到

美同。

在那里他编辑了一份德语报纸，成为一 名美国公民，并最终于 1834

年返回德国。

他受到英国工业化及其对德国日益增长的竞争力的强烈影响，这

使得德国制造商很难在技术落后的条件下竞争。

他观察英国工业化和成为德国主要竞争对手的影响，也发现在相

对技术落后的情况下，德国制造业是很难抗衡的。 李斯特认为英国政

客主张自由贸易恶味着确保经济排续扩张和政治统治的手段。

李斯特对斯密的想法有两个主要的反对意见． 斯密对个人的关注

导致了一种基于自由放任原则的经济和社会概念．国家干预减少到最

低限度。 其次，斯密强调劳动分工的思想，忽略了制造业所需的技能和 同22

动机问题。

与其不同的是， 19 世纪 20 年代中期，李斯特（ 1827/1996）阐述了另

一种观点，强调国家的作用作为社会组织内的个体功能。 他提出了
“

生

产能力
”

这个概念，而不是分工，这是一个
“

深层原因 ”

的总括术语，解释

了一个国家如何在更广泛的社会概念中，创造经济财富的能力． 反过

来又导致他倡导一种民族同家的积极干预．为了确保罔家的整体利益，

必须持续发展和维护生产 力．这在一定程度上预示着罗默的政府补助

创意的概念（CIO 洞察，2003）。
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他认为只有国家行使有效的政治和经济力量〔李斯特（List），英格

索兰（Ingersoll），李比希（Liebig). ＆.拉鲁什（Larouche), 1827/1996］。

“

这个机构的经济目标
”

，意义上的国家，“财富不仅是作为个人和世界

主义的经济，也是权力和财富，因为强大的同力可保护国家财富的增

加，而国家财富可支撑强大的国力。 因此，它的主导原则不仅是经济

的，也是政治的气第31页）．

在李斯特对斯密的思想批判中，也存在着道德上的反对声． 除了

反对经济与社会行为切割之外，李斯特也反对分工导致降低工作效率

的概念。 与其不同，他认为技能和能力，在理解经济成就上是不可缺

的，他期望智力资本的概念在国家层级，可达到引人注日的程度。 到了

1827年，他写的生产力基本上是由
“

个人的智力和社会条件，我称之为

智慧资本
”

（李斯特等人，1827/1996，第63页）。

国家目前的状态是，累积我们祖先努力发现、发明，改进、完善

的结采；它们形成目前人类的智慧资本，每一个国家的生产力在

于，如何了解和继承前人留下的成采．并由自己从中获得的知识加

以发扬光大……（李斯特，1827/1966，第140页〉这个支广泛的生产

力概念， 一个国家的智慧资本，不仅是那些创造交换价值的人，也

是“

青少年和成年人的教师、艺术家、音乐家、医生、法官和管理员 ”

（李斯特，1827/1966，第HO页），他们也参与了生产力的创建。

此外，对当时住在美国，身为政治难民的李斯特来说，这个影响也

是不容忽视的。 他学习到保护年轻共和国新生工业的思想和努力，特

别是亚历山大·汉密尔顿（Alexander Hamilton）的想法，这对他有很强

烈的影响。

问23 1783年初，汉密尔顿反对自由贸易，主张新共和罔应规范进口，使

“阻止对商务有害的分支，鼓励对商务有益的分支．（和〉推广有用的产

品和生产” ［切尔诺（Cherno时，2004，第183页］。 后来，在1791年12

月提交给美国国会的制造业报告中，身为华盛顿总统任内财政部长的
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仅密尔顿，再次建议在美国更为详细地推广制造业。

李斯特(1827/1996）支持这样的观点，认为每个国家都应设法根据

其具体情况发展其生产力。 他认识到工业化带来的变化意味着，物质

资源和自然资本，比起能够将这些资源经由发明进行转变的智慧资本

来说，越来越不重要。 他认为这是一把双刃剑，如果允许不受限制地扩

大，就会大幅度削弱现有产业，但如果通过适当的保护性国家政策，也

能提高国家的生产力．

在国内市场保护国内的制造商，不仅可满足国内的需求，也不

会受到国外变化 或事件的影响，而且给国内制造商在竞争上一个

国外制造商没有的优势。 （李斯特等，1827/1996，第103页）

最重要的是，李斯特认为，原则上，建立在分工基础上的经济，也必

定会引起社会分歧。 相比之下，国民经济的概念，不仅包括个人之间的

商业职能分工，也是一个共同事业中的权力联盟。 在李斯特的想象中，

行业、社会和文化是紧密不可分的，这是一个工业化国家能够实现的。

如果不仅仅保护，还积极推动国家政策，一种改进的良性循环，可以导

致国家不断地增强其成就和潜力。

在制造业中，大多数的工业是由科学启蒙的，科学和艺术受到

大众的支持。 几乎没有一个制造业与物理学、力学、化学、数学或

设计艺术无关。 在这些科学 中，没有进步，没有新的发现和发明，

上百个产业和过程是无法改进和改变的。 （李 斯 特，1841-4/

1966，第145页）

与卡尔·马克思（K缸l Marx）不同，李斯特并没有主张资本主义社

会的更替。 他认为，一个经济体内的竞争是其有效运作的必要条件，但

他认为，一些国家的工业需要保护，直到它们能够在同等条件下在国际

上竞争。 简言之，他提出了一种资本主义可以发挥作用的替代方式，日

本、韩国和中国台湾等地提供了引人注目的例证。
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同24 ·从经济理论的角度看设计

无论是用直接或暗示的方式，什么经济理论可以解释设计呢？在

考虑时最大的问题就是在英美世界中，新古典主义同时主导了学术理

论和应用经济的实践。 新古典主义解释了什么是存在的，而不是从根

本上关注可能是什么。 对它最多的批评都集中在，它假设产品和市场

之间的静态本质。 如果它们是如新古典理论所描述的常数，这充其结

把设计减至一个简单的活动，只需要帮同样的商品做一些最小、表面上

的改变．而事实上，它确实经常扮演这样的一个角色． 最糟糕的是，它

违背了设计的整体有效性。

相反地，设计实践中的一个核心假设是，它和与生俱来的变化有

关：设计师的概念成为未来的产品、通信、环境和系统。 换句话说，设计’

是关于想象的变化，

痴迷于短期的财务盈利，牺牲了正在进行的产品和服务开发，也是

新古典理论的结果．在当前的金融危机中显现出灾难性的后果。 2008

年12月5日，通用汽车公司向美国国会要求提供好困资金时，米什莱

恩·梅纳德（ Micheline Maynard) (2008）在《纽约时报》写道：

通用汽车公司最大的失败，反映在近几十年来的一个明确的

模式， 一 直是无法在公司内部拉动创新改革的团队和担心投资回

报的财务主管们之间取得平衡。

然而，一旦将变革、发展和创新的可能性纳入经济模型，这种观点

就会改变，也比较容易把设计与经济理论联结起来了。 例如，弗里德里

希·李斯特(1841-4/1966）理念的整体性本质，即在促进生产力方面

国家政策的功能，明确地认可
“

设计艺术 ”是改进制造业的一个主要影

响因素． 这一思想的演变已经告诉了德国工业，尽管有政治上的创伤

和毁灭性的军事失败，它仍然是其表现出色的一个不可或缺的因素。

第三部分 设计 ，商业 ，经济 331 



李斯特想法的连续性， 2 0世纪初常常出 现在一个自由政治家弗里

德里希·瑞曼（Friedrich Naumann）的作品中，他经常写道：需要利用机

械化的潜力，并创造出表达时代精神的新 形式。 在一本1907年出版的

《德国新经济政策》书中，瑞曼阐述了这些观点。 在评述这本书时，安

东·乔曼（Anton Jaumann) (1907）指出，德国的竞争地位是基于一些自 月25

然资源和进口的原材料，必须通过制成品出口才能支付它们。 那么如

何才能在激烈的同际竞争中生存下去呢？

我们必须把我们能够生产的货物送到市场。 我们不能长久地

在廉价大规模生产中竞争。 只有质量才是我们的解脱。如采我们

能够交付世界上没有其他人可以模仿的优秀商品，如采这些商品

如此优秀，那么每个人都愿意购买，那么我们就胜券在握了。（乔

曼，1907，第338页〉

乔曼总结说，没有比贴上一 个“低档 ”的标签，更能损害一罔的商替

了。许多国家都面临着这个问题，最近的一个是中国，他们也希望基于

设计和创新，以产生自己的产品形象。

德国的例子在日本的现代化进程中，也 起到了非常重要的作用，同

样的个人主义，在日本的 经济发展中也没有起太大的作用。此外，日本

政府政策初期的功能，在建立设计能力和｜鼓励他们的工商业应用方面

是很显著的，这显示了政府确实能够激发生产力的发展。 在50年代中

期、在日本几乎没有受过正式训练的专业设计师 。由于国际贸易和工

业部（MITD推动政策，据估计，到了1992 年 日本全国已有21000个工

业设计师。 他们的发展是在政府介入的这段时间，也成为日本 产品在

罔际市场上，大获成 功不可分割的一部分。 韩罔和中同台湾也引进了

以日本模式为基础的政策，在经济增长中也发挥了重要作用。

如果李斯特（1841-4/1966）的想法 在宏观经济层面上很重要，那

么设计在其他理论流派的微观经济方面也会有所意义。 在这方面，企

业家的动态观点和奥地利学派信徒所主张的变革是特别有价值的。如
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拉赫曼（Lac阳nan)(l976）指出，“所有的经济行动当然是和未来有关的，

不久或遥远的未来。 但未来对我们所有人来说都是 不可知的，但不是

不可想象的气第55页）。 设计师也在不断面对不可知想象的挑战和面

临的风险。 奥地利学派虽然在具体的术语上对设计通常保持沉默，但

其 思想却蕴含着潜在的影响， 从而使人们对设计的经济作用有了更广

泛的理解。

制度理论也提供了语境的丰富性，同样提供了重新考虑设计功能

的机会，提出了设计在社会中作用的重要问题，作为文化的特定形式的

生成者，以及建立其实践的制度。 更具体地说，如科斯（Coase)(1998）关

问26 于交易成本的理论．它提供了机会来阔论在信息和通信领域中，设计的

作用如何能够有力地增强竞争力。

新成长理论包含了编码和隐性知识，作为 理解，企业如何运作的一

个因素，也有令人感兴趣的可能性。 特别值得一提的是，技术知识具有

内在价值，基于它从实践中获得创新思想的能力。 现在提出 的一个问

题是，是否，或在何种程度上，设计可以纳入这一概念的知识。 在某种

程度上，技术选择的知识可以为设计打开一道产生创新想法过程的大

门。 当然，创新思路绝不是设计师的唯一特权，但无论来自何处，都需

要转换成用户认可的有形形式或可定义的过程，这是设计特别的技能

和贡献，其作用可以概括为 人性化科技。 在新成长理论中，因为它的所

有见解仍然隐藏在生产环境中，所以没有对 这些因素进行显著的探讨。

在这方面，可以为设计师制定三个明确的关注领域：

· 他们的工作必须具备创新能力，在多层次上有助于为公司

创造新的经济价值；

· 在新成长理论中指定技术为重要功能，就必须理解技术的

机会和行动能力，否则设计师只能观察别人的想法，或递增地改良

已存在的产品；

· 它们必须在各种类型的机构结构中发挥作用，以实现和限
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和］它们的努力． 换言之，它们不是独立的精神，而是依赖于管理所

坚持的设计观或组织的文化要求。

内森·罗森伯格（1982）在研究技术创新问题时指出：“经常关注什

么是技术上的引人注目，而非经济上的重要性……（第62页）。”关于设

计创新的一些问题，可以进行平行的观察；在这种情况下，专注于视觉

上的引人注目，而非经济上的重要性．

第三部分的经济理论、体制结构，以无数的方式影响设计，即使设

计并没有被考虑为它们运作的一个元素。 例如，在美国的产品责任法

规，在德国的回收包装材料，或欧洲立法的回收电力和电子产品，都深

深地影响设计实践。 其他因素，包括一个社会的一般文化氛围，以及公

共和私营机构的设计方式．是否在教育系统的各层级教授设计和如何

教授，以及设计师工作公司的直接背景，都是一些值得仔细考虑的体制 内27

影响。

在经济背景下解释设计的具体尝试，通常试图以主导商业过程的

数值、定量价值来证明这一点。 由于设计师活动的主要场所是公司，然

而．时论设计功能的一个主要重点需要在微观层面．包括更大程度的定

性因素． 对企业层面职能和过程的考虑，可以揭示设计对创新的实质

性贡献，而这些都不在任何经济理论的考虑范围之内。

在设计研究的下一个层次，可以探讨目前经济理论中，在任何深度

还没有阐明的功能，其中一个是使用的背景，即在人们的生活中的产

品、通信、环境、服务和系统所扮演的角色电这是大多数经济理论避而不

谈的问题：销售点。 了解这一领域及其人类的问题、潜力和挑战，设计

对于引进变革至关重要．它使人们的生活具有意义，又能创造企业的竞

争力。

换言之，下一阶段的工作需要从设计理论和实践的角度，来阐述经

济学的概念。
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第四和第五部分的札记

在本书一开始就表示，在许多方面，最后四篇阅读是对第一部分所

讨论的主题和前言做一些回响，然而主要的区别是，一 个描述每个主题

后期的反思，而前者则是介绍赫斯科特的轨迹和工作成果。 篇28尤其

如此，他对香港的最后反思，和篇29
“

写作
”

，补充和延伸部分在前言有

关他传记的细节。

但正如前面所建议的那样，没有人可以只靠反恩来研究设计。 实

践的问题，这个令人忧虑的问题，不管是今天还是未来都会存在的，它

会在篇 27 和篇 30
“

能把握重点吗？
”

中讨论。 反思将过去，现在和未来

拼接在一起，这个项目从介绍许多赫斯科特的工作成果开始，最后用这

种方式完成这本书似乎是再适当不过的。
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问34

27 设计的过去、现在和未来

我们怎样才能应付不是完全明显的事情呢？两个立即的反应可能

是：对改变有元尽的好奇心和开放性，有能力在思想和实践上，尽可能

保留最大的弹性，换句话说，就是对于新挑战的快速反应能力；其次，我

们可以不断地追踪过去发生的模式并从中学习了解。 这两个反应的影

响是不同的。 在任何设计机构中，第 一个是具有管理和组织意义的实

际目标。 第二个尽管也有实际意义，但更具有哲学性本质。 如果这是

一个真理，过去的永远不会完全重演，历史仍然会保留一些优点。 它是

解释我们目前状况的基本工具；它包含了一系列关于实践的通用概念，

说明了新兴技术的一些可能性；它也是理解变化的性质和后果，以及如

何应付变化的宝贵指南． 如果我们检视主要阶段，透过在过去已逐步

发展的设计，特别是在 20世纪，什么是未来 发 展趋势的 明显路标

( signposts) （我特别选用这个词λ预测本身是不可靠的，因为未来有一

个尴尬的倾向，从根本上不同于我们今天可以想象的。 因此．路标强调

的是，给一个明确的前进指示和遇到突发状况时的灵活反应。 依据过

去的知识，预测未来为基础的概念，存在着先天的悖论。 历史关心什么

是可知的，有20/20事后不可估计的效益，而预言表示对现在不可知的

希望和期待。 预测很容易成为希望和理想的投影，即人们期望看到的
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结果． 尽管有这些警告，但努力还是必要的。 设计的一个同有的特点 月35

是，其与生俱来地关注未来。 任何一个在任何情况下从事任何项目的

设计师都在延伸概念，使其成为未来日常生活的具体实现． 因此，没有

未来感的设计是自相矛盾的。 然而，正如我们日前所理解的那样，设计

也是一个相对较新的概念。 因此我们需要了解它的起源和影响。 当任

何设计师试图解释他们当代和潜在术来角色的困惑之一，通常是人们

对
“

设计
”

这个术语理解上的巨大差异。 这种渴乱的根源深入到历史和

设计师角色演变的模式巾。 历史上不仅发生了多次变化，以应对 新的

形势，而且这些变化不是连续依照顺序的，也没有结尾。 换句话说，一

个新的发展并不能完全取代旧的，而成为 其中一个层次。 旧的功能 可

能会减弱或边缘化．但不会完全被取代． 那些与它们相关的想法也没

有什么作用 ，它们在相当程度上解释了这种混淆。 比如，仍然有许多人

生活在狞猎／聚集的生活中，为了生存而从现 有的东西中制造物品；基

于工艺传统的农村、农业社区仍然存在；111:JJ］，型生产工坊仍用手工$行

生产；在大型工业中设计师仍很常见，而许多顾问设计师的工作已经全

球化 了． 虽然我以前从来去过南非．但如果找不到这种分层的例子，会

令孜感到非常惊讶的。 这种多佯性的研究，可以从一 般模式中，得出 一

些重要的经验教训，这些模式仍然具有令人惊讶的有效性。 例如，在乡

村手工艺实践巾，非常典型的是各种用途的物品，本质上都是传统的，

是杜区经验的表达。 制造者和使用者都理解这 一点，因此 重点在于对

象如何适应用户的特定和特殊需求． 在我们再次谈到定制设计的时

代，找们可从过去世代的实践中学习到什么呢？另 一个例子是，在 18 世

纪，路易卡四罔王政府通过吸引欧洲最优秀的工艺人才和结养本国最

有前途的年轻人，使法罔经济优于所有的竞争对手。 今天留下的遗产

是法同仍占有超过 40%的世界奢侈品贸易额。 现代政府在设计政策上

没有经验教训吗？当然，过去也有一些警示的故事． 信仰力量的意象，

导致美同发展产品到一个地步．它们开始与现 实脱节，想想在50年代汽

车所用的鳝和喷气口，就是既不安全又不经济。 由通用汽车公司副总
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裁哈利·厄尔（Harley Earl)所提出的设计方法，对许多人来说仍然是

用36 设计实践的最权威形式：快速绘制图提供并定义拟议汽车的整体视觉

外观，一旦批准，它 将被转换成全尺寸的蒙古土模型，以便在制造规范制

定之前完成最终细节。 汽车的内装是事后才想的。 许多独立顾问设计

师开始发出有关此类过程的警告．尤其是唐纳德·德斯基（Donald

Deskey），他在1960年发出警告，海外企业正采取更广泛和长远的 设

计，将可以深入美国市场。 随后，日本和德国等国的进口产品，以更全

面的设计方法，更加注重生产质量，大大削弱了美国工业的一大区块。

但是一些同时代的年轻人．却接受了德斯基和洛伊智慧的思想和主张。

理查德·莱瑟姆（Rich缸 dLatham）展示了他在过去许多年为几家企业

担任顾问工作时，在企业战略规划设计概念上的有效性，他甚至成为董

事会成员，包括罗森塔尔（Rosenthal) , Bang &. Olufsen和Land ’s End。

杰伊·德布林(JayDoblin）在洛伊的纽约办公室，开始他的职业生踵，也

开发了新方法来实现他的实践概念，这些概念是他在芝加哥伊利诺伊

理工学院设计学院教授一门设计策略和计划的研究生课程时所建立

的。 因此，20 世纪见证了几个重要的设计变化，以及它是如何实践和考

虑的。 这些过程将来会继续到何种程度？在某种程度上，变化可能不

是激进的，也不是实质性的。 例如，越来越 多消费产品的设计和生产，

已经在全球以标准化的形式和技术概念传播开来。 随着国家试图开发

和实现经济现代化．中国可能会持续扩大其大量生产的能力，同时扩展

到其他地区如东欧和南美洲，除此 之外，也会努力利用时尚风格，以增

加产品的价值。 产品部门的概念尤其如此，产品的概念及其制造方式

维持相对稳定的状态。 比如．真空吸尘器或电费斗的概念，自引进电气

技术以来，几乎没有什么变化。 大多数电器消费品在本质上也没有什

么变化，基本上它 们已经成为商品。 如果这种产品的生产．主要取决于

成本和风格因素，那么在如何使用设计，以及强调适应不 同的地理和文

化条件方面，可能很少有变化． 然而，在过去的 20 年里，人们越来越清

楚地看到，许多其他方面正在发生重大的根本变化：技术，特别是柔性
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制造和信息技术；产品种 类；市场；企业组织结构． 这些不是增量渐近

的变化，而是基本观念和结构上的重大改变。

鉴于这种模式，显然需要在设计中使用新的 概念和方法。 改变的

迹象太普遍了。 老产品在新技术的压力下开始吱哎作响，这种 现象是 用37

显而易见的． 当在现有产品上加入额外的功能，而又不完全理解扩展

的后果．就会产生棘手的问题。 比如，电话原本是一个简单的、单功能

的电子产品，用于和在远处的另 一个人交谈。 今天，修改后的手机加载

了多种功能，如记录、留言功能、应答设备、重拨和相机。 这些功能中有

许多是晦涩难懂，难以操作的，需要在操作手册中加以说明，但往往只

是徒增闲扰。 然而，许多制造商和设计师仍然坚持把电话当作一个造

型问题，而忽略了重新考虑和重新设计它们的迫切需要，以及如何使用

它们作为复杂接口的问题， 并作为系统的 一个组成部分。 设计师的角

色也发生了相似的变化：从寻求个人表达的视觉形式提供者·，转变成在

复杂的技术基础上，设计出能够控制和满足用户需求 的椎动者。 大规

模生产和造型的产品概念，就是用户使用的最终形式。 烤面包机、收音

机或汽车是由生产者定义和设计成一个完整的实体． 相比之下，现代

数字技术的产品，例如现在广泛使用的笔记本电脑，可以让用户灵活地

适应使用。 这标志着一个重点的转移：从可视性区分到用户定义的可

用性。 这一论点的关键在于，许多现代技术和产品的 复杂性事实。 当

情况变得复杂时，单个解决方案可能只和一 小部分的潜在用户相关。

因此，复杂性的另一面必须是反应的灵活性：允许用户根据自己的目的

和需求，来调整设计。

许多新科技产品从来没有跟随
“

以用户为中心
”

这样的一个概念，

录像机就是一个典型的例子。 设计人员和制造商仍然没有充分解决灵

活操作技术方面的问题。 另 一个可识别的转移就是
“

非物质化的产

品飞它们已合并到其他结构之中，如自动取款机（ATM）。 这些设施一

般都整合在建筑物内， 提供现金分配和其他的银行功能。 此类产品的

关键是让它们融入一个被更广泛使用的系统之中。 同样地，它们有一
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个启用的功能，但它不是这些机器事先配置好的，而是透过用户界面设

定的，如何能够将系统内的信息和服务，容易理解的，可获取的，相关

的，很愉快地传达给用户呢？在这方丽而育操作上的质量还是无法令

人满意的。 这些以不同形式出现的系统有 一 共同的脉络，这是设计师，

特别是设计规划者必须思考的关键维度之一。 例如，利用
“

平台
”

的概

念作为汽车或洗衣机整体产品线的基础，或者协调银行和金融机构的

信息系统。 无论是作为一个产品或服务体系，这种趋势在相当大的程

度上．摆脱了单一产品为价值的主要来源，定位系统为整合个别的产品

和项目．以形成一个连贯性的整体。 这并不意味着取代了设计在视觉

方面的技巧，它们在执行细节上仍然非常重要，但它们也必须理解更广

阔的背景。 然而，目前新技术最大的挑战，是在通过设计创新的可能

性，带来了全新的产品，并·开创新市场的能力，比如，计算机、有线电视

和电信，也介绍了非常复杂的界面设计问题。 无论是在工作中，还是在

家中使用的计算机，已经演变成了一种相当复杂的个人交互技术。 加

入电话、传真、电话答录机的整体功能，以及音频、视频、打印和照相功

能到一个组合的装置中，会有哪些问题呢？除非这些问题得到解决，能

够系统式地全面考虑这些个别的装置和l功能，不然将重现操作录像机

的噩梦。

计算机芯片在产品中的应用也有可能取得显著的进展，这些产品

可把秉性适应的概念，推向新的领域。 例如，把计算机芯片和模糊逻辑

编程放入椅子中，这样它能自动调适坐在上面人的高矮、重量和姿势，

而不需要事先编程．那么这样的后果是什么呢？或者把类似的芯片放

在运动鞋上，这样它们就可以立即重新配置它们的用户是在跑步、跳跃

还是静止地站在不同的沙地、石头或柏油路面上？这些和其他许多方

雨的成功，将取决于是否可以很容易地理解设计应用程序．并且可以广

泛地用于各种用途。 这种变化也影响设计者的工具和工作程序． 正如

当铅活字印刷术出现后，巾世纪抄写员的精湛书法技法就变得过时了，

导致新的设计技巧，而它们都迅速体现在计算机软件中，使它们可以更
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便宜和更广泛地被大众使用。 新的组织技能和方法正在逐步取代旧

的。 然而，设计理念并不总是特合这些新的发展，旧程序的习惯也不容

易或优雅地适应新的需求。 设计目的和功能的理论，实际上被彻底地

重新定义，最明显的是通过所谓的
“

以人为本
”

的设计。 这将灵活的制

造和信息技术的概念，应用于广泛的工业和商业活动中，以便更具体地

关注并迅速适应用户的需求。 然而，在适应变革的过程中，最根本的需

要和最大的问题，是在企业设计政策层面上，这一政策通常需要从根本

上改变，以适应新的条件。 可以识别出三个层次的变化：战略设计、设 问39

计管理和设计实践。 如果将其作为未来战略规划的一个组成部分，设

计可能有助于企业活动的每一 个方面，改善内部组织和市场效率。 一

个全面的、综合的设计方法可以创建概念和原型，将产品、通信、环境和

系统结合在一起，形成新的和强大的组合，能够重塑 一个公司或一个主

要的计划。 然而，这些想法的实施需要最高层次的协调．即设计功能如

何在制造商的各个方面发挥作用。 如果要训练设计师以满足这些新

的、高标准的要求，需要从根本上改变设计教育。 以艺术的形式教授设

计，强调使用视觉技巧来执行他人的想法，以及一些老旧的方法，很难

被认为是教育一种新型设计师的合适方法。 我们生活在一 个变化是普

遍的和根本的时代，而设计是天生关注未来的，是无法免除其后果的。

实践者不理解他们不能声称自己是未来变革中的代理人．如果设计本

身没有发生显著的变化，就会迅速被边缘化。 幸存下来的设计师将迅

速和创造性地开发适合新形势和挑战的新技术和新方法． 后果将是深

远的。 为了打破这种模式，有必要用定义的理论和方法来支持设计实

践，但这往往是令设计师十分厌恶的。 对于接受称为浪漫
“

牛仔
”

概念

实践教育的设计师而言，作为真正个人主义的体现设计师，必须接近事

物的本质，并曾经骑马到宽广的创意开放空间，进行英勇的原始创意行

为。 在这种模式中，系统式的思维和创造被视为无法接受的对立面。

然而，另 一种看法是，许多学科能够经常激励出高创造力，这就需要有

一个具有数学和音乐知识和方法的结构，给出两个大相径庭的例子。
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这样一个概念，将使当前最佳的设计思想和做法得以编篡成法则，有效

地沟通和不断地改进。 研究是这种发展的核心。 它需要在扩展领域、

探索未来设计的可能性及与其他学科交流以发挥作用，并不断测试和

完善，以提供一个核心方法，作为维持高层次创造力的平台。 这是争论

的中心。 如果设计遵循这条道路，我们就有希望开始着手努力解决我

们所面临的复杂又迫切需要人道解决方案的问题． 另 一种选择就是蔑

现乔治·纳尔逊（George Nelson）所描述的设计师角色，即以苛刻风趣

的口吻将设计师描述为
“

异国情调的奴仆
”

。 历史的最后 一 堂课是：如

果设计师无法适应新的挑战，其他新兴学科会适应的．
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28 设计的反思和香港

这篇文章是2010年6 月写的，当时我在香港理工大学的合同即将

结束，我将重运阔别了22年的英国，其巾16年在美国，6年在香港。 我

将·开启我生命巾新的一章。

当我在香港H才，有人请我写一篇设计领域的发展综述，以及什么可

能是未来发展值得关注的建议。 我应该指出的是，我认识香港不仅是

在那里工作了6年，而是自1982年以来一直持续的关系，与许多其他亚

洲国家的活动，包括在一家领先的日本设计公司平野与伙伴公司

(Hirano & Associates）担任了10年的顾问。

所有这一切部在未来，然而，当我在1982年中接到全国学术奖理事

会（CNAA）的逝请， 一行五人要花两周，评估香港理工学院第一个设计

学位课程的提案． 全国学术奖理事会是由英罔政府建立的一 个机构，

它的主要目的是，监督大学部门以外所有教育机构的标准和授予学位。

在一 个阳光明媚十一月的某一天，我飞到启德机场后，绕着尖沙咀

走了很辰一段路，试图把这次飞行从我的身体中赶出去。 那里以前是

货船和渔船的船坞，现在是海港城和海洋中心。 街上到处都是商店和

餐馆，上面挂着巾同书法的影色标牌，到处都是熙熙攘攘的人。 我有严

月40

重的时差，但非常兴奋，像很多其他初来乍到的人，我被周迎的能量和 月41
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活力完全迷住了。

接下来的两个星期，体验 了完全不同的经验，访问当时的太古陡计

学院（Swire School of Design），在正式会议和中国文化语境之下，讨论

设计学位课程的提案，从表面上看，学校有一个和英国模式非常相似的

结构和组织，大多数教职员工是英国人或在英国受过教育的巾同香港

人。 由于对所提案的学位课程在结掏、概念和术语上都很 熟悉，所以一

系列的设施参访、与教师和管理人员的交流、对话和提问也是我们所熟

知的模式。 然而，给人留下印象的是，这种以殖民和军事程序为蓝本的

行政结构，己偏离了自己的背景。

事实上最大 的区别是，罔书馆开放到探夜，非常多的学生在图书馆

工作室中读书和睡觉，许多学生来自贫困家庭，是家里第一个接受高等

教育的学生。 访问了学生在早期 香港公共住宅的家． 一家四口生活在

25平方米的小空间内，所以学生需要工作的空间。 但是，令人印象深刻

的是，香港显然是热衷地提供年轻一代接受教育的机会。

参观制造厂提供了机会与太古学院的毕业生雇主讨论，在这种情

况下，值得住意的是，许多商务人士认为设计在最好的情况下，只是一

个中级技能，可以帮最终的产品概念做一 些修饰。 那里有很多技术能

力很好的原始设备制造生产商，但投入了解设计是香港商业经济的驱

动力。

也与其他设计公司的负责人安排了会议，比较显著的是服务于大

型外资服务企业的外籍人士，如汇丰银行、国泰航空，感谢他们的技能，

远超出了当地制造商。

当时中国内地的边境仍被牢牢封死，但安排了一 天穿越边境到深

圳的旅行，结果是中国旅游局的中国国际旅行社所安排的宣传活动。

它包括了参观一个水库，指出香港水的供应是内地控制的；一个快乐平

庸的社会主义现实主义绘画展；在学校里，少年先锋队员穿着制服表演

得很好，极具吸引力；我们最后在深圳的中心走了 一下，才结束了此次

阳2 旅程，陪伴我们的一位导游告诉我们，最近政府已指定这个大约 10000
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人的渔村将成为新的经济特区。 我怀疑我们任何一个人对这个暗示有

丝毫的了解。

两周后，学位课程被正式批准，太古学校迈入 一个新阶段的开始。

对我而言，这段时间充满了强烈的新体验，这是对亚洲生活、文化和历

史完全着迷的开始．

最初相遇时，设计应用在香港十分局限，香港经济仍以原始设备制

造生产活动为主，根据合同规范为跨罔品牌生产产品。 我与香港的关

系的第二阶段，涵盖未来的20年，在这期间我不断频繁地 重访，在不同

的场合指导、咨询和讲演报告。 这个时期涵盖了英国政府决定将香港

交回中国，在运行到1997年7月1日交接时的反应，以及香港正式回归

的第一个十年。

在回归之前的十年是相当不确定的时期。 许多理工大学的设计教

师以及其他许多在香港工作的设计师，试图找海外的工作机会，或取得

外国护照，作为未来可能的户籍限制措施。

然而，越过边境，还有更惊人的变化，作为中同的领导人，邓小平激

励制造业进行惊人的扩张和相关服务，向全世界开启了经济的大门．

很多人曾经问我，香港回归后，是否发生了很大的变化。 我的回答

总是指出，事实上，大部分的珠江三角洲地区已经被香港接管。 在三角

洲香港投资的工厂，雇用的人数是非常可观的，表明了制造业从香港向

内地转移的重大转变。 许多公司在内地投资．但是把它们的总部和主

要功能留在香港，主要是因为其稳定性、法律制度和没有普遍的腐败现

象。 设计功能一般仍留在香港以提供服务，在内地要么没有设计功能，

或就是有也达不到足够的标准。 在内地酒店和公共建筑的巨大扩张之

下，设计相关的工作需求激增，特别是工业设计师和室内设计师，然而

内地的客户经常抱怨，香港设计师的费用太高。

虽然1997年交接标志着香港地位发生了根本的变化，随之而来的

过程与重大改变的连续性是相同的。 除了表面上的图标和一些形象的

改变外，政府和行政的方式与殖民时期的情况大致相同。 为了避免冲

346 设计理论研究系列·约输·狲斯科特读本，设计、历史 、经济学



阳3 击，基本上把变化保持在最低水平，它旨在安抚香港，确保人民生活会

维持原来状态不受任何影响。 这个不确定性像流行病一样，在交接前

就很快捎除了。

对此新状态，立即和普遍的反应是增加历史的参考。 中罔历史具

有丰富性和深度，很少文化能够与其匹配的。 在 香港的一个反应是主

张
“

中罔性
”

从中同历史衍生出现代服装、家具和工艺品的形式，不过这

些经常是表面上的复制，并没有深入了解这些历史模型是如何演变而

成的。 复制形式是很容易的，比如说． 一个明代马蹄铁椅子，但当我在

朋友家试坐一张原始的椅子时，给我的印象是令人难以置信地舒适。

人机工程学的学科等了 300 年才出现，但是许多 现代仿制人仍然不明

白，明代家具制造商如何可 以本能地制作一件符合人体工学的家具。

如果只是采用一个过去的形式，而没有任何真正的意识冲动，那其动机

只是模仿制作了。

如果过去是有价值的话，我会用什么来代替一种敬意的行为。 这

就需要对其历史与现在的关系，有一个更为精辟的理解，而不是简单地

复制过去形式，这意味着要理解过去形成过程的基本原则以及它们所

体现的文化作用。 了解这些原则．并以适合现在的方式来对待它们，而

不仅仅是盲目地采纳西方的做法．需要真正地尊重过去，并决心继续具

有内在价值的实践。

人们开始普遍地反思香港与内地和世界其他地区之间，是什么关

系或可能有什么关系。 关于
“

回归祖国
”

，人们表达了许多情感，但这究

竟意味着什么呢？在殖民统治和资本主义经济背景下，成氏为罔际城

市的香港，在中国的历史上代表着什么呢？相比之下，中国最近几十

年，由中同共产党带领的事件，如
“

大跃进
”

和
“

文化大革命
”

，消灭了世

代中国人的历史认同或情感。 香港的资本主义形式，已被广泛誉为自

由放任经济学的一个光辉的榜样，但在建设人力资本的流程，以及未来

需要的技能、方法和过程之外，更需要的是政府的政策不只是香港的品

牌形象，或所谓的创意产业，这可能会增加一些新的质感，但并不代表
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在经济上会有大发展。

文化不是一成不变的，而是在内部和外部变化的影响下不断发展 阳4

和演变的． 香港最大的挑战就在眼前，我看起来似乎是双重的：首先是

内部，通过超越商业利润目的的项目，增强城市的认同感和设施建设；

其次是香港在珠三角地区的经济作用。

在内部层次，我会和丹麦这样的小国家做一比较，它像香港一样人

口不多，也缺乏人力以外的资源。 尽管如此，设计在丹麦生活、经济、政

治、社会和文化各个环节中所扮演的角色，创造了令人羡慕的声誉。 从

民主原则和人文哲学的角度，阐述了该国辉煌设计成就的根源。 简单

地说，丹麦人认为社会存在是为了使每个人受益，并参与其中，而设计

是政府和社会发挥作用的关键工具。 长期计划是丹麦做法的一个重要

因素。 在香港很难指向相同的愿景与政策。 不过，西九龙文化区工程

为市民提供了一个机会，让市民可以在大海港前面进行宏伟的扩建。

正在组建一支经验丰富、有才能的队伍，以应对这个项目的挑战和复杂

性，这将不仅需要政治家，而且要包括所有的居民，以指导的眼光深入

参与。 它可能是公共和社会生活中的一个新设计概念基石。

在外部环境方面，经济方面，未来的香港需要超越特别行政区的边

界。 珠江三角洲提供了一个惊人的新视野。 看来，珠三角正在演变成

一个巨大的相互连接的区域．人口超过1亿人，与德国和口本的规模相

当，并且有一系列的商业和技术，使它真正成为我们这个时代的
“

世界

工厂飞读地区的需求是多方面的，但其中非常重要的是．企业必须脱

离设计作为一种晚期装饰或造型的思维，把设计作为战略工具的思维，

定义新的场景，而不是复制市场上已经有的产品，提供人们一一想要但

是没有的或从来不知这是他们想要的一一新产品和服务． 香港能够成

为珠三角经济成长的引擎，从全世界引进创业知识和先进的设计方法

与技巧，以承担珠江三角地区的巨大潜力。

香港仍然比内地具有设计能力的优势，但如果假设在不久的将来，

其领导地位不会受到严重的威胁，那就是很愚蠢了。 如果从日本、韩国
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以及现在中罔的经济发展轨迹来看，已经有一个自上而下的过程．用来

剌激增长人力资本，以因应未来的需求。 我想回到 1982 年第一次参观

深圳渔村，并把它与我现在所看到在 2009 年被联合国教科文组织列为

世界设计之城的深圳进行比较。 对我来说，最大的问题是，香港的自由

附5 放任政策，在未来是否足以承受来自其腹地的竞争威胁。 也许只有香

港真正回归后，才能在珠江三角洲实际现实中发挥积极的作用． 但是，

这不是故事的结束，因为在珠三角之后．还有整个中国和亚洲。 许多评

论员都说，亚洲安然度过了
“

金融海啸
”

，近年来的发展比欧洲或美洲都

好，这被视为整个区域经济实力的复苏。 我相信，亚洲正重新回到 18 世

纪中旬工业革命前，位居世界科技和文化中心将近 1000 年的辉煌时代。

如果香港有远见的话，那么有很大的机会，在各个活动层面上，开’创出

更多新的章节。

第四部分 反思 349 



29 写作

接受邀请在一个会议上发言，总有一种危险，就是让自己去做一件

与最初想象不一样的事情。 本届会议的简称是
“

想象和预测听众，包括

找到正确的信息结构、语调和参考
”

。 我对这个问题中的任何一点部没

有明确的答案。 我不想以主观激进的方式表达我的想法，因为在那里

所描述的事情都是十分重要的，都需要深思熟虑的。 简单来说，思考这

个演讲的过程涉及我对设计写作经验上的反思和我写作的原因，我j意

识到它很凌乱且缺乏组织，并不符合这种简洁结构式的描述。

首先，我想在一开始就表明我的信念，也就是，如果没有个人的承

诺和满足感的话，投有人能够写作，就像没有人可以设计。 并不是说 我

写的是
“

艺术飞我自己的标准是至高无上的，别人怎么想并不重要。 它

是很重要，但设有一 个简易的过程可以将它做出来。 虽然我也能想到

更客观的理由，但关键的泉源在于我自己的经历，而我的写作冲动是出

于强烈的个人因素． 因此，需要用到我自传的一部分来解释这一点。

我刚进入大学时．英国教育体系就已经于1944年改革过了． 它在

一系列考试的基础上，将11岁的儿童分成两组，这个分组是依据孩子的

能力而不是父母的支付能力，尽管如此，这一 概念仍然是极度的等级制

度。 前20%的学生进入文法学校，为他们开通 一条进入大学、学院或一
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个行业之路；其他80%的学生则注定成为石匠和劳动者。

阳7 我考得很好．进入了一 所文法学校．但是我的职业生涯却不顺遂．

在某种程度上．这是由于我来自一个贫穷的家庭，在这个层次上没有教

育记录，闲此，不必接受一切公认的假设。 所以我是提无目标的。 我的

另 一难题是，文法学校强调学术传统的美德，它认为任何兴趣或能力，

如艺术或金属制品的实用学科，只能作为学术能力不足时的补偿＠ 结

果证明我两样都很擅长。 这也造成了问题：我不仅是项目中槛楼的孩

子．而且还对系统的公认惯例构成挑战。 当我最终表达了继续上 艺术

设计学院的愿望时，来自学校和家庭的压力是卡分强烈的。 争论是这

样的：如果你去上艺术学校，你 唯一能谋生的是商业艺术（这是当时被

普遍使用的术语） ；商业艺术的收入不是很高．而且也不是很稳定。 还

有些暗示，虽然从来没有完全表达出来，但它代表有点不体面氛围的活

动。 另 一种压力是唯一 明智的做法，那就是上大学，人人都同意这一

点，从而打开了一个收入丰厚、受人尊敬的职业之门。

没有关于个人理想实现的讨论，那是一种被认为与
“

现实生活
”

无

关的疯狂幻想。

所以我最终在得了全额奖学金．上了伦敦经济学院，学习经济学、

政情学、哲学和历史，我不得不说这是一 次了不起的经历，我对这个选

择毫无遗憾。

在我的最后一年，我专攻经济地理 学，其中包含了使用地图和图表

开发了一个组件，这让我非常喜欢视觉形式，也感觉是一种享受。 毕业

后，由于这个专业让我在一个区域性的政府机关，找到一份城乡规划的

工作． 所有新建筑物的开发必须得到管理局的批准，我想帮忙创造一

个更好的实体环境。 然而，两年后我离开了那个工作，因为我发现这项

工作实际上与官僚行政和地方政治有关，而没有任何创造的可能性。

经历了几个临时工作，教书作为一种权宜之计，我去了澳大利亚，

继续在中学教书．让战开始在更大的能力基础上享受它。 三年后．我搭

乘一艘船去了印度，花了三个月的时间经由陆路返回欧洲。 这趟游历
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经过了许多国家和文明，其视觉上的冲击对我来说是很深远的。

所以在我30岁的时候．我发现自己又回到了英国，找寻工作，不知

道该怎么办。迄今为止我的人生一 直像螃蟹一样地进展，积累了经验，

一个有趣的大杂始，但没有明显的模式。 我的困境是由 一 个小广告解

决的，在一本教育杂志上 一 寸高一列的宽度，当时的考文垂理工学院 内48

(Coventry Polytechnic）也就是现在的考文垂大学，需要一名教师讲授艺

术和设计的社会和经济背景。 读到这则广告，是一个本能识别 的决定

性时刻，它塑造了一个 生命。我不太明白那是什么意思，但我绝对知边

那是给我的。 我所要做的就是得到这份工作，幸运的是我终于做到了。

那是27年前的事了，从此我再也没有动念做其他方面的工作。

在1967年，所有设计课程的学生都被要求学习艺术史，这个条款大

部分是由尼古拉斯·佩夫斯纳（Nikolaus Pevsner）推动引入学位课程

的． 他认为设计教育是低等级的，在很大程度上他是正确的，但也错误

地认为，其缺陷可以 从强制性学习艺术史中得到补偿。我在考文垂的

职位是由开明的设计负贞人吉尔斯·塔尔博特凯利（Giles Talbot

Kelly）所提出的，他认为设计学生除了艺术史以外还需要学习更多 的学

科，在他的鼓励之下，我很快开始 认为，社会经济背景体现在设计的文

物之中，设计也有可能有自己的理论和历史。1970年，在考文垂举行

了，我认为是设计史上的第一次会议，约20人参加的一个小会议，但也

在英罔开启了成长之路。

十年来，我从事设计历史和理论的发展课程，并开始在德国从事设

计研究。许多人建议出版我的作品，但这里出现了另一个 问题，那也 是

我个人的问题。我一直很喜欢读书，从小就一 直热衷于读书，但学校的

影响，特别强调语法的正规性，这对我来说是一 种痛苦的折磨，也造成

了一个真正的障碍，我相信任何形式的写作都是我做不到的。 当然，为

了达到我个人和专业的日的．写了很多材料，但总是欲言又止，有所

不足。

然而，在1977年，一本声誉很好的历史杂志编辑委员会的朋友，请

352 设t十理论研究系列·约翰·盛事斯科特读本t设计、历史、经济学



孜写一篇评论第三帝罔德罔艺术和l设计作品的文章。 找很高兴，网为

这是一本很好的杂志，但也很担心我的写作能力不足，无法胜任。

历史研讨会把自己捕述为一本社会主义历史杂志，并很据它的专

注点，所有的文章部由 一个叫作编辑团队的人员进行审查。 不过．就本

次会议的简报看来，并没行··想象和期待观众
”

这个主题．但战没有退

缩． 准备提交给这个左翼学术衬1灵聚会的论文是一个温氏而痛苦的过

程． 他们对我的草稿．反应有所不同：其中一个人，我记得愤惩地要求

知应为什么要选用这个主题，他说：“孜想下 一件事是我们会被要求认

阳9 丘地对待非洲诗歌J
’

然而，更重要的是． 一些我非常尊敬优秀的历史学

家写了一些支持性的评论，说它开启了一个迄今为止被忽视的话题．并

提出了改进这篇文章的好建议。 当我的文章刊登出来时，那是一个伟

大的时刻。 我的第一个孩子！但本质上，我是一个不了解生活事实的

家辰。

下一个重大的步骤是在不久之后，当出版商泰晤上和I喻德森

(Thames and Hudson）写信说他们想把一本关于工业设计史的书添加

到他们的艺术系列中时，有几个人推荐了我，说我会感兴，踵的，等等。

写 一本书的想法 ，一整本书．令犹｜非常兴奋同时也非常害怕。 我对于艺

术系列有一些疑虑，但另一方面，我长期以来一直抱怨学生缺乏 一本参

考书，而这本书即便宜又容易取得。 然而事实是一个领先的出版商主

动敲了挠的门，我没办法拒绝他们。 在讨论和提交提案后，我签署了一

份合同，在十个月内提交一份文本．

泰晤士和哈德森规定，这本自应该是··学术上适合 一 般观众的
”

。

我后来意识到这个规范对我而言是没用的，实际上浪费了大量的时间

试阁围绕着它，以便了解这本何应该是什么，以及采用什么方法来写 。

六个月后，我沮丧得晕头转向．没有文本，也不知道眩怎么办。 然而，在

绝望的低点，我抓住了一根稻草J坛的观众不是一些无定形的学术界或

同样模糊的大众，而是非常单纯的．就是我的学生。 当于立确定这本书的

具实观众对象时，我知道这是一个真正的突破。 文字开始滚动，这本书
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基本上是在四个月内完成并按时交付的． 在这个过程中的另一个发现

是写作的偶然性．这可以维持不断 的乐趣。 随着我深入材料之中，新层

次的理解在我的脑海中激荡，因为不同的想法融合了新的和迷人的

组合。

泰晤士和l哈德森对手稿很满意，我}I;伦敦见了编辑．我对自己也很

满意． 一个愉快醉醺醺的午餐和昕了许多的赞美后‘在下午去见了我

的副编辑，名叫安·科芬特（Ann Coffelt ）的女士．这却给了我现实面的

展撼。 她把我带回到地面，用力重重地敲了敲 我的头，清楚地表明在出

版前还有多少工作要做。 我带着愧疚和l宿醉回到家。

不过，在泰晤士和晗德森的编辑过程中，我相信我变成了一名作

家。 安·科芬特有着非凡的能力和洞察力，提出 许多我从来没想过或

想到 的思维，不断地将我推向 一 种表达 方式．我可以随后看 看，有时候

会想，“这真的是我吗？
”

我这本书从泰晤士和附德森得到 一个百分比很 内ω

低的版税，没有赚到什么钱，但是我从来没后悔过，因为经验教训是无

价的。 我在短时间内学到了大量的写作技巧，如何批判性地阅读，不断

地寻找细节上的改进。 我终于放弃了压抑，真正享受写作． 这并不是

件 容易的事，从来没有这样做过，但如同早期的教学，自信来自经验．

因此，在早期阶段，对我来说．最重要的经验是从审查和评论的过

程中吸取教训｜｜，学会 将批评作为改进的可能，这仍然是我工作的一个主

要主题。 另一个例子是为了去年在迈阿密海滩沃尔夫森博物馆

(Wolfsonian Museum）的首次 出 版，所写的一篇关于战争时期德同设计

的文章。 当时我在压力下，无论是在个人还是职业上，都以极快的速度

匆匆忙忙地写了一 篇文章。 博物馆馆长兼本书编辑温迪· 卡普兰

(Wendy Caplan）退回我的文章，并附上一封信件和一 系列评论，她直白

地表示，她知道我有更好的能力，除非孜做得更好，不然不会被接受的。

接受批评并不容易，尤其是有些人以难以接受的方式给予批评。 温迪

不仅指出了我写作的真正的弱点，而且以一 种表现出 真实敏感性，并使

人容易接受的方式，表达了她的严厉批评。 我认为修订后的作品还不
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错，但如果没有一个真正优秀编辑的严厉批评，就达不到这样的水

平了。

有人曾说：“批评应该是发现隐藏财富的一 根魔杖，而不是惩罚罪

犯的桦树杆。”绝对是如此。 写作基本上是一种非常独立的、孤立的活

动，但是这个审查和评论的过程使我得到最大的满足感。

1980年出版的《工业设计》也很重要，因为它开辟了写作的各种其

他机会。 还有许多其他的教训要学。 比如，参与更偏向新闻层面的写

作时，必须面对简洁用词和简化论述上的压力，这需要一种非常不同于

写书的方法来写。 这一差别与在大屏幕上拍摄两小时的长篇电影和一

分钟的电视广告十分相似。 两者都在说一个故事，但是用 非常不同的

方法。 为ID杂志写专栏开辟了另一条道路，非常强调个人观点，必须

用2000个字来表达和辩论。 为日本、德国、英国或美国的期刊写作，需

要文化视角的转变和对写作方式的细微调整。 写评论意味着把我以前

说过的批评功能付诸实践。

每种形式都有不同的需求，要求灵活性和适应性。 我不能给你每

月51 一种形式的规则，因为任何的作品对我来 说是一个反复积累大量信息

的过程，初步的想法 或说法 、思考、修改和重写，偶尔会彻底地重新开

始。 这是一项X郎在而孤独的工作，没有人能为你做，但现代技术是重要

的盟友。 在这个过程中，为了表达有意义的想法，我反复地使用麦金塔

所提供的各种功能，使我轻松地调整、修正、“另存为
”

、剪切和粘贴，才

没有让我早期的努力装满了废纸筐。

所有这些加起来是什么呢？在大约17年 许多不同格式的写作中，

出现了一个共同的线索． 回顾过去，我认识到早期教育中
“

学术
”

与
“

艺

术
”

的严格划分，使我个人分裂，难以实现整合．这是发展的关键． 从社

会的角度来看，宣称设计在我们生活中的重要作用是正当的，但再一 次

强调，它弥补了我生活和工作中的差距，对我个人而言是非常重要的。

然而，这种个人 满意度 必须通过 意识到写作的可能效果来平衡。

偶尔，年轻人告诉我，读了我的一些文章给了他们 一种追求成为设计师
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的目的感，这在某种程度上是令人满意的。 例如，中国台湾设计研究所

的一名研究生最近告诉我，他决定在读完工业设计后从工程学转向设

计。 然而，如果一个人的工作能产生这种效果，它也会给我 们带来巨大

的责任，尤其是在一个在我们这样迅速变化的时代，要不断地监督自己

写作的准确性和l真实性。

有什么建议可以给观众带来吸引力呢？简单地说，如果你对于某

事有个很火的想法，任何事情：写下来。 你的部门负责人不喜欢你：写

下来。 十位编辑拒绝了你以前的努力：写下来。 你的另 一 半对被你忽

视充满了怨恨 2 写下来。 可以快速学习 一些有用的规则和工具，但没有

什么可以替代你所做的一切信念。 如果你有决心和l坚持，迟早你的想

法和话语，不仅可以表达你想说的，而且会以扩大和加强的方式来影响

他们．

一位英国朋友最近在纽约参加了一 个会议后，到芝加哥拜访我。

当被问到有关于她的下 一 站是拜访约翰·赫斯科特时，她告诉我一个

常听的回答是
“

哦，那个作家
”

。 她的故事让我很吃惊，虽然老实说，这

是非常恭维的。 我很高兴，因为我还记得很久以前在我的一份学校报

告中所写的记录：
“

他有一些好主意，但却缺乏表达的能力J
’

也许你会

理解我的信念：不管你有没有受教育，都有可能在生活中获得成就。
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30 能把握重点吗？

当《索寻｜》CIND口〉选集邀请我写一篇文章时，我发现自己在反思，

我的下一个生日将是我的75岁生日，随着年龄的增长，我坚信世界需要

彻底改变的理念，变得更加强烈。 在我看来，这是一个急迫的问题，而

且，我的意思是，地球上每一个有生命、有意识的人，都认识到，我们正

处在一个巨大、不断成长的危机环境之中，在多个层面上，这是不容易

解决的。 除了一系列罕见的毁灭性自然灾害，我们不得不应付其他事

情，普遍的经济崩惯，不信任当前的政客和政治系统，叛乱和暴动、内战

和l多种基本教义，充斥全世界的大量武器和无法满足老龄化人口需求、

日益减少的资源． 在任何标准下，我们都处在一个非常危急的时代．

被媒体一连串的坏消息所笼罩，我经常想到一些常被引用的诗，Ff!

爱尔兰诗人威廉·巴特勒• Pt芝（William Butler Yeats）所写的（（第二次

来弘非常适合表达我们的现况：
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东西分崩离析，中心无法维持；

纯粹的无政府状态正在世界上蔓延，

血腥的潮沙散开了，到处都是

纯真的仪式被淹没了；
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最好的缺乏所有的信念，而最糟糕的

充满了激情。

面对所有艰巨的障碍，很难保持正面积极的态度，但也许最糊糕的

危险是对我们的能力感到无助和消极，不仅仅是为了生存，而是为更多

的人实现可持续的福祉生活一寸主是TU代尔夫特科技大学（TU

Delft）的同事所说的一段话。

罔56 在设计领域工作了一辈子后‘我仍然相信它有巨大的力量，有益于

重塑我们创造和居住的世界。 我已经写下了我的信念：设计具有一种

独特的特性，将我们定义为人类，使我们能够创造一个满足我们需要，

并赋予我们生活意义的巧妙世界． 因此，它经历了自人类的史前时期

开始的长期演变．也随着能力的增强逐渐出现，创造工具和武器，住房

和服装，储存和运输物品。 这些一般术语所定义的设计．从智人诞生开

始就经历了许多阶段，但已成为现代生活主要阶段的一个组成部分，

如：游牧、乡村聚落、早期城市化和1工艺产业、商业经济、机械行业、电器

行业，并在我们的时代还有电子工业。 在每个阶段都出现了新的设计

范式，我认为，另一个新的阶段正在酝酿之中。

然而，这种设计的力量既不是无条件的，也不是普遍的。 在建议设

计是我们可用的主要工具之一的时候，我不想暗示，它对我们所有面对

的困难，都有某种绝对或一般的解决办法。 是那些随意、不切实际的假

设，使得人们对设计的信念和实践有所纠缠，这些假设是需要被质疑和

重新定义的。 在大部分设计教育中，教育工作者应该为学生未来开创

新的模式，但他们陷入了一种思维，那表明了他们还在适应正在我们时

代中进行的戏剧性改变。

强调个人风格的发展，个人主义强调
“

设计师
”

，并提出所有问题都

可以通过
“

设计过程
”

的单一方法来解决，这些都是基于与学徙之间的

关系，但仍然普遍地存在世界各地的教学工作室中。 在教育、实践、商

业和媒体中，仍然强调设计作为一种次要的艺术形式，这种观念造成一
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种产生和接受知识与方法的障碍，这对当代开发新的应用程序至关重

要，例如在团队中运作的系统；强调设计而不是
“

设计师飞赋予用户自

主权；服务设计强调互动性．多种技术和方法来解决无数的问题。

设计在现代世界无法发挥才能潜力的另一个障碍是，绝大多数设

计师在商业或商业环境中工作，其中大多数位居中阶职位，而他们的领

导大多来自其他学科。 商业价值的优势，特别是主张贪婪是好的理念．

这个促进了市场的工作进程，使得设计师和其他很多人，没有－个声音

来挑战这种槽’中猪象养式的方法和如何进行同家与公司的商务事务。 附7

我们生活在一个时代，大规模生产的统治地位已经不复存在，而是

被全球不断增长的人们．与其所接触到的灵活信息技术所取代，它不但

可以提供信息，而且快速地成为一种新的和显著的控制机制。在这－

点，需要从它的潜力上明确地得到进一步理解。

大规模生产和大众时代的其他表现形式，如大众媒体、大众传播、

大众交通、大众教育、大众营销、大规模的广告和大众消费，实际上是由

生产者控制，他们试图塑造市场，将用户视为被动的赞助者，一切都是

以生产者的利益为目标。 这样的结果可以明显看出，在世界未开发和

开发中经济体的许多地方，仍然缺乏像样生活的基本必需品。

《索寻｜》：正在步入商业控制与贫困落后对比领域的海峡之间，正在

寻求发展一 个利基，使我们时代中最好的设计理念能够帮助上以亿计

的穷人、受折磨的人和被我们世界剥夺和打压的人。 让他们不只是缓

解贫困和疾病，而是利用适当的技术，为影响他们生活的决定而发声，

并确保他们的声音会被听到，认可他们的成就和尊严，最重要的是给他

们和他们的小孩一 个美好生活的憧憬。《索引》：拒绝平庸俗气的名人

设计和操纵不必要的变化周期，专注于构建我们未来人力资本重要组

成部分的关键能力，并弥补不足之处。《索寻｜》：不要假装拥有所有的答

案，但确实想想问一 些相关的问题，以支持适当的解决方案。《索引》：

我很荣幸地和《索寻｜》一同共事，感受到了希望， 一 个价值观和信念‘没

有克服不了的问题． 它把有决心的人聚集在共同努力的基础上，他们
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的核心是恻隐之心，而不是贪婪，因此产生 一 种信念，认为必须做 一些

事情，并能够帮助那些身处困境中的大众和改善他们的生活。

威廉·巴特勒·叶芝写道：“中心无法维持。”旧的权力和影响中心

确实受到越来越大的压力。 然而，所有这些都不是衰败和崩溃的毁灭，

诸如《索引》这样的组织代表了新的思想和实践中心，大力主张对人的

关怀，也阐明了我们新时代设计如何满足大众需求的价值观。
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前言

1. 在阶得·法伦（Kjetl Fallon）的《设i,i-历史z理解理论和方法》中对于赫

斯科特的历史发现方法有 一段非常有用的探讨。（伦敦：布卢姆斯伯

里，2010〕，特别是第15-19页。 用赫斯科特自己的方法来理解工业设

计，见黑兹尔·康威（Hazel Conway）编辑的（（ 设计的历史：一个学生手

JV｝》巾的
“ 工业设计”一章［伦敦：艾伦和昂（Allen and Unwi时，1987］尤

其是第111 117页（转载下面阅读篇的。 对于那些对工业设计的重

点和方向感兴趣的人， 可参 考1981 年在米德尔塞克斯理工学院

( Middlesex Polytechnic）采访约翰·赫斯科特有关专书写作的打字稿。

希望能在2016年可以将这个采访文摘公布在网络上。 对以上赫斯科

特作品tj1所引用的内容，所做的敏锐利有用的观察则是来 自一位匿名

评审。

2. 部分原因是他在60年代后期，从澳大利亚回到英同的漫长的陆地旅行

“背包
”，赫斯科特一生都迷恋着观察和记录民族的特质和设计特点．

他最喜欢的一个实例（在阅读篇25）就是放置在前往旧机场路上的万

宝路香炯巨大广告牌．讽刺的是它就在九龙香港殡仪馆的旁边．
3. 参考《纳粹德同的艺术和设计’ ））（Art and Design in Nazi Germany），历

史研讨班期刊（History Workshop Journal)，第6号(1978): 139-153;

和《两次战争中德国的设计》（Design in Inter-war Germany），温迫·卡

普兰（Wendy Kaplan）主编的《现代设计：艺术改造和信仰》（Designing

Modernity: The Arts of Reform and Persuasion) , ［伦敦和纽约：泰晤士
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凤凰文库｜本社已出版书目

一．风阻文库·艺术理论研究系列
1. （弗莱艺术批评文选〉［英］罗杰·弗莱著 沈语冰译

2. （另类准则．直面 20 世纪艺术〉［美］列奥·施坦伯格 著 沈语冰刘凡谷光曙译

3. （当代艺术的主题：1蜘年以后的视觉艺术〉［美］简·罗伯森 克雷格·迈克丹尼尔著 匡骏译

4. ｛艺术与物性：论文与评论集〉［美］迈克尔·弗雷德著 张晓©J沈语冰译

5. ｛现代生活的画像马奈及其追随者艺术中的巴黎〉［英］T.J.克拉克著 沈语冰诸葛沂译

6. ｛自我与图像〉［英］艾美利亚·琼斯著 刘凡谷光曙译

7. ｛博物馆怀疑论公共美术馆中的艺术展览史〉［美］大卫·卡里尔著 丁宁译

8. ｛艺术社会学〉［英］维多利亚. D.亚历山大著 .浩沈杨译

9, ｛云的理论为了建立一种新的绘画史〉［法］子贝尔·达米施著 董强译
10. ｛杜尚之后的康德〉［比］蒂埃利·德·迪弗善 沈语冰张晓剑陶铮译
11. ｛蒂耶波洛的图画智力〉［美］斯维特拉娜·阿尔到斯［英］迈克尔·巴克森德尔著 王玉冬译

12. ｛伦勃朗的企业：工作室与艺术市场〉［美］斯维特拉娜·阿尔边斯著 冯白帆译

13. ｛新前卫与文化工业〉［美］本雅明·布赫洛著 何卫华史岩林桂宏军钱纪芳译

14. ｛现代艺术：19 与 20 世纪〉［美］迈耶·夏皮罗著 沈语冰何海译

15, ｛前卫的原创性及其他现代主义神话〉［美］罗莎琳·克劳斯著 周文姬路延译

16. ｛德国文艺复兴时期的锻木雕刻家〉［英］麦克尔·巴克桑德尔著 殷树喜译

17. ｛神经元艺术史〉［英］约翰·奥 尼恩斯著 梅娜芳译

18. ｛实在的回归．世纪末的前卫艺术〉［美］哈尔·福斯特着 杨娟娟译

19. ｛大众文化中的现代艺术〉［美］托马斯·克洛著 吴毅强陶铮译

20. ｛窒构抽象表现主义： 20 世纪 40 年代的主体性与绘画〉［美］迈克尔·菜杰著 毛秋月译

21. ｛艺术的理论与哲学：风格、艺术家和社会〉［美］迈耶·夏皮罗著 沈语冰王玉冬译

22. （分殊正奥·女性主义欲望与艺术史写作〉 ［英］格丽塞尔达·波洛克著 胡桥金影村译

23. ｛女性制作艺术；历史、主体、审美〉［英］玛莎·麦斯基蒙著 李苏杭译

24. ｛知觉 的最重：注意力、景观与现代文化〉［美］乔纳森·克拉里著 沈语冰贺玉高译

25. ｛神龙：美学论文集〉［美］戴夫·希基若 诸葛沂译

一、凤凰文库·设计理论研究系列

1. （设计教育·教育设计｝［德］克劳斯·雷曼著 赵璐社海滨译 柳冠中 审校

2. ｛对抗性设计〉［美］卡尔·迪赛欧著 张黎译

3. ｛设计史：理解理论与方法〉［挪威］谢尔提·法兰著 张黎译

4. （设计史与设计的历史〉［英］约翰. A.沃克朱迪·阿特菲尔德著 周丹丹易菲译

5. ｛思辨一切设计、虚构与社会梦想〉［英］安东尼·邓恩菲奥娜·雷比著 张黎译

6. ｛公民设计师．论设计的责任〉［美］ 史蒂芬·海勃薇若妮卡·魏纳编 滕晓铅张明译

7. （宜家的设计： 一部文化史〉［瑞典］ 莎 拉·克里斯托弗森著 张黎龚元译

8. ｛设计的观念〉［美］ 维克多·马 格林［美］理查德·布坎商编 张黎译
9. （设计与价值创造〉［英］ 约翰·赫斯科特著 尹航张黎译

10. （约翰·赫斯科特读本〉〔英］ 克莱夫·迪诺特编 吴中浩译

11. （唯有粉红〉［英］彭妮·斯帕克著 滕晓钓刘鑫然译

12. （设计研究〉［美］ 布伦达·劳雷尔编著 陈红玉译



三、凤凰文库：视觉文化理论研究系列

〈图像的领域〉 ［美］詹姆斯·埃尔金斯著 ［美］蒋奇谷译

〈视觉文化：从艺术史到当代艺术的符号学研究〉 ［力日］段炼著


	封面
	书名
	版权
	前言
	目录
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	71
	72
	73
	74
	75
	76
	77
	78
	79
	80
	81
	82
	83
	84
	85
	86
	87
	88
	89
	90
	91
	92
	93
	94
	95
	96
	97
	98
	99
	100
	101
	102
	103
	104
	105
	106
	107
	108
	109
	110
	111
	112
	113
	114
	115
	116
	117
	118
	119
	120
	121
	122
	123
	124
	125
	126
	127
	128
	129
	130
	131
	132
	133
	134
	135
	136
	137
	138
	139
	140
	141
	142
	143
	144
	145
	146
	147
	148
	149
	150
	151
	152
	153
	154
	155
	156
	157
	158
	159
	160
	161
	162
	163
	164
	165
	166
	167
	168
	169
	170
	171
	172
	173
	174
	175
	176
	177
	178
	179
	180
	181
	182
	183
	184
	185
	186
	187
	188
	189
	190
	191
	192
	193
	194
	195
	196
	197
	198
	199
	200
	201
	202
	203
	204
	205
	206
	207
	208
	209
	210
	211
	212
	213
	214
	215
	216
	217
	218
	219
	220
	221
	222
	223
	224
	225
	226
	227
	228
	229
	230
	231
	232
	233
	234
	235
	236
	237
	238
	239
	240
	241
	242
	243
	244
	245
	246
	247
	248
	249
	250
	251
	252
	253
	254
	255
	256
	257
	258
	259
	260
	261
	262
	263
	264
	265
	266
	267
	268
	269
	270
	271
	272
	273
	274
	275
	276
	277
	278
	279
	280
	281
	282
	283
	284
	285
	286
	287
	288
	289
	290
	291
	292
	293
	294
	295
	296
	297
	298
	299
	300
	301
	302
	303
	304
	305
	306
	307
	308
	309
	310
	311
	312
	313
	314
	315
	316
	317
	318
	319
	320
	321
	322
	323
	324
	325
	326
	327
	328
	329
	330
	331
	332
	333
	334
	335
	336
	337
	338
	339
	340
	341
	342
	343
	344
	345
	346
	347
	348
	349
	350
	351
	352
	353
	354
	355
	356
	357
	358
	359
	360
	361
	362
	363
	364
	365
	366
	367
	368
	369
	370
	371
	372
	373
	374
	375
	376
	377
	378
	379
	380



